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Sammanfattande analys

Bestallarenheten socialpsykiatri ar fran och med den 1 april en ny enhet som bestar av en
enhetschef, en gruppledare och 12 bistandshandlaggare. Till enheten hér dven en stab om tre
medarbetare som arbetar med administration, har en controllerfunktion och viss
handlaggning. Stabens arbete tdcker behovet aven for bestéllarenheten funktionsnedsattning.

Var malgrupp utgors av personer i aldersgruppen 20 till 65 ar med psykisk
funktionsnedsattning. Funktionsnedsattningarna kan dven handla om svar psykiatrisk
problematik i kombination med lindrig intellektuell funktionsneds&ttning och autism. Enheten
fattar beslut om stédinsatser for den enskilde enligt socialtjanstlagen (SoL.), lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) samt lagen om riksfardtjanst.

| december &r 579 personer aktuella for insatser inom socialpsykiatrin, en 6kning med 76
personer jamfort med december 2024.

Okningen av antalet drenden beror framst pa att en omférdelning av skett mellan
bestallarenheten funktionsnedsattning och bestallarenheten socialpsykiatri men dven pa att ett
stort antal personer sokt insatsen ALFA som tidigare var en insats som gavs utan
bistandsbeslut.

Det utokade antalet arenden har kunnat genomféras genom att antalet medarbetare utokats
med 0,6 tjanst. Under 2026 kommer enheten forstarkas med ytterligare medarbetare.
Bestallarenheten socialpsykiatri berdknar att vid arets slut uppfylla samtliga enhetsmal.
Nettobudget for ar 2025 uppgar till 82,1 mnkr och enheten har vid arets slut ett Gverskott om
cirka 9,4 mnkr.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Bestallarenheterna inom avdelningen for funktionsnedséattning och socialpsykiatri flyttade till
nya lokaler den 1 augusti. Arbetet med att planera for flytten och att sakerstélla en god
arbetsmiljo i de nya lokalerna paborjades i slutet av januari 2025 och lokalerna ar vid arets
slut inte helt fardigstallda vad galler ljud-reducerande inventarier och digitala I6sningar. Bytet
av lokaler har forsenat kvalitet- och utvecklingsarbetet under hela aret.

Pa enheten finns sedan tidigare flera tvarprofessionella arbetsgrupper som arbetar med olika
utvecklingsfragor, i varje tvargrupp finns representation dven fran bestallarenheten
funktionsnedsattning. Utvecklingsgrupperna arbetar med suicidprevention, vald i nara
relationer, systematiskt kvalitetsarbete och barnrattsfragor.

Samtliga arbetsgrupper har under 2025 fortsatt arbetet med att utvecklar rutiner och metoder
inom respektive fokusomrade.

Enheten har tillsammans med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning ett projekt,
Viewpoint inom socialpsykiatrin - ett digitalt kommunikationsstod. Projektet finansieras av
lokala utvecklingsmedel (LUM) fran staden och malet med projektet ar att 6ka delaktigheten
vid uppféljning av insatser for vuxna personer med psykisk funktionsnedséttning. I skrivande
stund pagar arbetet med att genomfora en pilot dar bistandshandlaggare anvéander det material
som tagits fram genom brukarmedverkan. Projektet har beviljats LUM-medel dven for ar
2026 vilket gor att arbetet kommer fortga under néasta ar.

Enheten &r i stort sett klar med att bygga upp det digitala kvalitetsledningssystemet 2c8. | och
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med enhetens nya organisation samt byte av lokaler har arbetet stannat upp och forsenats.
Arbetet kommer att paga dven under 2026.

Externa granskningar

Utifran stadens funktionshindersinspektorers tidigare granskningar av enhetens arbete har
enheten pabdrjat arbetet med att forbattra bestéallningar och att folja upp genomférandeplaner
for boendestod. Under aret har tre avdelningsévergripande workshops om bestéallningar och
genomfdorandeplaner genomforts.

Stadens funktionshindersinspektorer har granskat insatsen sysselsattning inom
socialpsykiatrin. Granskningen géallde utredning, beslut och bestallningar. Granskningen
visade att enheten féljer lagstiftningens krav men att det finns forbattringsomraden.

Verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

Enheten arbetar aktivt med mottagande av socionomstudenter och bidrar till forvaltningens
arsmal om att ta emot 12 studenter per ar. En medarbetare vid enheten har ett
forvaltningsdvergripande uppdrag som samordnare for VFU. Under 2025 har en VFU-student
funnits vid enheten.

Samverkan

Under 2025 har arbetet med att implementera samverkanséverenskommelsen med Enheten
for ekonomiskt bistand och beroendefragor. En skriftlig 6verenskommelse har tagits fram och
anvants for delade placeringar for personer som har en psykisk funktionsnedsattning och ett
beroende (samsjuklighet).

Bestallarenheten socialpsykiatri har alltid haft en struktur fér samverkan med Prima
Liljeholmen och Prima Grondal. Fran och med den 1 september 6vertog foretaget We Mind
ansvaret for dessa tva psykiatriska mottagningar. Detta gor att vi behGver bygga upp nya
samverkansstrukturer.

Kompetensutveckling

Alla medarbetare inom enheten erbjuds kontinuerligt utbildningar framst de som erbjuds av
socialférvaltningen och genom Carpe.

Alla medarbetare har genomfort de digitala utbildningarna i dataskydd och
informationssékerhet.

Handledare for vfu-studenter erbjuds handledarutbildning pa arbetstid samt kurslitteratur.

Medarbetarnas delaktighet

Uppgifter till verksamhetsberattelsen har tagits in vid enhetens manadsmote 15 december.
Kvalitetsgruppen gar igenom arbetsmaterialet som sedan sands ut for synpunkter till hela
enheten. Formellt gar vi igenom verksamhetsberattelse vid APT den 14 januari 2026.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

. u Utfall .
Indikator Periodens Utfall man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal KF:s

. A ° Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

C Andel 86,96 % 75 % 94,12 % 80 % 85 % 2025
personer
som sjalva
upplever att
de far en
forbattrad
situation av
insatserna
de fatt fran
socialtjanst
en (vuxna
missbruk,
socialpsyki
atri, vald i
néara
relation)

Analys

Skillnaden mellan antalet kvinnor och mén forklaras av att fler kvinnor &n man har insatser. Detta aterspeglas av resultatet i
staden och i nationella undersokningar.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och mojligheten att delta pa lika villkor i samhaéllet
genom stodinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att erbjuda invanare med fysisk och psykisk funktionsnedsattning
individuellt anpassade stodinsatser av hdg kvalitet. Insatserna baseras pa den enskildes behov
och dnskemal, med stor vikt vid delaktighet i processen. Verksamheterna ar av hog kvalitet,
rattssakra, jamlika, jamstéllda och framjar delaktighet. Prioritet ges at en tillganglig
socialtjanst med forebyggande atgarder. Resurser och metoder anpassas efter den nya
socialtjanstlagen. Personer med funktionsnedsattning far stod for att vara en aktiv del av
samhaéllet. Barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar far det stod de behdver,
inklusive mojligheten att regelbundet delta i fritidsaktiviteter. Pilotprojektet DigiJag ska
erbjuda en tillganglig digital miljo dar personer med kognitiva funktionsnedsattningar ska
kunna motas, dela med sig och ta del av samhallsinformation.

Stod och service tillhandahalls i form av exempelvis boendestod, grupp- eller servicebostader,
sysselsattning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa beaktas vid upprattande och
uppfdljning av genomforandeplaner eller samordnade individuella planer. Inom ramen for god
och néra vard och nya socialtjanstlagen halls medborgardialoger och namndens medarbetare
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erbjuds utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohélsa genom utbildningen "Bryt
myten".

Samarbete med Skarholmen ses Gver om det gar att fa in delar av det pedagogiska ramverket i
introduktion till vikarier.

Forvantat resultat

- En storre andel anvandare med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar som behéver
stod ar néjda med de insatser de far.

- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i planeringen av deras
insatser.

- Fler vuxna med funktionshinder upplever att de har mojlighet att paverka utformningen av
deras insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfdrandeplaner ska finnas i alla arenden 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamnden ska erbjuda 6ppna insatser utan féregaende 2024-12-31 2025-12-30

bistandsbesilut till personer med funktionsnedséttning

Enhetsmal: Enhetens arbete ar rattssakert, av god kvalitet och sékerstaller individens
delaktighet och mgjlighet att delta pa lika villkor i samhallets gemenskap

Uppfylls helt

Forvantat resultat

80% av tillfragade brukare med hemtjanst, boendestod och korttidsboende for barn upplever
att de har blivit bra bemoétta av sin bistandshandlaggare -

80% av brukare med hemtjanst och korttidsboende for barn vet att de kan valja utforare
75% av brukare med boendestdd vet att de kan vélja utforare

80% av tillfragade brukare med boendestdd har varit i kontakt med sin bistdndshandlaggare
det senaste aret

90% av enhetens utredningar i &renden som berdr barn har ett barnperspektiv.

Andelen personer som far fragan om vald i nara relation okar.

Analys

| stadens brukarundersékning om boendestdd har 190 personer svarat av 686 mojliga, vilket
motsvarar 28 % av de brukare som tar emot insatsen.

96 % av de som svarat pa brukarundersokningen anser att "bistandshandlaggaren behandlar
mig val". Snittet for staden dr 91 % och enhetens mal for 2025 ar 80%.

67 % av de som svarat instammer i pastaendet "jag har fatt information om mojligheten att
valja utforare”, snittet for staden var 71 %.
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83 % av de brukare som svarat pa enkaten uppger att "det ar latt att komma i kontakt med min
bistandshandlaggare, snittet for staden ar 78 %

Enheten har ett hdgre snitt an staden vad géller bemdétande och tillganglighet. Vi behdver
fortsatta att forbattra informationen om mojligheten att vélja utforare.

Resultat fran brukarundersokningar vad galler hemtjanst och korttidshoende barn kommer
inte att redovisas i enhetens verksamhetsberattelse d& dessa insatser framst ror
bestéllarenheten funktionsnedséattning.

Enhetschefens dokumentationsgranskning som skedde under hdsten med hjélp av
granskningsnycklar visar att FREDA-fragor stalls i cirka 80 % av alla arenden. Samma
granskning visar att barnkonsekvensanalyser finns i stort sett alla drenden dar minderariga
barn bor eller vistas i fordldrahemmet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter &r klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstallningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden ska minska inkop av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsnamndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kanner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, méten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse ‘
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmndens samtliga chefer utbildas i Miljdprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pa en lag niva.

Anvandandet av plastartiklar halls pa en lag niva inom enheten.
Vi minskar pa antalet pappersutskrifter dar det ar mojligt.
Analys

Enhetschef har genomfort utbildning i "Miljoprogram 2030".

Vi haller anvandandet av plastartiklar pa en lag niva och ar aterhallsamma med
pappersutskrifter. Detta &r dock inte matbart.

Kostnader for taxiresor uppgar till 14 000 kr under 2025, pa grund av att bestallarenheten
socialpsykiatri ar en ny enhet gar kostnaden inte att jamfora med foregaende ar.

Enheten uppnar forvaltningens mal gallande inkdp av ekologiska livsmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Uppfylls helt

Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

v Andel 88,69 % 70 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att namndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
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ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvanda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgodsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att na malet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkGpta
livsmedel.

- Flertalet atgarder som foreslas i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha rétt till ett bra
boende som de har rdd med

Inga data
Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett hallbart boende
Inga data

Beskrivning

Malen nas genom att personer med osékra boendeforhallanden ges stod till langsiktiga
boendeldsningar. Namnden erbjuder ett socialt stod som ar effektivt, samordnat och av god
kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeférhallanden erbjuds stod utifran barnens
behov. Namnden stérker och utvecklar samordningen ytterligare genom att inrétta ett socialt
boendeteam. Arbetssatt anpassas for den nya socialtjanstlagen.

Ett samordnat vrakningsforebyggande arbete bedrivs. Vrékningar forhindras genom att
invanare som befinner sig i en osaker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan. Uppsdkande och
forebyggande samverkansarbete bedrivs for att i ett tidigt skede komma i kontakt med
invanare som riskerar att forlora sin bostad.

Forvantat resultat

- Vrakningar férhindras genom att invanare som befinner sig i en osaker boendesituation far
stod far for att klara ett varaktigt boende.
- Antalet beslut om tillfalliga boenden minskar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
Periodens  Utfall man/  Uta! Utfall VB . KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmal P Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal
T Aktivt 79 79 83 2025
Medskapan
5 deindex
C Sjukfranvar 0,4 % 5% Tas framav VB 2025
0 namnd/styr
5 else
Analys

Sjukfranvaron inom enheten &r betydligt Iagre &n inom avdelningen i 6vrigt. Siffrorna i denna redovisning under perioden den
1 april till och med oktober, den nya organisationsstrukturen i stadsdelen inférdes 1 april. Korrekta siffror kommer kunna
anges tidigast i tertialrapport 1 2026.

C Sjukfranvar 1,5 % 3% Tas framav VB 2025
odag 1-14 namnd/styr
5 else
Analys

Korttidsfranvaron inom enheten &r betydligt Iagre an pa avdelningen i dvrigt. Ett skél till detta ar troligen att medarbetare har
mdjlighet att arbeta hemma vid férkylningssymtom.

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid &r normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstallas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnamnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt kompetens for
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uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett narvarande ledarskap, &ven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r
aven ett led i att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska fortsatta arbetet for att uppna en 2025-01-01 2026-12-31
andamalsenlig organisation utifrdn beslutad chefsstruktur.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifrdn de 2025-01-01 2025-12-31
forhaliningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Stadsdelsndmndens socialtjanst ska implementera ett digitalt 2025-01-01 2025-12-31
kvalitetsledningssystem

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo
Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Sjukfranvaron &r lagre an i stadsdelen i Gvrigt.

Att AMI i medarbetarenkéten fortsatt ligger i linje med stadsdelsforvaltningen i dvrigt.
Analys

Sjukfranvaron inom bestéllarenheten socialpsykiatri ar lagre an i stadsdelen i 6vrigt.
AMI i medarbetarenkédten motsvarar resultatet i stadsdelsforvaltningen.

Fysisk arbetsmiljo
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Bestéllarenheterna inom avdelningen for funktionsnedsattning och socialpsykiatri flyttade till
nya lokaler den 1 augusti. Arbetet med att planera for flytten och att sakerstélla en god
arbetsmiljo i de nya lokalerna pabdrjades i slutet av januari 2025 och lokalerna ar vid arets
slut inte helt fardigstallda vad galler bland annat ljudreducerande inredning och digitala
I0sningar.

Handledning
Alla bistandshandlaggare har erbjudits handledning var fjarde vecka under aret.

Kompetensutveckling

Alla medarbetare i enheten har genomfort den digitala utbildningen "en liten utbildning om
medarbetarskap” med efterféljande grupparbeten. Medarbetare har genomfért utbildning om
nya Socialtjanstlagen.

Nagra medarbetare deltog i utbildningarna under LSS-dagen och nagra medarbetare har
genomfort en utbildning om utvardering om samverkan kring personer med samsjuklighet.
Alla medarbetare har genomfort de digitala utbildningarna i dataskydd och
informationssékerhet. Flera medarbetare deltog i den arliga HVB-dagen som erbjuder
forelasningar inom olika aktuella &mnen. Medarbetare har &ven genomfort
handledarutbildning samt gétt kortare uthildningar via Carpe till exempel att mota
valdsutovare samt transkulturella perspektiv vid suicid. Tre medarbetare har uppdrag som
krisstodjare vid forvaltningen och har deltagit i utbildningar for att kunna utféra dessa

uppdrag.

Trivsel- och friskvardsaktiviteter

Enheten har erbjudit trivselaktiviteter i samband med var- respektive hostterminens slut.
Friskvardscoacher genomfor aterkommande aktiviteter i from av till exempel stretching och
latt yoga.

Av enhetens 17 medarbetare har 14 tagit del av formanen friskvardsbidrag

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ar
samordnat sa att de hanger ihop, ér effektivt och kéant for de som berérs. Stadsdelsnamnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att starka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behdver for att de ska kunna
uppratthallas och starkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfora
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksamhet.
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Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden uppdaterar sin krisledningsplan samt Gvar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
annu battre pa att hantera ovantade handelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsatter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssatt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

| arbetet med informationssékerhet kommer informationssékerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsatter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssakerhet uppdateras och gors kand i férvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i namndens risk- och sarbarhetsanalys ar genomforda

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som &r av vikt for stadsdelsndmndens beredskap &r inventerade och k&nda for de
som behdver ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31

dataskydd

Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31

dataskydd

Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssékerhet

Stadsdelsnd@mndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31

atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Né&mnden strévar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att héja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att
upptdcka och hantera avvikelser. Det ar viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokféring, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
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oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvagagangssatt dar risker utvarderas
och krav faststalls for att pa sa vis arbeta férebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppféljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfdljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstalla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under aret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfdrs med syfte att motverka férekomsten av valfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Nettobudget for bestallarenheten socialpsykiatri uppgar till 82,1 mnkr. Vid arets slut redovisar
enheten ett dverskott om cirka 9,4 mnkr.

Placeringar i HVB-hem har minskat kraftigt de senaste aren, detta ar en foljd av ett
malinriktat arbete. Fler personer har istéllet blivit beviljade bostad med sarskild service.
Kostnaderna for boendestod har ckat under éret framst da en omfordelning av arenden mellan
bestéllarenheterna funktionsnedsattning och socialpsykiatri har genomforts under aret.

Uppfoljning av budget

Handlaggare har lamnat in kostnadseffektiva forandringar varje manad som granskats av
gruppledare och enhetschef.

Enhetschef och gruppledare deltar i budgetuppfoljning med controller en gang per manad. Har
uppmarksammas om kostnader for vissa verksamhetsomraden okat eller minskat och utifran
detta gor vi en atgardslista.

Under 2025 ser vi att kostnaden for boendestdd har 6kat, framst till foljd av att vi under aret
har &ndrat &rendeférdelningen mellan bestallarenheterna funktionsnedsattning och
socialpsykiatri.

Kostsamma placeringar identifieras infor varje ar och har finns individuella handlingsplaner
for att minska kostnaderna genom till exempel férhandling eller att hitta annat boende. Ett
exempel &r att vi under 2025 har arbetat med att en person flyttat fran HVB-hem till
stadsdelens utredningsboende vilket innebar minskade kostnader om drygt 900 000 kr/ar
samtidigt som den enskilde kan ga vidare i sin boendekarriar.
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

Enhetschef och gruppledare dokumenterar systematiskt synpunkter, forslag samt klagomal
och gor en sammanstélining i samband med tertialrapporter och verksamhetsberattelse for att
kunna ta in forbattringsatgarder i verksamhetsplanen.

De allra flesta synpunkter som kommit in till enheten har gallt synpunkter pa hur en insats
utforts. Har kontaktar vi utforaren och ber om aterkoppling. | ndgot arende har den enskilde
valt att byta utforare. Det har ocksa kommit in klagomal pa bistandshandléggare. Har gor vi
en bedémning i varje enskilt arende. I vissa &renden har den enskilde bytt handldggare i andra
arenden har vi haft samtal med handlaggare och den enskilde om vad klagomalet handlar om.
Vi tar upp de synpunkter och klagomal som kommit in till enheten vid varje APT for
diskussion och analys.

Egen kontroll

Enhetschef har granskat cirka 75 arenden fran samtliga bistandshandlaggare med hjalp av en
granskningsnyckel. Granskningen visade att enheten foljer lagstiftningens krav pa
dokumentation men att det finns utvecklingsomraden. Vi kan bland annat bli béttre pa att
dokumentera den enskildes resurser och pa att rensa bort gammal information i vara
utredningar och bestallningar. Granskningen visade ocksa att manga utforare ar sena med att
lamna in handlingsplaner och att det saknas i vissa arenden. Har behover vi bli battre pa att
aterkoppla detta till utforare.

Externa granskningar

Utifran stadens revisorer och funktionshindersinspektorers tidigare granskningar av enhetens
arbete har enheten arbetat med att folja upp genomforandeplaner for boendestdd. Under 2025
har tre avdelningsdvergripande workshops om bestéliningar och genomférandeplaner
genomforts.

Stadens funktionshindersinspektorer har granskat insatsen sysselsattning inom
socialpsykiatrin. Granskningen géallde utredning, beslut och bestéllningar. Granskningen
visade att enheten foljer lagstiftningens krav men att det finns férbattringsomraden.
Funktionshindersinspekttrerna presenterade resultatet for hela medarbetargruppen under
november 2025. Granskningen resulterade bland annat i att vi ska arbeta mer med att
sékerstélla att enskilda individers arbetslivserfarenhet, resurser och intressen dokumenteras.

Medarbetares medverkan i kvalitetsarbetet
Sedan tva ar tillbaka finns en kvalitetsgrupp med representanter fran bestallarenheterna
funktionsnedsattning och socialpsykiatri.
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Gruppen bidrar till det systematiska kvalitetsarbetet bland annat genom att tillsammans med
ledningen skriva verksamhetsberéattelse och verksamhetsplan samt revidera rutiner.

Vid de kollegiala granskningar som genomférs inom enheten uppmarksammas
utvecklingsomraden som hanteras och féljs upp. | den kollegiegranskning som skedde inom
enheten under hosten 2025 fokuserade vi pa att titta pa goda exempel i hur den enskildes egna
resurser beskrivs.

Lex Sarah

| enhetens arshjul for APT ingar att informera om Lex Sarah under juni manad.

Pa APT gar vi igenom rutinen och regelverket kring Lex Sarah och medarbetarna ges
utrymme att stalla fragor. For nyanstéllda ingdr det i introduktionsprogrammet att genomfora
digital utbildning om Lex Sarah.

Bestallarenheten socialpsykiatri har inte gjort nagon Lex Sarah-anmélan under 2025.

Helhetssyn

For att bidra till en helhetssyn i kvalitetsarbetet samverkar bestallarenheten bade internt och
externt. Verksamheten deltar i flera olika samverkansmoten med representanter fran andra
verksamheter. Enhetschef deltar bland annat i geografisk samverkan med vardcentraler i
stadsdelsomradet. Ett annat exempel &r att medarbetare traffar kuratorerna vid psykiatriska
oppenvarden i Liljeholmen som numera drivs av WeMind pa regelbunden basis.

| forumet Samvux diskuteras gemensamma samverkansarenden med vuxenenheten, enheten
for ekonomiskt bistand och bestéllarenheten aldre. Vid inventeringsmoten med omradet barn-
ungdom och familj gar vi igenom vilka ungdomar som kan komma att behdva insatser fran
bestéllarenheten nar de fyller 20 ar.

Hallbarhet

Verksamheten arbetar for att hitta hallbara arbetssatt och tillvarata resurser pa ett effektivt
sétt. Detta sker framst genom att forbattra arbetssatt och genom att ta intryck av andra
stadsdelsforvaltningar och kommuner samt 6vrig omvarldsbevakning. Vi &r 6ppna for nya
I6sningar (innovation) samt att lara av varandra. Verksamheten staller sig positiv till att ta
emot VFU studenter for framtida kompetensforsorjning. Enheten arbetar aktivt med
mottagande av socionomstudenter och bidrar till forvaltningens arsmal om att ta emot 12
studenter per ar. Pa enheten har en av medarbetarna i uppdrag att samordna forvaltningens
mottagande av socionomstudenter

Handlingsutrymme

Verksamhetens medarbetare ar de viktigaste resurserna i kvalitetsarbetet. Alla medarbetare
ska kunna bidra till kvalitetsutveckling. Framst sker detta genom att medarbetare har
mojlighet att delta i kvalitetsgruppen samt i de dvriga tvargrupperna utifran intresse.

Brukarundersokningar

Vi tar tillvara pa resultaten fran de brukarundersokningar som genomfors under aret genom att
analysera resultaten och diskutera mojligheter att eventuellt forbattra resultat. Resultaten av
brukarundersokningar har redovisats ovan i denna verksamhetsberattelse.

Innovation och digitalisering
Enheten har tillsammans med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning ett projekt,
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Viewpoint inom socialpsykiatrin - ett digitalt kommunikationsstdd. Projektet finansieras av
lokala utvecklingsmedel (LUM) fran staden och malet med projektet ar att 6ka delaktigheten
vid uppfoljning av insatser for vuxna personer med psykisk funktionsnedséttning genom ett
digitalt verktyg. I skrivande stund pagar arbetet med att genomféra en pilot dar
bistandshandlaggare anvander det material som tagits fram genom brukarmedverkan.
Projektet har beviljats LUM-medel dven for ar 2026 vilket gor att arbetet kommer fortga
under nasta ar.

Ovrigt
Agenda 2030

Arbetet med barns rattigheter
Barnrattsperspektivet ar val inarbetat bade i utredningar och insatser for vuxna som har barn i
hushallet.

Barns réttigheter enligt Barnkonventionen har tagits tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors i alla &renden som berér barn. Enheten har sarskilt
utsedda barnombud och férvaltningen har en sarskilt utsedd barnrattssamordnare som tagit
fram en lokal implementeringsplan for arbetet med barnrattsperspektivet och stadens
stddmaterial.

Enheten arbetar med med internkontroll for att kontrollera huruvida barnens situation framgar
i journal samt om handléggarna gor barnkonsekvensanalyser i utredning och bedomning.

Barns rattigheter gallande samverkan och samordning starks genom enheternas arbete med
samordnad individuell plan (SIP).

Tvargruppen som arbetar med barnrétt har under aret tagit fram ett material for att kunna ge
barn utrymme att komma till tals vad galler insatser som ror deras foraldrar.

Tillganglighet och delaktighet

Personer som far stod och service utifran funktionsnedsattning tillférsékras integritet,
sjalvbestammande och majlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutdvningen sker utifran rattssakerhet for den enskilde och &r
lattillganglig, samordnad och likstéllig.

Jamstéalldhet

Dér det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Utredning och erbjudande om insatser utgar fran
den enskildes behov och den enskildes kon saknar betydelse for vad som erbjuds. Om
verksamheterna uppmarksammar omotiverade konsskillnader i bedémningar, ndjdhet eller
insatsernas framgang analyseras detta.

Brukarundersokningarna analyseras utifran ett kvalitets- och jamstalldhetsperspektiv.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Klagomal/synpunkter/k Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedémning och planerade

Uppdelning | ieqorier 2025 2025 2025 ack 2025 | &tgarder
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Uppdelnin Klagomal/synpunkter/k Utfall T1L | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Avvikelse - Antal anmalningar till IVO
Lex Sarah (Antal rapporter som
beddmts som allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
missférhéllande och
anmalts till IVO)
Antal inkomna rapporter
Avvikelse - Annat
SOL/LSS n
Bemdtande
Fysisk miljo, utrustning
och teknik
Rattssakerhet vid
handlaggning och
utférande
Utférande av insats
Avvikelser Extern samverkanspart -
enligt avser en annan
SOLI/LSS - verksamhet eller annan
Vem har enhet.
identifierat -
avvikelsen? | Medarbetare (inom den
egna
verksamheten/enheten)
Berom Berém 2 2
Fran vem Annan
har -
klagomal Annan instans (t ex
eller Patientnémnden)
synpunkt
inkommit? Anonym
Brukare/patient 3 3
Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal - X
ej Teknik,
personalrel | verksamhetssystem eller
aterade IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal - -
som géller Bemdtande 1 1
veLksamhet Beslut (avsaknad av, 1 1
oc missndje med etc)
personal

Fraga/idé

Halso- och sjukvard

Information (utebliven
info, obegriplig etc)
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Uppdelnin Klagomal/synpunkter/k Utfall T1L | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Kompetens
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)
Utebliven/férsenad insats 1 1
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen -
SOL/LSS Den egna verksamheten
Vilken Antal 2 2 st
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar
g och vilka aterkoppling har lamnats
atgarder
har gjorts? Antal 2 2 st

synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits
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