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Sammanfattande analys

Enheten har vid arets slut god maluppfyllelse for malet. "Enhetens arbete bedrivs med sarskilt
fokus pa barns behov och réttigheter". Aktiviteter kopplade till enhetsmalet som uppréttats i
en plan har alla i stort sett slutforts under aret. Pa fraga vad medarbetarna &r mest stolta 6ver
att enheten dstadkommit under aret har de svarat, allt som hunnits med under aret, allt
engagemang i arbetsgruppen samt alla de férdldra- och barngrupper som genomforts.

Kvalitet- och utvecklingsarbete
Enheten har fortsatt arbeta utifran Stockholms stads kvalitetsprogram.

Det &r vél inarbetat pa enheten att rutiner och mallar i samtliga drendeslag utvecklas och
uppdateras l6pande.

For att tydliggora barnet i utredningar kartlaggs vardnads-, boende- och umgéangesutredningar
enligt Signs of Safety infor att bedémning och forslag till beslut sammanstalls.

Enheten arbetar med att 6ka brukarinflytandet, Stockholmaren i fokus, genom att skicka enkat
efter att frivilliga samarbetssamtal avslutats. Resultaten anvéands i kvalitetshéjande syfte.

Malet i verksamhetsplanen for 2025 var att fortsétta utveckla barnrétten utifran barns rétt att
komma till tals och fa information. Bl.a. genom skalfragor, avsedda for barn, om hur de har
upplevt kontakten och samtalen hos familjerétten.

Gruppverksamheterna har i kvalitetsh6jande syfte f6ljts upp och utvérderats under aret bland
annat genom enkat.

Enheten besoker regelbundet andra enheter for att 6ka samverkan och informera om
familjerdtt. Samverkan sker ocksa med andra familjerétter for att dela erfarenheter.

Telefonisystemet avancerad svarsgrupp ar implementerat. Servicenivan har starkts ytterligare
genom call-back funktion som ar en mojlighet att bli uppringd istéllet for att vanta kvar i ko.

Enheten har fortsatt driva fragor kring digitala I6sningar fér brukarna sasom E-tjanster for
ansokningar samt behov av utveckling av stadens hemsidas information. Sdker e-post inférdes
i december f6rra aret vilket underlattat och effektiviserat handlaggningen av drenden och for
invanarna inneburit en stor forbattring av servicenivan, sasom forutspatts.

Goda exempel

Tva medarbetare har tagit fram ett frageformulér att anvanda vid barnsamtal om deras tillvaro
under och efter en separation. Utgangspunkten &r att ta reda pa hur barnet upplever sin
livssituation ndr fordldrar befinner sig i tvist, samt att de flesta barn inte spontant kan sétta ord
pa den verklighet de lever i genom enbart 6ppna fragor. Genom projektmedel fran Stiftelsen
Allmé&nna barnhuset genomférs ett pilotprojekt. Arbetsnamnet ar iKlam.

Enheten har ingatt ett samarbete med Marie Cederschiolds hogskola och har utbildats under
aret for att kunna tillampa och implementera metodstddet iRiSk, vid bedémning av risker for
barn nér det finns uppgifter att en omsorgsperson utovat vald.

Kompetensutveckling
Nyanstédllda medarbetare utan tidigare erfarenhet av familjerdtt har genomfort stadens
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grundldggande utbildningar inom omradet familjerétt.

Under aret har medarbetare och chefer deltagit i ett antal forelasningar, utbildningar och
workshops relevanta for familjerédttens omrade som sedan delats till medarbetare som inte
deltagit.

Alla medarbetare och chefer har genomfort stadens utbildning i informationssdkerhet och
dataskydd.

De medarbetare som arbetar med vardnads-, boende- och umgéngesutredningar har genomfort
utbildning i iRiSk vid Marie Cederschitld hégskola.

I november genomférde hela arbetsgruppen en studieresa till Goteborg som ett led i den
paborjade implementeringen av metodstodet iRiSk. Dels genom tva workshops med professor
Anders Broberg och professor Ole Hansen vid Psykologiska institutionen, dels genom
erfarenhetsutbyte med familjerdtten i Goteborg.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har bidragit till arbetet med input och analys kontinuerligt under aret samt vid
enhetsmote den 11 och 16 december. Enhetschef och gruppledare har tillsammans skrivit
verksamhetsberattelsen, som kommer behandlas pa APT den 17 februari 2026.

Verksambheten i siffror
Nedan redovisas ett urval av statistikuppgifter for perioden 1/1 - 31/12 2025, &ven 2023 och
2024 redovisas som jamforelse.

Arendetyp 2023 2024 2025
Faderskaps-/ 246 236 224*
foraldraskapsarenden

Vardnads-, boende- 37 54 57
och/eller

umgangesutredning FB 6:19
3st

Upplysningsérenden enligt 87 141 122
FB 6:20

Upplysningsérenden enligt 95 78 70
FB 6:19 2st

Samarbetssamtal 12 8 9

remitterade fran tingsréatt

Frivilliga samarbetssamtal 216 275 278
Avtal 45 62 49
Medgivandeutredningar for 6 4 4
adoption

Adoptionsutredningar fran 11 11 7

tingsrétt FB 4:14

Verkstallighet av beslut/dom | 24 26 20
om umgangesstod

Obligatoriskt 194 253 233
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Arendetyp 2023 2024 2025

informationssamtal

* Varav 18 st. faststdllts av Medborgarkontoret i Skarholmen.

Analys

Generellt dr samtliga drendeslag pa ungefar samma niva som foregaende ar. Siffrorna visar
ddremot att 6kningen mellan 2023 och 2024 verkar halla i sig. Stadsdelen har fortsatt hogt
antal frivilliga samarbetssamtal. Statistik for antal besvarade samtal januari t om. december pa
mottagningstelefonen dr 1710 stycken. Jamfort med 2024 har antalet tappade samtal
procentuellt mot erbjudna samtal minskat vilket kan kopplas till funktionen Callback.
Foérdelningen av samtal mellan Hagersten-Alvsjd och Skérholmen visar att fler invénare fran
Skarholmen ringer nar hansyn tas till stadsdelarnas invanarantal.

Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdod och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmaél - o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

v Andel 100 100 % 100 % 80 % Tas framav VB 2025
utredningar namnd
av barn och
unga dar
barnet varit
delaktigt
och fatt
aterkopplin
9

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor
Inga data

Beskrivning

Malet uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat férebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser, samt intensivt stod till barn och ungdomar samt deras fordldrar med
stora behov. Fokus ligger pa en lattillganglig socialtjanst med forebyggande atgarder. Resurser
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och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbetet for att prioritera
proaktivt och férebyggande arbete fortsatter, liksom mojligheten att erbjuda tidiga och
samordnade insatser. Socialtjansten ska stdarka samarbetet med foérskola och skola for att tidigt
identifiera barn i behov, sa att stod kan ges till fordldrar. Arbetet inkluderar familjerdttsliga
fragor, uppsokande verksamhet och insatser, med eller utan bistandsbeslut. Barn som behover
stod ar involverade i sin utredning och erhaller insatser av hog kvalitet.

Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska anvandas for att tidigt fanga barn och
ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska vara att harmonisera och likstédlla
arbetet i hela staden. Medarbetarna driver arbetet med fokus pa jamstalldhet, jamlikhet och
barns réttigheter. Stadsdelsndmnden kommer dven att genomféra aktiviteter kopplat till
ANDTS-programmet i samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

- Effektiva insatser leder till att farre barn och ungdomar ateraktualiseras.
- Fler barn dr delaktiga i genomférande av sina insatser.
- Fler foréldrar erbjuds stod och far verktyg for foraldraskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l-fl: Stadsdelsnamnden ska erbjuda fler 6ppna insatser till barn, 2025-01-01 2025-12-31
ungdomar och familjer utan foregaende bistandsbeslut

[l-fl: Stadsdelsnamnden ska utveckla samarbetet for familjer aktuella 2025-01-01 2025-12-31
inom familjeratten och verksamhetsomrade barn, unga och familj

Enhetsmal: Enhetens arbete bedrivs med sérskilt fokus pa barns behov och
réttigheter

Uppfylls helt

Forvantat resultat

I alla genomforda utredningar och samarbetssamtal har barnrattsperspektivet beaktats.
Att erbjuda barn mgjlighet att prata om sin situation och dela erfarenheter i gruppverksamhet
riktad till barn med sdrlevande foraldrar.

Analys

Indikator "andel utredningar dar barnet varit delaktigt och fatt aterkoppling" uppfylls under
aret.

Barnréttsperspektivet beaktas i alla samarbetssamtal och utredningar. Infér samtal med barn
far de flesta barn en egen kallelse.

I majoriteten av barnsamtalen anvénds skalfragor for utvardering av hur barnet upplevt
kontakten med familjerdtten. Alla barn som varit foremal fér barnsamtal far efter varje samtal
skatta upplevelsen. Av de barn som svarat har 83 procent skattat att samtalen varit bra. Endast
ett barn har skattat samtalet som daligt utifran att det var for tidigt pa morgonen.
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Under aret har arbetet fortsatt med att i &n hogre grad synliggora barnet genom att anvanda
barnkonventionens artiklar och géra mognadsbeskrivning for att lamna en robust utredning till
tingsratten. I alla utredningar, dér det inte bedoms olampligt, far barn en individuell
aterkoppling av utredarna och deras forslag till tingsratten. I flera domar som inkommit under
aret har tingsratten i domskaélen citerat text fran utredarnas risk- och skyddsanalys samt
bedémning.

Vid drendedragning genomfors kartlaggning enligt Signs of safety for att tydliggora barnet.

Barns rétt till delaktighet i kontakt med familjerdtten har lange varit ett ideal och &r numera
lagstadgat genom Barnkonventionen och Fordldrabalken. Tva medarbetare funderade éver hur
vi omsitter dessa principer till praktik i familjerattsligt arbete. De férdjupade sig genom att
titta pa de verktyg som finns att tillgd sasom Cafcass mfl. Utifran det tog de fram en egen
intervjuguide som utgar ifran vad forskningen visar att barnsamtal bor innefatta.
Intervjuguiden dr framtagen for professionella inom familjerdtt och syftar till att kartligga
barnets situation i vardagen dar vardnadstvist och/eller foraldrakonflikt pagar, med fokus bade
pa de yttre omstandigheterna, logistik och samarbete, men ocksa pa barnets kansloméssiga
upplevelse och hantering av sin situation. Projektet finansieras med hjdlp av forskningsmedel
fran Stiftelsen Allmédnna barnhuset och har arbetsnamnet iKlam. Projekttiden 16per t o m.
2026-09-30 och kommer avslutas med en skriftlig rapport.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden ska minska inkop av plast- och engangsprodukter.
- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.
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- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt 6ver till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med minimal klimatpaverkan
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sopor kallsorteras, plast anvands undantagsvis. Energiforbrukningen ar lag och tjansteresor
sker klimatsmart.

Analys

Enhetschef och gruppledare har genomfort stadens e-utbildning i Miljéprogram 2030.
Ekologiska livsmedel inkdps i mojligaste man.

Enheten fortsatter kéllsortera sopor och de tjdnsteresor som varit nodvandiga att genomfora

har skett med det mest miljovénliga alternativet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal 2 o Period
utfall pojkar 1 2024 arsmal
flickor
U Andel 74,64 % 2,95 % 70 % 70 % 2025
inkdpta
ekologiska
livsmedel i
kronor
Analys
Enheten har uppnatt &rsmalet for andel inkdpta ekologiska livsmedel.

Analys

Enhetens inkdp av livsmedel &r begransat och ror framst fika i samband med avtackningar och
vissa personalméten sasom APT eller méten med externa deltagare. Utéver det gors inkop till
verksamhetens barngrupper och férdldragrupper samt dryck och kex till barn vid barnsamtal.
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Under dret har arbetet med att 6ka andelen ekologiska inkdp och samtidigt halla sig inom
uppsatta ekonomiska ramar fortgatt. Andelen ekologiska inkop har 6kat markant och uppgar
vid arets slut till 74,64 %.

Inkop gors i mojligaste man fran stadsdelens verksamhet, Glasade gangen och Café Hitom da
dessa erbjuder ett brett utbud av ekologiska produkter

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att namndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvanda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgodsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att na malet om att ekologiska livsmedel utgor 70 % av inkopta
livsmedel.

- Flertalet atgarder som foreslas i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla

Inga data

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att goéra ett bra jobb

Inga data
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal 2 o Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
( Aktivt 81 68 78 83 2025
¢ Medskapan
deindex
( Sjukfranvar 4,1 % 8,4 % 8,5 % Tas framav VB 2025
¢o namnd/styr
else
( Sjukfranvar 0,9 % 0,8 % 2% Tas framav VB 2025
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal % o Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
¢ o0dag 1-14 namnd/styr
else

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensférsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ér tillsvidareanstéllning pa
heltid 4r normen vid nyanstallningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sédkerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehélla en hog kontinuitet av ritt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan féormedlas till medarbetarna. Organisationen ska, férutom att
mojliggora ett narvarande ledarskap, d&ven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
inflytande 6ver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r
aven ett led i att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkéten (ckat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Enheten Familjeratt sydvast, Verksamhetsberattelse 10(20)



Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:-i] Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifrdn de 2025-01-01 2025-12-31
forhaliningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

[t_:-i] Stadsdelsnamndens socialtjanst ska implementera ett digitalt 2025-01-01 2025-12-31
kvalitetsledningssystem

Enhetsmal: Enheten &ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare upplever att de har en god arbetsmiljo och att deras kompetens tas
tillvara.
Medarbetarenkdtens AMI visar pa hog trivsel.

Analys

Svarsfrekvensen pa medarbetarenkéten dr 93 % AMI totalindex har 6kat fran 68 till 81
jamfort med foregaende ar. Delindex for motivation har 6kat fran 74 till 80, vad galler
ledarskap har delindex 6kat fran 57 till 78 och delindex styrning har det 6kat fran 73 till 85 i
arets resultat.

AMI har 6kat inom alla delomraden och den storsta 6kningen &r inom delomradena ledarskap
och styrning. Arets forbittrade resultat kan bero pé att den satsning som gjorts pa néira
ledarskap slagit igenom. Vidare har den handlingsplan som uppréttades tillsammans med
medarbetarna utifran féregdende ars resultat och det arbete som utférts under aret uppfyllts
och bidragit till det goda resultatet.

Arets resultat analyserades tillsammans med medarbetarna vid APT méte den 23 april samt
enhetsmote den 30 april dd en handlingsplan uppréttades. For att bibehdlla det goda resultatet
och arbeta for att forbattra och utveckla det som kan utvecklas ytterligare ar en del ett fortsatt
fokus pa néra ledarskap, friskfaktorer och medarbetarnas trivsel. Handlingsplanen foljdes upp
vid enhetsmoéte den 4 juni samt den 16 december pa APT, da den avslutades da malen ansags
uppfyllda av gruppen.

Forvaltningens satsning pa att fraimja det goda medarbetarskapet slutférdes fére sommaren.

Nya medarbetare utan tidigare erfarenhet av familjeratt har som en del i introduktionen
genomfort stadens grundldaggande utbildningar inom omradet familjertt.
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I mars deltog atta medarbetare och chefer i det arliga utbildningstillfallet
"Familjerdttsdagarna". Medarbetarna uttryckte efter dagarna att de gett bade véardefull
kunskap, inspiration och varit gruppstarkande. Dagarna har f6ljts upp vid metodméten och
kunskap har delats till medarbetare som inte deltog.

For omvérldsbevakning har en medarbetare deltagit i Socionomdagarna.

Enheten har under aret tagit emot en VFU student och ddarmed bidragit till att mojliggora
inblick i det praktiska arbetet som socionom och studenten har i sin tur tillfért nya perspektiv
till verksamheten. Studenten uttryckte att hon var mycket n6jd med sin praktik och med de tva
praktikhandledarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r
samordnat sa att de hanger ihop, ar effektivt och ként for de som berérs. Stadsdelsnamnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att starka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behéver for att de ska kunna
upprétthallas och starkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomféra
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsndmnden uppdaterar sin krisledningsplan samt 6var,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
annu béttre pa att hantera ovantade hiandelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsétter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssétt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behow.

I arbetet med informationssdkerhet kommer informationssdkerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behérighetshantering fortséatter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssdkerhet uppdateras och gors kénd i férvaltningen.
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Forvantat resultat

- Aktiviteterna i namndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomférda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som é&r av vikt for stadsdelsnamndens beredskap ar inventerade och kidnda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[t_:-i] Stadsdelsnamndens medarbetare gr stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd
[t_:-i] Stadsdelsnamndens medarbetare gr stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet
[t_:-i] Stadsdelsndmndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Namnden stravar efter att férebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt férbattra rutinerna for att
upptdcka och hantera avvikelser. Det dr viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrédgeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssatt dar risker utvarderas
och krav faststlls for att pa sa vis arbeta foérebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppféljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstdlla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pd omradet under dret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka férekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgétt utbildning om otillaten paverkan
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Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Hégersten-ﬁlvsjt‘: stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2025

Enhet : Familjeratt sydvast

Enhetschef: Kerstin Sahlgren
Beloppen anges i TKr !

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2025
Intékter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 831 831
Férséaljning av verksamhet 4 658 5300 -642
Owriga externa intakter 0
Summa intakter 5489 5300 189
Kostnader
Personalkostnader 13 787 14 421 634
Entreprenader och kiép av verksamhet 0
Lokalkostnader 1621 579 -1 042
Owriga kostnader (95 0 -695
Summa kostnader 16 103 15 000 -1103
Summa netfo 10 614 9700 -914

Enheten visar pa ett prognostiserat underskott jamfort med budget vid aret slut. Foregaende ar
hade enheten vid arets slut ett 6verskott jamfort med tilldelad budget. Det prognostiserade
underskottet for dret har sin grund i att avtalsstrukturen &r férandrad for 2025, Héagersten-
Alvsjos andel for verksamhetens kostnader for aret motsvarar 70 % jmf med 30 % fér
Skarholmen utifran stadsdelarnas storleksordning. Enheten har inte haft en budget som tacker
okade kostnaderna eller kunnat anpassa verksamheten utifran det inflode som varit.

Enhetschef har avstimningsmoten manadsvis med ekonomicontroller och foljer noga
utvecklingen och de besparingar som dr méjliga genomfors.

Enheten har under hésten haft tva vakanta tjanster. En tjanst ar tillsatt med start den 23
februari 2026. Den andra tjansten kommer utannonseras i borjan av nésta ar.

Enheten arbetar for en effektiv resursanvdandning och anvander sdker e-post i hog
utstrackning. Vidare arbetar enheten aktivt med att na ut till Skarholmens invanare for att 6ka
andelen som nyttjar det férebyggande stod som finns att tillga i form av gruppverksamhet och
frivilliga samarbetssamtal.

Oppna forskolans lokal i Liljeholmen samutnyttjas for umgéngesstdd pa helger nér ordinarie
verksambhet &r stangd. Under varens hogtider nér flera umgéngen varit instédllda har lokalens
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oppettid och umgédngen koncentrats till en dag.

Investeringar
Medel f6ér lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete
Enheten har fortsatt arbetet med att uppdatera enhetens rutiner och dokument i det digitala
verksamhetsstodet 2c8.

Utifran intresse sker arbetet med stdandiga forbéattringar for de olika drendeslagen vid
forandringar i lagstiftning och rutiner samt vid nya arbetssatt m.m.

Telefonisystemet, avancerad svarsgrupp dr implementerat. Tjdnsten mojliggor att enkelt utdka
antalet som bemannar aktuell telefontid da det &r synligt hur manga som star i ké och hur
lange. Servicenivan har starkts ytterligare under hosten genom call-back, en mojlighet att
knappa in sitt telefonnummer for att bli uppringd istéllet for att vanta kvar i ko.

Alla medarbetare och chefer har genomfort stadens utbildning i informationssakerhet och i
dataskydd.

Den 17 mars deltog hela enheten i en digital informationstraff anordnad av staden, géllande
omstéllningen till nya SoL. Vid enhetens metodmote i juni fick alla medarbetare information
och en genomgdng av fordndringarna samt tillfdlle att diskutera innebérden for familjerédttens
arbete infor ikrafttrddandet den 1 juli.

Tre medarbetare har genomfort utbildningen Mina féréldrar &r skilda via BRIS som ett led i
att halla gruppverksamhet i enlighet med stadens omstallningsplan fér Nya SoL. Tva
medarbetare har genomfért utbildningen Hela barn for att kunna erbjuda en barnfokuserad
samtalsmodell for foraldrar i konflikt. De medarbetare som gatt utbildningen tidigare deltar i
de aterkommande digitala boost tillfdllen som erbjuds.

Under aret har tva halvdags foreldsningar genomforts via Sodertérns chefsnétverk, dar en
majoritet av handldggarna deltog, En inom dmnet medling och en i &mnet barn som uppvisar
motstand mot en forélder.

Som en del i att na arsmalet har enheten inlett ett samarbete med Marie Cederschiolds
hogskola. De medarbetare som arbetar med vardnads-, boende- och umgéangesutredningar
samt gruppledare och chef har genomfort fyra utbildningstillfdllen fér att implementera
metodstodet iRiSk. Metoden kommer anvandas i utredningar dar uppgifter om vald finns. Ett
samarbete har pabérjats med barnenheten i Higersten- Alvsj6 samt med andra familjeritter i
staden som ocksa anvéander iRiSk.
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Under aret tilldelades enheten statsbidrag for "Forstarkta familjeratter” vilka utbetalas av
Myndigheten for familjerdtt och fordldraskapskapsstod. I januari 2026 ska aterrapportering
ske hur medlen anvénts. Enheten har bl.a. paborjat arbetet med hur familjeratten ska
tillgodose familjers behov av att fa utokat stod med sarskilt fokus pa drenden dar uppgifter om
vald forekommer, som en del genomfordes en studieresa till Goteborg for erfarenhetsutbyte
med familjerdtten i Goteborg samt tva workshop med professor Anders Broberg och professor
Ole Hansen for utokade kunskaper om barns reaktioner under och efter valdsutsatthet samt
ytterligare kunskaper inom iRisk.

Enheten arbetar med ett egeninitierat projekt som har arbetsnamnet iKlam. Tillsammans med
forskare pa Marie Cederschiolds hogskola soktes projektmedel hos Stiftelsen Allmanna
barnhuset. Av 29 ansokningar beviljades 5 projektmedel. Ansokan fick hoga podang pa
vetenskaplig kvalitet och nytta for praktiker och det sags som sarskilt vardefullt att forskning
och praktik arbetar tillsammans. Syftet dr att tillsammans med praktiker utveckla arbetssatt for
familjerattssekreterares barnsamtal med malet att forstarka barns delaktighet och att det ska
leda till forbattrade bedomningar och forslag till domstolen i fragorna, vardnad, boende och
umgdange. Projektet I6per till 2026-09-30 och kommer avslutas med en skriftlig rapport.

Enheten fo6ljer upp de enkdter som forédldrar besvarar efter att ha genomfért samarbetssamtal
eller den strukturerade samtalsserien Hela barn for att battre méta behoven och utveckla vara
samtalsmetoder. I Drygt 73 % av samarbetssamtalen har helt eller delvis lett till en
overenskommelse mellan foérdldrarna. 83 % &r nojda med bematandet fran samtalsledaren/
samtalsledarna.

Enhetens satsning pa barns delaktighet fortsatter och foljs upp systematiskt med skalfragor till
barn efter varje samtal om hur de upplevt kontakten med familjerétten. Aven i
umgdngesstodsarenden far barnen efter varje umgéange skatta vad de tyckt om umgénget.

Samverkan sker med savél andra enheter som andra familjerétter for att ta del av deras
kvalitetsh6jande utvecklingsarbete och Familjeratt sydvést delar i sin tur med sig av vart
arbete. For att 6ka kvaliteten for invanarna i Skdarholmen genomfors kontinuerligt utbildning
for medborgarkontorets personal for att de ska kunna fanga upp och lotsa invanare till
familjerdtten. Samverkansmote har ocksa haéllits med samtliga barn- och ungdomshandlaggare
i Skdrholmen. Vidare har dven detta ar samverkansmoten hallits med mottagningsgruppen och
barn- och ungdomsgrupperna i Hagersten-Alvsjo. Familjerdtten har vidare fortsatt delta i
Barn-unga och familjs insatsforum i Hagersten- Alvsj6, med en stdende tid varje fredag for att
lyfta drenden.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Enheten har fortsatt arbeta utifran Stockholms stads kvalitetsprogram.

Medarbetarnas idéer och initiativ till utveckling av verksamheten uppmuntras och efterfragas
kontinuerligt under aret vid metodmoten, APT och planeringsdagar. Infor planering av
nastkommande ars enhetsmal/aktiviteter fors diskussion och medarbetarnas
forbattringsforslag fangas upp.

For att medarbetarna ska kunna bibehalla kunskap och halla sig a” jour inom familjerattens
manga kunskapsomrade mojliggors deltagande i webbinarier och foreldsningar som dérefter
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aterges i arbetsgruppen.

Avvikelser, synpunkter, klagomal och lex Sarah fors i verktyget ILS vilka i larande och
forbattringssyfte tas upp med berdrda medarbetare och hela arbetsgruppen. I enlighet med
arshjulet informeras medarbetarna om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.

Under perioden har enheten genomfort en kollegial aktgranskning med positivt resultat.

Ovrigt

Agenda 2030

Familjerédtt sydvast bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 genom att b.la. samverka med
andra delar av socialtjdnsten och genom att barnrattsperspektivet och barns rattigheter
sdkerstdlls och genomsyrar alla delar av verksamheten. Punkterna jamstélldhet, tillgdnglighet
och delaktighet beaktas likasa klimat- och miljéarbetet.

Barns rdttigheter Barnréttsperspektivet dr val inarbetat vid avvdgningar och beddmningar
som gors bade i forebyggande arbete, utredningar och insatser inom familjerattens olika
ansvarsomraden. Arbetet har utvecklats ytterligare under aret genom att mognadsbeskrivning
samt att barnkonventionens olika artiklar lyfts fram tydligare i utredningar. Barnet ges
information och mdjlighet att framfora dsikter. Barnets asikter dokumenteras och hur de
beaktats. En intervjuguide ar under utveckling for att ytterligare fanga upp barns upplevelser
av att befinna sig i forédldrars konflikt. Barnet ges aterkoppling efter genomfoérda samtal och
barnkonsekvensanalys gors i samtliga drendetyper.

Jdmstdlldhet Alla invanare kan komma att bli aktuella hos familjerdtten och det &r viktigt att
bemota alla med samma respekt oavsett konsidentitet, alder, religion, funktionsvariationer,
sexuell ldggning och/eller bakgrund. Enheten &r en hbtqi diplomerad verksamhet. Inom NPF
omradet dr enheten utbildad.

Genom att ha en kontinuerlig och respektfull dialog inom enheten som knyter an till
vardegrunden utvecklas férhallningssatt och kommunikation positivt.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Upbdelnin Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedomning och planerade
PP 9 kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Avvikelse Antal anmalningar till IVO

- Lex Sarah | (Antal rapporter som
beddmts som allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
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Upbdelnin Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
pp 9 | kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
anmalts till IVO)
Antal inkomna rapporter
Avvikelse Annat
- SOLILSS
Bemétande 1 1 st
Fysisk milj6, utrustning
och teknik
Réttssakerhet vid 1 1 st
handlaggning och
utférande
Utférande av insats
Avvikelser Extern samverkanspart 1 1 2 st
enligt - avser en annan
SOLILSS verksamhet eller annan
- Vem har enhet.
identifierat -
avvikelsen? Medarbetare (inom den
egna
verksamheten/enheten)
Beréom Berdém 2 2 4 Enheten Familjeratt
sydvast
Samtliga avslutade grupper
for foraldrar i konflikt (BIFF),
visar att formen for
gruppverksamhet
uppskattats genom
deltagarna far ny kunskap
och att barnperspektivet blir
tydligare bl.a. om hur barnet
paverkas. Gruppledarna far
hogt betyg for sina
kunskaper och
engagemang. Detsamma
géller de tva barngrupper
som genomforts, barnen ger
héga betyg.
Adoptionscentrum hélsar via
de som utretts att
medgivandeutredningen var
mycket fint skriven av
familjerattssekreteraren.
Familjeratten i Malmé ger
aterkoppling i form av berém
till handlaggare ien
adoptionsutredning vilket
aven sbkanden ger.
Fran vem Annan
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Upbdelnin Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
pp 9 | kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
har Annan instans (t ex
klagomal Patientnamnden)
eller
synpunkt Anonym
inkommit? | Brykare/patient 1 1 Invanare inkommer med
klagomal under pagaende
utredning géllande
utredningens genomférande
och bemétande. Avd. chef
beméter inkomna
synpunkter skriftligt och
svarar att handlaggarbyte
inte kommer goras.
Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal -
. Teknik,
- e]
personalrel verksamhetssyftem eller
aterade IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal - N . N
- som géiller Bemdtande 1 1 Inovanar? Iamngde klagomal
verksamhet pa bemotande i ett
och samarbetssamtal, att
personal samta!sledaren varit partisk
och bristande
professionalism.
Synpunkterna togs upp med
samtalsledaren och darefter
med arbetsgruppen i larande
syfte.
Beslut (avsaknad av,
missnodje med etc)
Fraga/idé
Halso- och sjukvérd
Information (utebliven 1 1
info, obegriplig etc)
Kompetens
Tillganglighet (6ppettider, 0 0
telefontider)
Utebliven/férsenad insats 1 1
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen
- SOLILSS Den egna verksamheten 1 1 st
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Uppdelning Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt I?edﬁmning och planerade
kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder

Vilken Antal

aterkopplin | synpunkter/klagomal dar

g och vilka aterkoppling har lamnats

atgarder

har gjorts? Antal

synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits
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