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Sammanfattande analys

Under aret har Enheten for ekonomiskt bistdnd, Vuxenenheten och Resursenheten genomgatt
en organisatorisk forandring och 6vergatt fran att vara en sammanhallen enhet till tre separata
enheter, vardera med egen enhetschef. Denna forandring har stillt krav pa nya arbetssitt,
anpassning av rutiner och forstarkt samverkan mellan enheterna for att sakerstélla ett fortsatt
sammanhallet stod till invanarna. Sammantaget har enheternas arbete i huvudsak utvecklats i
linje med de mal som satts upp. Majoriteten av malen har natts fullt ut, medans andra delvis ar
uppfyllda. Den st6rsta utmaningen ror fortsatt ekonomi. Trots flera styrande atgarder har
budget trots detta inte kunnat hallas inom ramen. Externa kostnadsokningar och vixande
klientbehov bedéms vara orsaken att aret avslutas med ett underskott.

Trots detta visar resultaten att enheten i ett bredare perspektiv levererar det man ansvarar for.
Insatserna haller god kvalitet, genomfors och avslutas enligt plan och klienter gar vidare till
sjalvférsérjning och sjilvstindighet. Arets brukarundersékning visar att majoriteten av
klienterna sjdlva upplever att deras situation forbattrades av insatserna de fatt fran
férvaltningen.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Verksambhetsaret har i hogsta grad praglats av storre forandringar bade i lagstiftning och
organisation, vilket stdllt krav pa snabb anpassning och utveckling inom enheterna. Den 1 juli
trddde den nya Socialtjanstlagen i kraft och Vuxenenheten har redan innan detta paborjat ett
forbereddande arbete genom att inféra bistandsfria insatser i form av Motiverande samtal
(MI5 och MI5-spel) och en variant av Case Manager (CM5) som ger flexiblare stod under
begransad tid. Den nya lagen kommer vara en central del i enheternas fortsatta kvalitets- och
utvecklingsarbete. Enheterna har fortsatt utveckla systematiska uppféljningar och utvecklat
insatser i egen regi. Bland annat utformade Vuxenenheten en brukarenkét for uppfoljning av
insatser inom Oppenvarden som togs i bruk i december ménad.

Enheten for ekonomiskt bistdnd fortsatter den intensifierade samverkan med Jobbtorget for att
pa ett béttre sétt stotta klienter ut till egen forsorjning. Utover detta har enheten under dret
anvant fortroendelédkare i drenden som ror langtidssjukskrivna. Enheten har utvecklat
mottagningens arbete och utformat ett nytt arbetssétt som forkortat handlaggningstiden fran
det att forsta anstkan inkommer till dess att beslut tas. Det nya arbetsséttet har bidragit till en
mer jamlik handldggning for stadsdelens medborgare.

Vad giller Resursenhetens arbete fortsatter arbetsgruppen att utveckla flexibla arbetssétt for
att tillmotesga invanarnas behov. Enhetens bosociala team har under aret varit under
uppbyggnad och har tagit form. Nya rutiner fér uppféljning av avtalat boende har
implementerats och visat pa goda resultat. Utover detta har enheten fortsatt na uppsatta mal
avseende det vrakningsforebyggande arbetet. Enheten fortsatter utvecklingen av receptionen,
bland annat har medarbetarna utbildats i lagaffektivt bemétande samt erhallit grundlaggande
kunskap om ekonomiskt bistand for att sdkerstdlla en god serviceniva.

Kompetensutveckling

Enheterna utgar fran den gemensamma kompetensforsorjningsplanen for 2025. Under aret har
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nyanstdllda, liksom medarbetare i behov av férdjupning eller repetition gatt utbildning i
motiverande samtal, FREDA samt Samordnad Individuell Plan (SIP). Fér nya medarbetarna
pa Enheten fér ekonomiskt bistdnd har utbildning i utredningsverktyget Initital Bedomning
(IB) erbjudits och nya medarbetarna vid Vuxenenheten har utbildats i utredningsverktyget
Addiction Serverity Index (ASI) och Uppféljning och Beskrivning av ATgé4rder (UBAT).
Utover detta deltar nagra medarbetare fran Vixenenheten i ett forskningsprojekt (FUSS) som
leds av Stockholms universitet och syftar till att undersdka férenklad utredning (ANS).

I enlighet med enheternas handlingsplan for suicidprevention har medarbetarna under hosten
erbjudits ett internt utbildningstillfalle utformat utifran utbildningsmaterialet E-psyk Bas.

Medarbetarnas delaktighet

Respektive enhet har manatligen arbetsplatstraffar (APT) dar medarbetarna ges mojlighet till
delaktighet. Utover detta erbjuds medarbetarna fortsatt enhetséverskridande enhetstraffar dels
for att goras delaktiga i varandras verksamheter men ocksa for att fortsdtta utveckla den
interna samverkan. Under den senaste enhetstraffen arbetade medarbetarna utifran case och
fick i uppgift att arbeta utifran den gemensamma samverkansplanen. Enhetstraffarna kommer
att fortlopa under nastkommande ar, men med omformas till "samverkanstraffar" for att
betona det gemensamma arbetet.

Innan drets slut ska samtliga medarbetare ha erbjudits ett medarbetarsamtal med ansvarig
chef.

Medarbetarna har under december gjorts delaktiga i verksamhetsplanen och har kommit med
forslag pa enhetsmal och aktiviteter for det kommande aret. Under december manads APT
sammanfattas aret och redovisas i verksamhetsberittelsen. Verksamhetsberattelsen kommer
att presenteras under enheternas respektive APT under februari manad 2026.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mdjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Inga data
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal % @ Period
utfall pojkar " 2024 arsmal
flickor

€ Andelban  1,2% 1,2% 2,7 % 2,7% VB 2025
4 som lever i

familjer

som har

Enheten for ekonomiskt bistand, Verksamhetsberattelse 5(37)



Utfall

Indikator Beiiodens Utf_all el kvinnor/ Sitlal RV Arsmal 'fF:s o Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
ekonomiskt
bistand
Analys

Under féregdende verksamhetsér 6kade andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand fran 1 procent till 1,2
procent. Under 2025 har andelen barn i hushall med ekonomiskt bistand legat kvar p4 samma niva hela aret. Resultatet ar
hela 1,5 procentenheter lagre &n det arsmal som Kommunfullméktige satt for aret.

B T anta 9 5 0 Tas framav 2025
4 vrakningar namnd
som beroér
barn
Analys

Sammanlagt har 9 stycken avhysningar berort barn till och med december 2025. Majoriteten avhysningar har férorsakats av
omfattande hyresskulder férutom vid tva av fallen da det avsett olovliga andrahandsuthyrningar.

Antal barn som berorts av vrakningar har okat sedan féoregdende ars matning. Med anledning av den nollvision som rader i
Stockholms stad har enheten inte uppnatt &rsmalet. Daremot har inga barn som har varit skrivna i familjer med
forstahandskontrakt blivit avhysta. Enheten fortsatter arbeta vrékningsforebyggande och arbetar i nara kontakt med Individ
och familjieomsorgen Barn och unga for att motverka att ndgot barn ska bli berérda av vrakningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

Namndmal: Vuxna invanare lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att personer far stod utifran egna forutsattningar for att kunna delta i
samhdllets gemenskap och leva ett sjdlvstandigt liv. Insatser i egen regi erbjuds i ett tidigt
skede vilket minskar risken for att stérre atgarder behover erbjudas pa langre sikt.
Barnréttsperspektivet beaktas nér en fordlder aktualiseras hos socialtjansten sa att barnets
behov kan tillgodoses.

Vuxna med beroendeproblematik erbjuds stéd och samverkan kring personer med
samsjuklighet prioriteras. Samordning med Region Stockholm pdgdr och utvecklas med syftet
att ge en god och ndra vard. Arbetet for en lattillganglig socialtjanst med forebyggande
insatser dr i fokus. Resurser och arbetssétt utvecklas och anpassas for den nya
socialtjanstlagen. SIP genomfors nar sa ar mojligt.

Vuxna och barn som &r utsatta for vald i néra relation eller utsétts for hedersrelaterat vald och
fortryck upptécks och far stod samt erbjuds insatser. Namnden implementerar arbetssattet
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"Bryt upp", som innebér ett sammanhallet samt praktiskt stod till invanare som har utsatts for
vald i ndra relation. Valdsutovare erbjuds stod att férdandra sitt beteende.

Forvantat resultat

- Fler vuxna med beroendeproblematik far stod.

- Fler vuxna far stod vid vald i néra relation

- Nyanstéllda inom berorda verksamhetsomraden erbjuds utbildning i SIP, psykisk ohélsa och
suicidprevention.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:-i] Stadsdelsnamnden ska erbjuda 6ppna insatser utan foregadende 2025-01-01 2025-12-31
bistdndsbeslut till vuxna med beroendeproblematik

Analys

Vuxenenheten erbjuder sedan detta ar tre icke bistindsbedémda insatser i form av Ml-samtal (MI5), MI-samtal med inriktning
pa spelberoende (MI5-spel) och Case Manager (CM5). Dessa insatser erbjuds idag individer som soker stod kring sin
beroendeproblematik. Under aret har totalt 57 stycken erhallit icke bistandsfria insatser, av dessa &r 16 kvinnor och 41 man.

Fordelning av icke-bistandsfria insatser:
. MI5: 44 stycken
o MI5-spel: 6 stycken
. CM5: 7 stycken

Enheten har under aret utvecklat remissforfarandet for 6ppenvardens insatser samt utformat en brukarenkat som borjat
anvandas under december manad for utvardering av 6ppenvardsinsatser i egen regi. Under nastkommande &r kommer de
icke bistandsbedémda insatserna att utvarderas och fortsatta utvecklas.

Enhetsmal: For att méjliggora ett sjélvstandigt liv, utifran den enskildes
forutséttningar, erbjuder enheten bistand med en grund i réttssékerhet,
resurseffektivitet samt resultat- och evidensbaserad praktik

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ar tillganglig och latt att komma i kontakt med, alla klienter bemots pa ett respektfullt
sdtt. Enheten samverkar internt och externt for att tillgodose den enskildes behov pa bésta sétt.
Medarbetarna kéanner till kommunikationsvagar och hantering i drenden som ror vald i néra
relationer och individer som vill ldmna en kriminell livsstil.

Vuxensektionens klienter ges insatser med malet att de ska tillgodoses en forbattrad och
hallbar livssituation. Vi uppfyller stadens kvalitetsgaranti for vuxna som soker insatser for
beroendeproblematik. Klienterna tar emot det stod de har beviljats genom insatser och
andelen klienter som avslutas enligt plan ar hog.

Inom Ekonomiskt bistand finns en tydlig och vél férankrat planering tillsammans med
klienten for vigen mot en egen forsorjning. Vi bereder insatser for att arbetsfora individer ska
ndrma sig arbetsmarknaden och samverkar med relevanta parter sa som Regionen och
Forsakringskassan i de fall arbetsformdga bedoms saknas eller vara nedsatt.
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Enheten utvecklar och utvérderar sina arbetsmetoder kontinuerligt for att arbeta sa
resurseffektivt, hallbart och individanpassat som majligt. Aktuella riktlinjer och styrdokument
ar val implementerade i verksamheten. Vi eftersoker och testar nya, evidensbaserade
arbetsmetoder for att utvecklas inom verksamhetsomradet och de malgrupper vi moter.

Enheten haller hog kvalité i utredningar, beslut och dokumentation.

Analys

Enheterna bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedémningen grundar sig pa att
enheterna arbetar systematiskt for att sdkerstédlla hog tillganglighet och goda kontaktvégar for
enskilda som soker stod. Verksamheten préaglas av professionellt och respektfullt bemd&tande,
dar varje klient tas emot med utgdngspunkt i integritet och rattssédkerhet. Enheterna bedriver
en strukturerad samverkan, i syfte att kunna tillgodose invanarnas behov.

Medarbetarna har god kdnnedom om malgruppen och arbetar stiandigt for att vidareutveckla
verksamheten. Verksamheten fortsatter se over och utveckla floden, arbetsmetoder och rutiner.
Genom néra och strukturerat samarbete mellan Vuxenenheten, Enheten fér ekonomiskt bistdnd
och Resursenheten skapas en sammanhallen och réttssaker stodprocess som utgdr fran
evidens, kvalitet och resurseffektivitet. Tillsammans bidrar enheterna till att varje individ ges
forutsattningar att utveckla sin sjdlvstandighet och na varaktiga 16sningar utifran sina unika
behov och férutséttningar.

Sammanfattning av pagaende aktiviteter under 2025:

Vuxenenheten:
e Oppenvarden har under aret haft bAde CRA och MI-grupper.
e Sarskild satsning for kvinnor i gruppbehandling under hosten.
¢ Enheten erbjuder icke-bistandsfria insatser.
[}

Enheten har under aret tagit fram en brukarenkat i syfte att utvardera

oppenvdrdsinsatserna.

e Utredningsenheten har fortsatt sitt arbete med ASI och UBAT. Gruppledare vid
enheten har under aret gatt statistikutbildning i Netklient for att kunna ta ut statistik
frén ASI och UBAT.

¢ Enhetens medarbetare har under dret givits mojlighet till kompetensutveckling genom
utbildningar i suicidprevention, vald- i néra relation, FREDA, ASI, psykisk ohélsa och
SIP. Genom att kontinuerligt 6ka medarbetarnas kunskap samt tillimpa forskning och
riktlinjer kan klienter erbjudas insatser med god kvalitet.

¢ Enheten har utvecklat bokursen och stédet i tranings- och forsokslagenheter. Enheten
har haft en arbetsgrupp som arbetat med att utforma en checklista fér klienter som har
placeringar, men som ska flytta hem.

¢ Enheten har fortsatt vidareutveckla SIG, dels genom att se 6ver interna rutiner, men

ocksa i samverkan med Individ- och familjeomsorgen barn och unga. Under

nastkommande ar kommer utvecklingsarbetet kring SIG att fortlopa. Malet kommer att
vara att na ut till fler individer som 6nskar lamna en kriminell livsstil.

Enheten for ekonomiskt bistand, Verksamhetsberattelse 8(37)



Ekonomiskt bistand:

¢ Enheten har under varen genomfért en kartliggning av samtliga drenden som kodas
som arbetssokande och sjukskrivna i syfte att erbjuda socialsekreterarna
processhandledning och félja utvecklingen i individarenden.

¢ Enhetens medarbetare har fortsatt erbjudits kompetenshéjande aktiviteter for att 6ka
kunskapen om olika gruppers vdg mot sjalvforsorjning.

¢ Enheten har haft gemensam drendedragning med Jobbtorget vid fyra tillfdllen under
aret.

¢ Enhetens medarbetare har i maj manad haft drendedragningar med fokus pa
spraksvaga tillsammans med Arbetsformedlingen, Jobbtorget och SFI.

¢ Enheten har implementerat kvalitetsledningssystemet 2c8 och under
socialsekreterarmétena.

¢ Enheten fortsatter arbetet med digitalisering genom att arbeta for att fler ska inkomma
med digital e-ans6kan. Enheten har under hosten arbetat aktivt med denna fraga och
har erbjudit extra stdd till klienter och ldra ut den nya tjdnsten.

Resursenheten:

¢ Enheten har under hosten genomfort intervjuer fér de klienter som tagit 6ver
forstahandskontraktet. Arets resultat kommer att presenterar under varen 2026 och
enheten kommer fortsdtta utvecklingen av insatserna tranings- och foérsokslagenheter
utifran de nya riktlinjerna som kom under november manad.

¢ Det sociala boendeteamet arbetar aktivt med att folja upp stadsdelens avtalade
boenden pa SHIS i syfte att personer ska uppna forutsattningar for ett sjalvstandigt
kontrakt med SHIS eller annat stadigvarande boende

® Resursgruppen fortsatter arbetet gdllande OSA-anstédllningar och har ett nara
samarbete med ekonomiskt bistand.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal a o Period
utfall pojkar " 2024 arsmal
flickor
B A 12 90 2025
genomford
a UBAT
Analys

Vuxenenheten har under det senaste &ren arbetat for att 6ka anvandningen av utrednings- och uppféljningsmetoden
Uppféljning och Beskrivning av Atgérd (UBAT). | dagslaget har samtliga medarbetare pd myndighetssidan utbildning i s&vél
UBAT som Addiction Severity Index (ASI). Tv& av medarbetarna &r ASl-samordnare och deltar i det stadsévergripande
natverket. Under 8ret har det gjorts sammanlagt 12 stycken UBAT. Antalet UBAT har dels paverkats av att tv& medarbetare
varit delaktig i arbetet med férenklad utredning (ANS). Utéver detta har enheten bestamt att UBAT enbart ska géras efter
avslutad 6ppenvardsinsats. Parallellt med detta har enheten under hésten utformat en egen brukarenkat for utvardering av
insatser i egen regi. Beddémningen &r att malet inte uppfylls d& det inte funnit mojlighet att géra fler UBAT &n de som gjort
under aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Arbetet med individuppfoljningar utvecklas for att skapa systematik ~ 2025-01-01 2025-12-31
i genomforande och folja maluppfyllelse

Analys

Vuxenenheten, Enheten for ekonomiskt bistdnd och Resursenheten utvecklar arbetet med individuppféljningar for att skapa
en tydligare struktur och for att kunna félja maluppfyllelse pa ett mer systematiskt sétt.

Inom Enheten fér ekonomiskt bistand fortsatter arbetet med systematiska drendegenomgangar for att sékerstalla att det finns
en lamplig planering mot sjalvforsérjning. Under &ret och inom ramen for detta arbete har ett nytt system for uppféljning tagits
fram. Genom det nya systemet har det blivit l4ttare att sékerstélla att enhetens klienter narmar sig mélet att bli
sjalvforsorjande enligt plan. Strukturen fér hur &rendegenomgangarna genomférs har dven utvecklats, sé att enhetschef och
gruppledare tillsammans haller arendegangar med fokus pé olika malgrupper med jamna mellanrum under aret.

Inom Vuxenenhetens har struktur for uppféljning av befintliga placeringar p& enhetsniva, bade for regelbunden systematisk
uppfoljning, men ocksa for att se 6ver individens framtida planering. Tillsammans med flera andra enheter finns en
upparbetad dverenskommelse vid samplaceringar, dér rutin for uppféljning ar en del for att skapa systematik i uppfoljning av
insatser och samverkan.

Under aret har Vuxenenheten aven bérjat erbjuda icke bistandsbedémda insatser och har i samband med detta utvecklat
remissforfarandet och statistikféringen gallande 6ppenvardens insatser. Enheten har ocksa tagit fram en brukarenkét som
har bérjat anvandas under december manad. Syftet &r att att mojliggora utvardering av verksamhetens insatser ur ett
brukarperspektiv.

Utdver detta fortsatter enheten att ta fram statistik for att folja maluppfyllelse. Vuxenenhetens socialsekreterare har fortsatt
Oka sin kompetens och anvandning av utrednings- och uppféljningsverktygen Addiction Sevirity Index (ASI) och Uppféijning
och beskrivning av atgérd (UBAT).

Inom Resursenheten har arbetet med individuppféljningar setts 6ver och utvecklats under aret. Arbetet har till stor del
fokuserat pa det bosociala teamet, dels eftersom teamet &r nybildat, dels for att skapa systematik inom omraden som
tidigare saknat detta. Bland annat har uppfoljningar av avtalat boende setts dver, vilket har gett direkt effekt pa antalet avtal.
Utover detta har ett uppféljningsarbete gallande nyanlada pabdrjats och kommer att fortsatta under nastkommande ar.

Under aret har aven en ny rutin for det vrakningsférebyggande arbetet upprattats, for att sékerstélla att
stadsdelsforvaltningen féljer upp de upprattelser om uppségning som inkommit till ansvarig enhet. Sedan 2024 pagar ocksa
arbetet med att ta fram struktur fér en dvergripande uppf6ljning i tranings- och forsokslagenheter, med fortsatt utveckling
planerad for 2026.

[Ei: Enheten ser 6ver och utvecklar verksamhetens floden, 2023-01-10 2025-12-31
arbetsmetoder och rutiner

Analys

Under 2025 har enheten fortsatt se éver och utvecklat verksamheten fléden, arbetsmetoder och rutiner. Vuxenenheten,
Enheten fér ekonomiskt bistdnd och Resursenheten har under &ret fortsatt ha enhetstraffar tvd ganger per ar for att
gemensamt se Over verksamhetens arbetsmetoder och rutiner. Under bland annat en av enhetestréffarna fick medarbetarna
arbeta med den gemensamma samverkansplanen utifran olika case. Enheterna kommer fortsatta traffas pA gemensamma
samverksanstraffar (tidigare enhetstraffar) for att fortsatta utveckla den gemensamma samverkan under kommande ar.

Under aret har Vuxenenheten och Enheten fér ekonomiskt bistands barande processer uppritade i kvalitetsledningssystemet
2c8, parallellt med detta har en omfattande genomgang, revidering och utveckling av enhetens floden, arbetsmetoder och
rutiner. Under aret har Enheten fér ekonomiskt bistand implementerat 2c8 genom dvningar och uppgifter till medarbetarna
och Vuxenenheten planerar en liknande implementering under bérjan av 2026. Resursenhetens processer kommer att ritas
upp i 2c8 under nastkommande ar.

Under aret har medarbetarna i mottagningsgruppen vid Enheten fér ekonomiskt bistand arbetat fram och prévat ett nytt
arbetssatt. Specifikt har det nya arbetssattet syftat till att minska handlaggningstiden fran att en medborgare lamnar in sin
forsta ansékan om bistand till dess att hen far sitt forsta beslut. Under oktober manad har det nya arbetssattet utvarderats
genom att jamfor handlaggningstider for forsta inkomna manadsansokan till forsta beslut fér utredningar 6ppnade i
september 2024 och utredningar 6ppnade i september manad 2025. Resultaten visar pa en klar forbattring dar
handlaggningstiden forkortas med i genomsnitt tre arbetsdagar (frdn 15 dagar till 12 dagar). Analysen visar dven att pa en
Okad likabehandling av medborgarnas ansokningar, dar skillnader i handlaggningstider for olika &renden generellt minskat
frdn 2024 till 2025. Enheten for ekonomiskt bistdnd har infort ett nytt arbetssatt gallande klienter med tillfalligt boende. Det
nya arbetssattet innebér att klienter med formaga att pa egen hand bokar vandrarhem eller annan tillfallig logi ges méjlighet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

att gora detta. Samtidigt har enheten intensifierat arbetet med korrekt kodning av beslut samt uppréattande av boendeplan i
alla arenden dér det behdvs.

Resursenheten har under aret sett éver interna arbetsmetoder och rutiner for att skapa en mer sammanhallen och flexibel
grupp. Dels utifrdn den nya receptionen, vilket kravt en bredare kunskap hos de administrativa assistenterna som i dagslaget
bemannar receptionen. Arbetsgruppen har utbildats i Iagaffektivt bemétande och i hur ekonomiskt bistand fungerar for att pa
battre sétt kunna mota klienter. Detta arbete kommer att fortsétta under 2026.

Vuxenenheten har under aret utvecklat enhetens lokala rutiner for hur mottagningens arbete ska se ut och har utifrdn detta
skapat en arbetsgrupp som fatt i uppdrag att arbeta med processer och arbetsfléden kopplade till placeringar. Rutinen beror
bade myndighetsutévningens uppdrag samt stodteamet och behandlarnas roll och uppdrag. Syftet har varit att skapa en
klarare bild och samsyn i processerna, men ocksa for att ge ett enhetligt stod avseende arbetet som pagéar innan, under och
efter en placering. Malet ar att skapa hallbara férutsattningar for individer att kunna ta emot beviljade insatser bade fore och
efter placering.

' Enheten upptacker och uppmarksammar individer som utsatts for 2022-01-01 2025-12-31
vald eller som utsatter andra for vald

Analys

Valdsutsatta och valdsutévare uppmarksammas inom verksamheten genom att frdgor om vald bade stélls rutinmassigt och
pé indikation. Samtliga medarbetare forvantas ga utbildning i FREDA-kortfragor och enheterna har &ven sedan tidigare tagit
fram ett metodstod som beror nar och hur fragorna ska stallas. Inom ramen fér enheternas internkontroll plan genomférs
kontroller tvd ganger om aret for att kontroller att frAgor om vald stéllts i samband med de utredningar som enheterna
genomfor. Kontrollerna genomférda i maj och oktober visar att fragor om valdsutsatthet stallts inom ramen for samtliga
utredning. Fragor om valdsutévande stélldes inom ramen for alla utredningar inom ekonomiskt bistand och i lite mer an
hélften av Vuxenenhetens utredningar.

Inom staden har Bryt upp ett nytt sammanhallet stodsystem for valdsutsatta tagits fram och implementeringen av den
verksamhets ¢vergripande process kommer ske inom férvaltningens verksamheter framdéver.

Bade Enheten for ekonomiskt bistand och Vuxenheten har under aret genomfort olika kunskapshojande aktiviteter kopplade
till arbetet med valdsutsatta och valdsutévare. Under varen har medarbetare vid Enheten for ekonomiskt bistdnd dels gatt
igenom metodstodet samt Gvat pa att stalla fragorna genom rollspel. Under hosten har arbetsgruppen aven fatt komma med
forslag pa aktiviteter for att 6ka anvandandet av FREDA-kortfragor. Infor 2026 planeras darfor ytterligare aktiviteter s& som
workshops, FREDA-veckor dar klient besk och genomférande av FREDA-kortfrdgor planeras in for att sedermera féljas
upp.

Inom Vuxenenheten har en aktiv och engagerad arbetsgrupp arbetat med VINR-frAgor. Gruppen har bland annat arbetat
med enkater, workshops och studiebesok for att kartldgga behov och identifiera utvecklingsomraden. Resultaten
sammanfattades i en rapport som presenterades for évriga medarbetare i maj. Gruppen lade da bland annat fram forslag for
att starka arbetet med s&val malgruppen som samarbetet med relevanta parter s& som RVC. Enheten kommer att fortsatta
utveckla sitt arbete kring vald i nara relation.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett grént och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Inga data
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Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden ska minska inkop av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kédnner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt 6ver till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

['5: Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljdprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Under andra tertialen har enhetscheferna genomfort stadens utbildning i Miljdprogrammet 2030.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Inga data
. Periodens  Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal 2 o Period
utfall pojkar x 2024 arsmal
flickor
B YU Andel 50,81 % 25,61 % 70 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor
Analys
Vuxenenheten, Resursenheten och Enheten fér ekonomiskt bistand har under aret gjort en kraftsamling att i hogre grad oka
andel ink6p av ekologiska livsmedel och samtidigt halla sig inom ekonomiska ramar. Trots att malet inte uppnas visar
enheternas arbete pa en tydligt forbattring. Vid forra arets matning uppgick andelen till 25,61 procent, medan den vid arets
matning uppgick till 50,81 procent. Enheterna har framfor allt gjort inkop av fika och frukost fran den Glasade gdngen samt
Café Hitoms verksamheter, d& dessa erbjuder storre utbud av ekologiska produkter.
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att namndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvanda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd malet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkopta
livsmedel.

- Flertalet atgdrder som foreslas i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader fér alla

Inga data

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Inga data
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmaél 5 o Period
utfall pojkar £ 2024 arsmal
flickor
( Andel 0,84 % 0,96 % 0,85 % 0,84 % 1,5% 1,5% VB 2025
¢ personer
som har
ekonomiskt
bistand i

forhallande
till
befolkninge
n

Analys

Andel personer med ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen ckade ndgot under forsta tertialen men &r nu ater pa
samma niva som vid rapporteringen av verksamhetsberattelsen féregaende ar, det vill sdga 0,84 procent. Andelen man med
ekonomiskt bistdnd 6kat ndgot sedan foregdende ar, medan andelen kvinnor minskat lite. Indikatorn fortsatter att ligga under
KF:s &rsmal om 1,5 procent.
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Utfall

Periodens Utfall man/ Utfall VB KF:s

Indikator utfall pojkar kymnorl 2024 Arsmaél Zremal Period
flickor
! Andel 0,64 % 0,65 % 0,64 % 0,64 % 1% 1,0% VB 2025

¢ vuxna med

G langvarigt
ekonomiskt
bistand
jamfért med
samtliga
vuxna
invanare

Analys

Jamfort med resultaten som rapporterades i verksamhetsberattelsen for 2024 sa ar andelen vuxna med langvarigt
ekonomiskt bistdnd i stadsdelen oforandrad. Skillnader mellan andelen kvinnor och man ar marginella da andelen fér man ar
0,65 procent och andelen for kvinnor ar 0,64. Resultaten ar fortsatt inom KF:s arsmal om 1,0 procent.

Namndmal: Invanarna ar sjalvférsorjande
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att den som &r i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen
forsorjning utifran sina forutsattningar. Stadens utrednings- och bedémningsinstrument
anvands. Invanare som kontaktar namnden angaende ekonomiskt bistand far snabb och enkel
information om rétten till bistand och handlaggningsprocessen. Interna och externa insatser
planeras och den enskilde gors delaktig i planeringen. Resurser och arbetssétt anpassas for
den nya socialtjanstlagen.

Namnden arbetar aktivt med att férebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig
information till sékande, genomfoéra egenkontroll, ha god kunskap om socialforsiakringarna
och handldggnings- och kontrollrutiner.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pa i ett tidigt skede. Namndens egna arbetsmarknadsinsatser,
arbetstraning, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och Stockholmsjobb ér steg
pa vdagen mot ett eget arbete och foérsorjning for personer som star langt fran arbetsmarknaden.
Insatserna syftar bland annat till att 6ka méjligheterna for personer med funktionsnedséttning
att komma i arbete.

For personer med funktionsnedsattning utvecklas ndmndens dagliga verksamheter for att fler

ska erbjudas arbetslivsinriktade insatser och fa mojlighet att ndrma sig arbetsmarknaden. For

personer som inte har mojlighet till ett arbete ska behoven av en meningsfull och utvecklande
vardag sdkerstdllas genom en individanpassad sysselsédttning eller daglig verksamhet.

Ungdomar erbjuds feriejobb i syfte att skapa en meningsfull tillvaro under loven och en forsta
erfarenhet av att arbeta. Arbetet med att ge ungdomar mdojlighet till feriearbete i ett annat
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stadsdelsnamndsomrade &n déar de bor prioriteras. Stadsdelsnamnden utokar samverkan och
samarbete med foreningar for att ytterligare bredda variationen i erbjudna arbetstillfdllen och
fortsatter att erbjuda feriejobb inom miljé- och klimatomradet.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjé ger stod och samhéllsvigledning till
stadsdelsomradets invanare. En prioriterad malgrupp ar nyanldnda, vilka erbjuds uppsékande
samhaéllsvédgledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar.
- Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fétt feriejobb i
stadens regi okar.

Enhetsmal: Andelen personer som &r beroende av ekonomiskt bistadnd minskar och
vagen till egen férsérjning &r kort

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samverkan med Arbetsformedlingen, Jobbtorg, Samordningsférbundet och néringslivet
starks. Flera unga och vuxna som star langt ifran arbetsmarknaden far individuellt utformade
insatser och dr delaktiga i planeringen. Individer beviljas de ersattningar de har rétt till.

Andelen hushdll med barn som ar beroende av ekonomiskt bistand ar fortsatt lagt. Barn
synliggors i utredningar, dokumentation och beslut.

Analys

Bedomningen &r att enhetsmalet har uppnatts helt. Enheterna har ett gemensamt ansvar och ett
overgripande mal att andel personer som &r beroende av ekonomiskt bistdnd minskar och
vagen till egen forsorjning ar kort. Arbetet innefattar samtliga enheter och bedrivs i ndra
samverkan med andra aktorer, sa som Jobbtorget, Arbetsférmedlingen och Regionen.
Regeringen har under nuvarande ar presenterat nya lagar och regler, framforallt rorande
arbetslosa, med eller utan a-kassa. I dagsldget gar det inte att sdga pa vilket satt lagarna
kommer att paverka socialtjanstens arbete, men det kommer att krdvas en omstéllning for att
tillmotesga invanarna. Déribland gors en inventering av aktiviteter som finns inom
forvaltningen som skulle kunna tillgodose behovet nér aktivitetskravet trader i kraft
sommaren 2026. Detta arbete pagar och kommer att fortsatta under nésta ar.

Under detta ar har antalet hushall som fatt bifall pa ans6kan om ekonomiskt bistand 6kat med
atta stycken hushall i snitt per manad, vilket motsvarar en 6kning om 1,1 procent. Totalt ar det
720 hushall som erhallit bifall fér ansékan om ekonomiskt bistind i Higersten-Alvsjos
stadsdelsforvaltning. Majoriteten av de som erhéller ekonomiskt bistand &r arbetslosa. Vi ser
fortsatt att antalet personer som beviljas kompletterande ekonomiskt bistdnd med anledning
av otillracklig aktivitets- eller sjukersattning fortsatter 6ka fran 14 stycken 2024 till 18
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stycken 2025. Trots det 6kade behovet av ekonomiskt bistand har antalet barnfamiljer som
erhaller ekonomiskt bistand varit oférandrad sedan féregdende ar. Totalt ar det i dagslaget 153
hushall med barn som erhallit ekonomiskt bistand. Majoriteten av hushallen &r ensamstaende
kvinnor med barn.

Enheten for ekonomiskt bistdnd har under aret fortsatt det intensifierade arbetet kring personer
som erhallit ekonomiskt bistand en langre period. Enheten har bland annat anvént sig av en
foretroendeldkare genom det upphandlade foretaget Susano for att hjdlpa personer dar
arbetsférmagan inte ar utredd. Utover detta fortsatter enheten sitt utokade samarbete med
Jobbtorget for att tillsammans goéra upp en planering for personer som &r aktuella ddr. Enheten
kommer att fortsatta arbeta for att minska antalet som ar beroende av ekonomiskt bistand och
att vagen till egen forsorjning blir sa kort som mojligt. Enheten har ett vél etablerat arbete
med barnkonsekvensanalyser i de drenden som beror barn.

Inom Resursenheten ingar en arbetsmarknadskonsulent som ansvarar for Offentligt skyddat
arbete (OSA). Samtliga 30 platser har varit tillsatta fram till december, da ett par anstéllningar
16pte ut. I dagslédget ar det 29 stycken som dr OSA-anstdllda. Av dessa dr 14 kvinnor och 15
man.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ritt till ett bra
boende som de har rad med

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmal - o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

v Andel 95,8 % 95,9 % 80 % Tas framav VB 2025
avhysninga namnd
rsom
kunnat
avvérjas
efter
inkommet
meddeland
eftill
forvaltninge
n frén
hyresvéarde
n

Analys

Under aret har Hagersten-Alvsjos stadsdelsforvaltning tagit emot 619 underréttelser om uppségning fran hyresvérdar. Av
dessa har Kronofogden i 42 underréattelser meddelat tid for avhysning. Darefter har 16 avhysningar avvarjts, antingen genom
att hyresgéasten frivilligt lamnat Iagenheten eller med anledning av att hyresvarden latit hyresgasten bo kvar. | 6vriga 26 fall
har avhysningen verkstallts.

Sett till det totala antalet inkomna uppségningar har saledes 95,8 procent kunnat avvarjas och enheten har darmed natt
uppsatt arsmal.

| jamforelse med foregaende ar har antalet avvarjda avhysningar minskat ndgot. For de avhysningar som verkstallts beror
uppségningen av hyreskontraktet framst pa obetalda hyresskulder (76,9 procent). Uppségning pa grund av olovlig
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmaél - o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

andrahandsuthyrning och/eller stérning forekommer ocksd. En majoritet av de personer for vilka avhysning verkstélls har inte
varit aktuella vid stadsdelsnamnden i samband med att besked om tid fér avhysning meddelades.

Vrakningsférebyggarna frdn Resursenhetens sociala boendeteam haller i veckovisa samverkansmoten (BOSAM-moéten), dar
medarbetare fran Hagersten-Alvsjos stadsdelsforvaltnings myndighetsutévande verksamheter deltar for att diskutera
arenden som riskerar avhysning. Arbetet med vréknings hotade barnfamiljer har forbattrats de senaste aren efter att det blivit
rutin att vrakningsforebyggarna aktivt arbetar med hushall som redan &r aktuella p& Individ och familjieomsorgen Barn och
Unga. Likasa gors systematiska uppféljningar av vrakningshotade drenden som &r aktuella vid andra enheter.

J 0 Antal 2 5 0 Tas framav 2025
barnfamiljer namnd
som
beviljats
tillfalligt
boende pa
hotell/vandr
arhem

Analys

For barnfamiljer som beviljas tillfalligt boende via socialtjansten upprattas alltid en plan for hur boendesituationen ska kunna
sékras pa sikt och personen far dven stod att soka bostader. Tva barnfamiljer har under aret beviljats tillfalligt boende pa
hotell. Behovet av tillfalligt boende har varit relativt kortvarigt och avslutades da familjerna funnit mer stadigvarande boendet.
Enheten har en nollvision och nar darfor inte riktigt upp till uppsatt &rsmal. Det &r dock vart att notera att antalet barnfamiljer
som bott i tillfalligt boende under 2025 &r farre an foregdende verksamhetsar.

Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett hallbart boende
Inga data

Beskrivning

Malen nas genom att personer med osédkra boendeforhédllanden ges stdd till langsiktiga
boendeldsningar. Namnden erbjuder ett socialt stod som é&r effektivt, samordnat och av god
kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeférhallanden erbjuds stod utifran barnens
behov. Namnden starker och utvecklar samordningen ytterligare genom att inrdtta ett socialt
boendeteam. Arbetssatt anpassas for den nya socialtjdnstlagen.

Ett samordnat vrakningsférebyggande arbete bedrivs. Vrakningar férhindras genom att
invanare som befinner sig i en osdker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan. Uppsokande och
forebyggande samverkansarbete bedrivs for att i ett tidigt skede komma i kontakt med
invanare som riskerar att férlora sin bostad.

Forvantat resultat

- Vrakningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en osdker boendesituation far
stod far for att klara ett varaktigt boende.
- Antalet beslut om tillfédlliga boenden minskar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Stadsdelsnamnden ska foérbéttra metoder och arbetsséit for 2023-01-01 2025-12-31
forsoks- och traningslagenheter samt stédboenden med fokus pa
socialt stéd och forvaltning av bostaden.

Analys

Vuxenenheten, Enheten fér ekonomiskt bistand och Resursenheten har under aret fortsatt se 6ver befintliga metoder och
arbetssatt for forsoks- och traningslagenheten samt stddboende.

For vuxenenhetens malgrupp kan boendeinsatserna som tranings-, férsoks- och Bostad lagenheter beviljas nar det bedéms
lampligt. Malsattningen &r att klienter i forsokslagenheter ska kunna éverta forstahandskontraktet. Detta mojliggérs genom
nara samarbete mellan socialsekreterare, behandlingsassistent och bosamordnare. Enheterna har ett internt samarbete for
att mojliggéra samordnade insatser och sékerstélla kvarboende. Fokus ligger pa att skapa stabilitet genom praktiskt stéd och
motivationsarbete, med malet att individer ska kunna leva ett sjalvstandigt liv. Den interna rutinen géllande arbetsférdelning
och samverkan har under aret forstarkts genom inférande av checklistor vid besiktning. Under &ret har det ocksa skapats en
arbetsgrupp for utveckling av arbetsmetoder och arbetsmetoder vid "hemtagning" av klienter som bor i stédboende.

Resursenheten har under aret fortsatt utveckla och utforma det sociala boendeteamets metoder och arbetssatt. Daribland
finns ungdomscoacherna som arbetar med ungdomar i traningslagenheter. Hagersten-Alvsjos stadsdelsférvaltning har under
aret haft sju stycken férhyrada ungdomstraningslagenheter. Sammanlagt har ungdomscoacherna arbetat med 14 stycken
ungdomar under aret. Ungdomscoacherna arbetar med att stotta och forbereda ungdomarna for att hantera ett sjéalvstandigt
boende pa ett hallbart satt.

Vidare har enheterna under deltagit i workshops som Socialférvaltningen bjudit in till avseende en eventuell centralisering av
dessa insatser. Enheterna har ocksa invantat de nya riktlinjerna, och en intern halvsdagsworkshop planerades for att ga
igenom forandringar som skulle bli aktuella. D& de nya riktlinjerna publicerades férst i november kommer workshopen
genomforas under nasta ar.

Enheternas nuvarande interna processer avseende tranings- och forsdkslagenheter har visualiserats i 2c8 och anvéandas
som en del av det fortsatta arbetet med att utveckla metoder och arbetssétt.

Enhetsmal: Personer som ér eller riskerar att bli hemlésa erbjuds radgivning och stéd
kring sin bostadssituation

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Antalet bostadslosa minskar.

Farre avhysningar sker i forhallande till foregaende éar.

Inga barnfamiljer som kommer i kontakt med enheten vraks.

Enhetens vrakningsforebyggare arbetar uppsokande i samtliga fall dar kinnedom om risk for
vrakning finns.

Kostnader for tillfalligt boende minskar och mer langsiktiga boendeplaneringar finns i varje
drende dédr behov finns.

Analys

Enheterna bedomer att enhetsmalet har uppnatts delvis. Enheterna foljer Stockholms stads
program fér att motverka hemloshet 2020-2025. Enligt Hemloshetsrakningen 2024
rapporterades 159 personer hemldsa i Higersten-Alvsjos stadsdelsférvaltning, vilket &r en
minskning jamfort med 176 personer ar 2022. Eftersom hemldshetsrakningen genomfors
vartannat ar finns inga nyare siffror, men utifran 2024 &rs resultat goérs bedomning att malet
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om minska antal bostadslésa kommer att uppnas.

Enheterna bedriver ett omfattande gemensamt arbete for personer som ér, eller riskerar bli,
hemlosa. Hagersten-Alvsjos stadsdelsforvalting har en nollvision fér barn som berors av
vrakningar och for antalet barn som beviljas tillfalligt boende. Under aret har nio stycken barn
berorts. Darmed har inte enheterna uppnatt detta mal.

Pa Vuxenenheten saknar en stor andel av de aktuella drendena en stabil boendesituation. Av
samtliga drenden bedéms 65 procent vara hemldsa om de inte har pdgdende insatser. Saledes
innebér en stor del av arbetet att skapa forutsattningar for klienter att pa sikt ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv i ett eget boende.

Resursenheten erbjuder ett 6vergripande stod i bostadssokande for de personer som befinner
sig i bostadsloshet (Digibo) och som é&r aktuella vid Enheten for ekonomiskt bistand och
Vuxenenheten. Enheterna har tillsammans under aret traffats for att utveckla Digibo for att
kunna na och stodja sa manga som mdjligt ut till eget boende. Sammanlagt har Digibo haft
125 stycken unika deltagare under aret.

Enheten samarbetar dven aktivt med vrakningsforebyggare for att erbjuda radgivning och stod
till personer som riskerar avhysning. Under aret har 95,8 procent avhysningar kunnat avvarjas
efter inkommet meddelande fran hyresvérd. Saledes kommer enheten uppna arsmalet. En stor
del av de som riskerar avhysning avser drenden dar hyran inte har blivit betald. Enheten fér
ekonomiskt bistdnd under perioden januari - oktober 2025 beviljat hyresskulder om cirka

650 000 kronor i jamforelse med 2024 da det beviljades sammanlagt cirka 588 000 kronor i
hyresskulder. I Stockholms stads arsrapport for hyror 2024 &r den genomsnittlig hyresnivan
efter arshyran per kvadratmeter i staden om 1 616 kronor, medan motsvarande siffra fér
Higersten-Alvsjo dr 1 734 kronor. I enlighet med inflationen gérs bedémning att det &r
naturligt att kostnaden for hyresskulder 6kar.

Enheten for ekonomiskt bistdnd har infort ett nytt arbetssatt gallande klienter med tillfalligt
boende. Det nya arbetsséttet innebér att klienter med formaga att pa egen hand boka
vandrarhem eller annan tillfdllig logi ges mdjlighet att gora detta. Detta arbete kommer att
fortsatta under 2026, da det dven planeras ett fordjupat samarbete med SHIS bostader for att
mojliggora att fler hushall erbjuds hallbara tillfdlliga boendelosningar.

Resursenhetens bosociala team har under aretarbetat med uppfoljning av stadsdelens avtalade
boenden via SHIS bostdder. Nya arbetsmetoder och ett intensifierat uppféljningsarbete har
gett resultat och under aret har 35 stycken avtalade boenden kunnat avslutas. Sammanlagt har
13 nya avtal tillkommit. Vid arets slut har enheten sammanlagt 33 avtalade boende.

Vad giller stodet till nyanldnda erbjuds dem i samverkan med SHIS boskola, hjalp i sitt
bostadssokande. Under aret har cirka 60 nyanlédnda hushall flyttat ut fran SHIS bostadder. Av
dessa har 42 stycken skaffat eget boende. Tre av hushallen har haft svart att 16sa sin
boendesituation och har fatt ansoka om boende via Enheten for ekonomiskt bistand. Nio av
hushallen har fatt tillfalligt boende och sex hushall har 16st boendesituationen pa okant satt.
Forutom boendefragor har samhéllsvédgledaren for nyanldnda kontakt med andra
samhdllsaktorer inom civilsamhéllet réorande etablering inom arbetsmarknad, utbildning och
fritid.
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Enheterna har under aret identifierat ett 6kat behov av samarbete med Budget- och
skuldradgivningen for att sdkerstdlla invanarnas mojlighet att bli sjdlvstandiga. Ett nytt
samarbete att initierats under hosten och kommer att etableras i borjan av 2026.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmaél o o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

Andel 22,22 % 254 % 25 2025
Overtag av

hyreskontra

kt kopplat

till insatsen

Forsokslag

enhet

Analys

Under aret har sammanlagt 12 personer tagit 6ver hyreskontrakt kopplat till insatsen Forsokslagenhet. Av dessa utgor tre
stycken kvinnor och nio stycken mén. Sammanlagt har enheten haft 54 Forsokslagenheter. Detta utgoér en andel om 22,22
procent 6vertag av kontrakt kopplat till insatsen Forsokslagenhet. Saledes kommer arsmalet om 25 procent inte att uppnas
detta &r. Vid analys avseende resultatet har man sett att fler har varit tilltankta for ett dvertag av kontrakt under aret, men har
pa grund av olika anledningar inte blivit godkéanda. Bland annat har klienterna haft svarigheter att klara av vardagsekonomin
och nya skulder har tillkommit under boendeperioden. Enheterna kommer under nastkommande ar att se éver rutiner och
arbetssatt for att fortsatta ge personer som erhaller Forsokslagenhet ratt stod. Malet med insatsen &r att klienter sak fa det
stod de behover for att pd sikt kunna leva ett sjalvstandigt liv.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal 5 o Period
utfall pojkar : 2024 arsmal
flickor
€ Akivt 76 73 83 83 2025
¢ Medskapan
deindex
Analys

Arets medarbetarenkét har besvarats av 63 av totalt 67 medarbetare, vilket ger en imponerande svarsfrekvens p& 94
procent. Det hoga deltagandet visar pa ett stort engagemang i att tillsammans utveckla arbetsmiljén och var gemensamma
arbetsplats. Overlag &r resultaten mycket positiva, sarskilt inom omradena Ledarskap, Delaktighet och inflytande samt Hélsa
och arbetsmiljé. Vart Aktivt Medskapandeindex (AMI) ligger pa 76, vilket ar en tydlig forbattring fran foregdende ar och
overtraffar ocksa forvaltningens genomsnitt inom flera delomraden. Trots den positiva utvecklingen nés inte drsmalet om ett
AMI pa 83.

Resultaten visar att enheternas medarbetare kanner fortroende for sin chef, upplever meningsfullhet i arbetet och att de ges
goda mojligheter att paverka hur arbetet utfors. Detta &r styrkor som enheterna &r stolta ver och kommer fortsétta varda.

Samtidigt visar resultaten att det finns utvecklingsomraden nér det galler uppféljning och tydlighet kring arbetsplatsens mal.
Detta ar ett omrade som enheterna tidigare arbetat med pa olika satt. Trots dessa insatser ser vi behov av att i fortsatt dialog
med medarbetarna hitta nya former for att géra arbetsplatsens mal annu tydligare, mer levande och relevanta i vardagen.

Med utgangspunkt i medarbetsenkéatens resultat har respektive enhet under perioden for upprattat handlingsplaner med
fokus pa de omraden som varit som mest relevanta for de olika arbetsgrupperna.

( Sjukfranvar 7,9 % 3,7% 8,9 % 8,2% 8,3 % Tas framav VB 2025
o] namnd/styr
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Utfall

Indikator feliodens Utf_all praul kvinnor/ SHalE Arsmaél 'fF:s o Period
utfall pojkar x 2024 arsmal
flickor
¢ else

Analys

Nar det géaller Ekonomiskt bistand uppgick sjukfranvaron till 9 procent vid &rets férsta métning, men har sedan minskat under
aret, till att nu ligga p& 7,9 procent. Sett till skillnader mellan kénen &r sjukfranvaron for kvinnor mer &n dubbelt s& hog jamfort
med sjukfranvaron for mannen under samma period. Sammantaget nar enheten uppsatt arsmal.

( Sjukfranvar 2,4 % 3,7% 21% 2,4% 27% Tas framav VB 2025
¢ odag 1-14 namnd/styr
else
Analys

| och med omorganisationen som skedde 1 april, d& Enheten for ekonomiskt bistand och beroende blev tre enheter, s finns
det inte i dagslaget statistik gallande sjukfranvaron som galler for samtliga tre enheter.

Nar det géaller Ekonomiskt bistand ligger sjukfranvaron dag 1-14 pa 2,4 procent. Jamfort med tidigare matningar under aret
har en mindre minskning skett under perioden.

Sett till skillnader mellan kénen ar sjukfranvaron for kvinnor lagre an sjukfranvaron fér mannen under samma period.
Resultatet ar inom arsmalet, men huruvida det antingen okat eller minskat fran 2024 gar inte att uttala sig om da den avsag
det sammanvagda resultatet for de tre enheterna.

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omrddena; trygga
anstdllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensférsorjning och ledarskap.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ér tillsvidareanstéllning pa
heltid & normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infér varje rekrytering ingar
att kartlagga majligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen ar en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6é och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstdllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstdarka hallbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifrdn uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infér rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
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bibehélla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi fér verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Organisationen ska, férutom att
mojliggora ett narvarande ledarskap, dven skapa forutsdttningar foér medarbetare att ha
inflytande 6ver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar
aven ett led i att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkéten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron for stadsdelsndamnden minskar till 7,9 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l-fl: Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31
forhaliningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Analys

Enheten for ekonomiskt bistand, Vuxenenheten och Resursenheten arbetar for att tillhandahalla service som haller hog niva.
Enheterna arbetar pa olika satt med systematiskt kvalitetsarbete som omfattar standiga forbattringar vad galler innovation
och digitalisering. Nedan foljer nagra exempel pa hur enheterna har arbetat med att vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran
kvalitetsprogrammet.

Enheten for ekonomiskt bistdnd har under aret fortsatt effektivisera ansékningsprocessen med férenklad anstkan samt 6kad
anvandning av E-ansokan. Andel E-ansokningar har fortsatt 6ka sedan féregaende ar, i genomsnitt inom det 316 stycken
ansokningar per manad 2025. Motsvarande siffra for 2024 var 202 stycken ansékningar.

Vuxenenhetens har under aret valt att fokusera helhetssyn och géra medarbetarna delaktiga i utvecklingen av nya
arbetsmetoder. Sedan sommaren har en arbetsgrupp fatt i uppdrag att arbeta med processer och fléden kopplade till
placeringar. Rutinen rér enhetens alla verksamhetsomraden, bade myndighetsutévningens uppdrag samt stodteamet och
behandlarnas roller och uppdrag. Detta for att skapa en klarare bild och en samsyn i processerna, men ocksa for att ge ett
enhetligt stod avseende arbetet som pagéar innan, under och efter en placering. Vuxenenheten har ocksa paborjat ett arbete
med digitalisering och har under hésten tagit fram en digital brukarenkat.

Resursenheten har under aret ocksa arbetat med helhetssyn genom att utveckla och utoka bade den interna, men aven den
externa samverkan. Bland annat har enheten tillsammans med Vuxenenheten och Enheten for ekonomiskt bistand arbetat
med bland annat kvalitetssékra den interna processerna for hyresskulder.

[l_:-l] Stadsdelsndmndens socialtjanst ska implementera ett digitalt 2025-01-01 2025-12-31
kvalitetsledningssystem

Analys

Visualisering och implementering av socialtjanstens digitala kvalitetsledningssystem 2c8 har pagatt under 2025 och
publicerades pé& forvaltningens intranat i bérjan av juni. Enheten fér ekonomiskt bistdnd och Vuxenenheten har genomfort ett
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

omfattande arbete med att rita upp processerna samt se éver dokument kopplade till processerna. Enheten for ekonomiskt
bistdnd har tillsammans med enhetens medarbetare kvalitetssakrat arbetsprocesserna, vilket ocksd kommer att ske
tillsammans med Vuxenenhetens medarbetare under nasta ar. Aven Resursenheten kommer att rita upp sina
arbetsprocesser under nastkommande ar.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en god arbetsmilj6é som ér fri fran diskriminering, krankande séarbehandling och
trakasserier.
En sund arbetssituation rader, medarbetare och chefer trivs.

Medarbetarna &r vél fortrogna med sitt uppdrag och kédnner sig delaktiga och engagerade.
Nyanstdllda ges en gedigen och vl strukturerad introduktion. Det administrativa arbetet for
myndighetsutévande socialsekreterare minskar. Pa enheten ges medarbetarna mojlighet att
utvecklas i sin yrkesroll.

Enheten har en sjunkande sjukfranvaro avseende rullande tolv.
Medarbetarna utnyttjar friskvardstimme/friskvardssubvention i hog utstrackning.

Analys

Enheterna bedomer att malet uppfylls i sin helhet. Enheterna bedriver ett systematiskt arbete
for att vara en mer attraktiv arbetsgivare och sédkerstdlla en god arbetsmilj6. Enligt svaret fran
arets Aktivt Medarbetarskaps Index (AMI) som lag pa 76 ar detta en 6kning fran foregaende
ar. Framsteg har bland annat gjorts inom omradena ledarskap samt hdlsa och arbetsmiljé.

Under aret implementerades den nya chefsstrukturen och Vuxenenheten, Enheten for
ekonomiskt bistdnd och Resursenheten blev tre enheter. Samtliga enheter bestar av enhetschef
och gruppledare. Enheternas medarbetare involveras i enhetens arbete genom ménadsvisa
Arbetsplatstraffar (APT). Utover detta har medarbetarna arligen medarbetarsamtal. Utéver
detta har enheterna gemensamma samverkanstraffar med alla medarbetare tva ganger per
termin, dér syftet ar att skapa en helhetssyn inom organisationen och sékerstélla att enheterna
har en samverkan. Enheten arbetar ocksa med att dela information om sin verksamhet pa
andra enheters APT:n.

Arbetet utgar fran Stockholm stads personalpolicy samt de krav som féljer av
arbetsmiljolagen och tillhorande foreskrifter. For att framja en hallbar arbetsmiljo arbetar
enheten utifran Stockholms stads handlingsplan for en hdllbar arbetssituation inom
socialtjéinsten. Enheterna arbetar for att tidigt identifiera och tydliggora risker kopplade till
bland annat hog arbetsbelastning, hot och vald och komplexa drenden. Enhetens medarbetare
ges mojlighet till kompetensutveckling och professionellt stod i form av handledning. Enheten
tillhandahaller metodutvecklingsmoten och under aret har enhetens personal getts utrymme
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till bade verksamhetsutveckling och faltstudier hos andra stadsdelsfoérvaltningar.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmaél - o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

Andel 61,9 % 68,25 % 75 % 2025
medarbetar
e som
skulle
rekommend
era
arbetsplats
en Enheten
for
ekonomiskt
bistand och
beroende
till andra

Analys

Vid detta ars medarbetarenkat svarade 61,9 procent av medarbetarna vid Vuxenenheten, Resursenheten och Enheten for
ekonomiskt bistdnd att de helt eller delvis skulle rekommendera arbetsplatsen. Detta &r en minskning med mer &n 6
procentenheter fran féregaende ar d& 68,3 procent av medarbetarna svarade att de kunde rekommendera arbetsplatsen.
Enheterna har vid genomgatt férsokt att analysera nedg&ngen, men det har inte resulterat i ndgon tydlig férklaring. Arets
medarbetarenkét hade en svarsfrekvens om 94 procent och svaret bedéms darfor tillforlitligt.

Enheterna har utifrdn medarbetarenkéten valt ut delar som medarbetarna énskar fortsétta arbeta med under aret och varje
enhet har skrivit en egen handlingsplan med aktiviteter. Enheterna har under hostens APT gatt igenom handlingsplanen med
medarbetarna och fortsatt arbeta med de formulerade aktiviteterna.

Enheten for ekonomiskt bistdnd har en handlingsplan med fokus pa halsa/arbetsmiljo, utvecklas och lara nytt och vért
gemensamma uppdrag. Alla medarbetare ingar i en arbetsgrupp som utifran fokusomrade haller i aktiviteter under
socialsekreterarmote en gang under hosten 2025 och en gang under varan 2026.

Vuxenenheten har valt ut omraden kopplat till hdlsa/arbetsmiljé, samt uppféljning av arbetsplatsens mal och som en del i
detta bland annat genom egen enkat undersokt hur detta utvecklats ungefar sex manader efter att medarbetarenkaten
besvarats. Enheten kommer att fortsatta arbeta med handlingsplanen under bérjan av 2026.

Resursenheten har i sin handlingsplan valt att arbeta med omrédena préva nya arbetssitt for att utveckla verksamheten och
mdjlighet att paverka hur jag utfor arbetet. Som en del av detta arbete har enheten bland annat upprattat en korg dar
enhetens medarbetare far lamna forslag pa arbetssatt. Detta diskuteras I6pande under gruppméten och féljs upp pa APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r
samordnat sa att de hanger ihop, ar effektivt och ként for de som berors. Stadsdelsndmnden
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okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att starka de kritiska
beroenden/resurser som de samhallsviktiga verksamheterna behéver for att de ska kunna
upprétthallas och starkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomféra
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden uppdaterar sin krisledningsplan samt 6var,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
annu béttre pa att hantera ovantade hiandelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsétter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssétt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behow.

I arbetet med informationssdkerhet kommer informationssdkerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behérighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssdkerhet uppdateras och gors kénd i férvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i ndmndens risk- och sarbarhetsanalys ar genomférda

- Enheternas kontinuitetsplaner &dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som dr av vikt for stadsdelsnamndens beredskap dr inventerade och kidnda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[l-fl: Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Analys

Medarbetarna férvantas att under aret ga utbildning i dataskydd. Information om detta ingar i introduktionsplanen for nya
medarbetare och samtliga medarbetare har aven pamints om att ga utbildningen under de arbetsplatstraffar som hélls mars.
Forvaltningen informationssékerhets samordnare och dataskyddsombud bestkte &ven enhetstraffen i september for att
informera om dessa fragor.

Kontroll av genomférda utbildningar har genomforts vid flera tillfallen under aret och medarbetare som ater behéver
genomfora utbildningen har pdmints. Av de anstallda som aktivt &r i tjanst i slutet av aret har majoriteten nu genomfort
utbildningen.

[Ei: Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Analys

Medarbetarna forvantas att under aret ga utbildning i informationssakerhet. Information om detta ingdr i introduktionsplanen
for nya medarbetare och samtliga medarbetare har &ven pamints om att ga utbildningen under de arbetsplatstraffar som
hélls mars. Forvaltningen informationsséakerhets samordnare och dataskyddsombud besokte dven enhetstraffen i september
for att informera om dessa fragor.

Kontroll av genomférda uthildningar har genomforts vid flera tillfallen under ret och medarbetare som ater behéver
genomféra utbildningen har pdmints. Av de anstéllda som aktivt r i tjanst i slutet av ret har majoriteten nu genomfort
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utbildningen.

[l-fl: Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Analys

I risk och sarbarhetsanalysen som genomforts for Enheten fér ekonomiskt bistand och Vuxenenheten identifierades behovet
att kunna genomfora utbetalningar for att undanréja en nédsituation samt utreda och vidta atgarder enligt Lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM). Enheterna har vidtagit tgarder for att sakerstalla att dessa insatser kan genomforas vid
langre storningar s& som exempelvis driftstopp i Sociala system. Enheternas kontinuitets plan har under sommaren
uppdateras for att sakerstalla att uppgifter ar aktuella.

I risk och sérbarhetsanalysen som genomférts har Enheten fér ekonomiskt bistdnd har enheten kontakt med AO/Funk
géallande utdelning av nédmat samt privata restauranger mot faktura. Aktiviteten beddéms darmed som implementerad for
2025.

Vad géller risk och sérbarhetsanalysen gallande LVM har Vuxenenheten har ett avdelningsévergripande samarbete for att
sékerstélla att LVM kan tillgodoses vid langre stérningar. Detta bedéms ocksa implementerat for 2025.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data
Namndmal: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att invanare kanner sig trygga
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens samordnade funktioner sarskilt sakerstéller en god
samverkan i det férebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas. Arbetet utgar fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att férebygga att
unga dras in i kriminalitet stdrks. Socialtjanstens samarbete med foérskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt férebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i. Resurser och arbetssatt
anpassas for den nya socialtjdnstlagen.

Forvantat resultat

- Ungdomar kénner sig trygga sent pa kvillen i sitt bostadsomrade
- Andelen niondeklassare som rapporterar att de kdnner sig trygga okar, samtidigt som deras
utsatthet for hot och vald minskar.

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Inga data
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Beskrivning

Namnden stravar efter att férebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
upptdcka och hantera avvikelser. Det dr viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrédgeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvagagangssatt dar risker utvarderas
och krav faststalls for att pa sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppféljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstdlla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under aret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka férekomsten av valfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmadl: Enheten bidrar till att motverka vélfardsbrott
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har goda kunskaper om den typ av vélfardsbrottslighet som riktas mot
eller pa olika satt beror det egna verksamheten. Misstankta felaktigheter, sa som exempelvis
felaktig folkbokforing och felaktiga utbetalningar, anmails alltid till berérd myndighet med
stod av gdllande lagstiftning.

Arenden inom ekonomiskt bistdnd handldggs pa ett sddant sitt att risken for felaktiga
utbetalningar minimeras och bidragsbrott férebyggs. Felaktiga utbetalningar utreds, aterkrav
fattas vid behov och misstdnkta bidragsbrott polisanmails.

Inom enhetens Vuxensektion kontrolleras externa utforare for att sékerstilla att inte oseriosa
och kriminella aktérer anvands.

Enhetens medarbetare har god kdnnedom om otilldten paverkan och vet hur de ska agera i
dessa situationer.

Analys

Enheterna arbetar pa olika sétt for att motverka valfardsbrott. Vuxenenheten kontrollerar att
externa utforare har nodvéndiga tillstdnd, medan Enheten fér ekonomiskt bistand sdkerstéller
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att bistand betalas ut pa korrekta grunder samt aterkréaver felaktiga utbetalningar och
polisanmdler misstdnkta bidragsbrott.

Infér 2025 har Enheten for ekonomiskt bistand infért en ny rutin for manatliga egenkontroller
av bade digitala och fysiska akter. Kollegiala kontroller har ocksa genomférts i syfte att hoja
handlédggarnas kunskap om viktiga kontroller i utredningsarbetet. Resultaten sammanstélls
och analyseras for att forebygga framtida felaktiga utbetalningar.

Medarbetarna har fatt information om sin anmélningsskyldighet vid misstankar om felaktig
folkbokforing och utbetalningar. Otillaten paverkan behandlas 16pande pa arbetsplatstraffar.
Under hosten deltog enhetens handldggare av felaktigare utbetalningar dven i planeringen av
forvaltningens valfardsbrottsvecka.

Sammantaget gors bedomningen att enhetsmalet uppnas helt.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmaél % o Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Forhandsb 81,82 % 75 % VB 2025
edémning

angdende

misstankt

FUT

(felaktig

utbetalning)

sker inom 3

manader

Analys

Indikatorn inférdes for att sakerstalla att inkomna anmalningar férhandsbedéms inom en skalig tid och fér att motverka
kobildning. Av de 55 anmaélningar som inkommit under perioden 2024-09--04 tom 2025-09-03 s& har 45 stycken
férhandsbedémts inom 3 manader, vilket motsvarar drygt 82 procent. Arsmalet har darfér uppnatts.

Namndmal: Stod erbjuds till unga och vuxna som vill lamna en kriminell livsstil
Inga data

Beskrivning

Invanare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att lamna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stod. Metoder och arbetssdtt ska vara kdnd hos berorda i stadsdelsndmnden och
hos samarbetsaktdrer. Namnden samverkar med polis och kriminalvard bla genom metoderna
Trefas och Sociala insatsgrupper, SIG. Informationsutbyte mellan socialtjénst, polis och andra
relevanta myndigheter fungerar vil med syfte att barn och ungdomar far rtt stod i ratt tid.
Stadsdelsndmnden och samverkansaktorer har god kdnnedom om orosanmaélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Enheten for ekonomiskt bistand, Verksamhetsberattelse 28(37)



Forvantat resultat

- Fler barn, ungdomar och vuxna far stéd och hjdlp att lamna ett liv med kriminalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[l-fl: Stadsdelsnamnden ska fortsétta utveckla kunskapsbaserade 2025-01-01 2025-12-31

insatser till personer som begar brott samt erbjuda eftervard vid

placering

Analys

Enheterna fortsatter starka och utveckla kunskapsbaserade insatser for personer som begar brott, med fokus pa metoder
som har visat sig effektiva. Eftervard erbjuds i anslutning till placeringar for att sakerstéalla kontinuitet och stod for individen. |
dagslaget arbetar Vuxenenheten med att utveckla SIG-lots. SIG-lotsen har under aret fokuserat pa att sprida information om
SIG till samarbetspartners genom bland annat informationstillfallen.

SIG-lotsen har under &ret arbetat med atta personer i insatsen, samt ytterligare individer for att informera och motivera till
insatsen. Samtidigt har en person 6vergatt till stadens avhopparverksamhet under aret. Arbete med ytterligare sex individer
som vill lamna kriminalitet har gjorts, for att motivera till stodinsatser. Detta &r individer som av olika orsaker inte kvalificerar
sig for avhopparprogram, eller som beh6ver motiveras till samverkan mellan olika aktorer for att fa tillgang till mer omfattande
stédinsatser genom processen.

Enheten har en ambition att fortsatta utveckla tjansten och na fler personer som behéver stéd och hjalp for att ta sig ur en
kriminell livsstil. Vidare kommer samarbetet med Enheten for barn- och familj fortiépa for individer 18-20 ar.

Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Sammanfattning av ekonomiskt utfall

Liksom tidigare ar har Enheten for ekonomisktbistdnd och Vuxenenheten haft betydande
ekonomiska utmaningar dven detta ar. For att hantera situationen och minska sina kostnader
har flera strategiska tgérder vidtagits. Atgiarderna har haft viss framgéng men nér vi nu
summerar aret redovisar bade Enheten for ekonomiskt bistdnd och Vuxenenheten underskott.
De huvudsakliga orsakerna till underskotten &r fortsatt en kombination av yttre
samhdllsekonomiska faktorer och 6kade behov bland vara klienter.

Vuxenenheten

Vuxenenheten har under aret fortsatt att verka under anstrangda ekonomiska forutsattningar,
déar budgetramen har minskat jamfort med foregaende ar samtidigt som behovsnivaerna okat.
Okningen ér sérskilt kopplad till en fortsatt utbredd samsjuklighet, komplexitet i behov samt
en kraftigt vaxande grupp personer 6ver 65 ar. Den sistndmnda malgruppen har néstan
tredubblats de senaste tre aren och kraver i hog utstrackning stod kopplat till saval hélsa,
rehabilitering samt boende med omsorgsinslag. Behov som Vuxenenheten har utmaningar att
mota bade utifran kompetens, resurser och behandlingsmetoder. Helarsprognosen visar ett
underskott om —16,3 mnkr.

For att bromsa kostnadsutvecklingen har enheten intensifierat arbetet med strukturerad
uppfoljning av placeringar och placeringstider, samt arbetar for ett tydligt fokus pa
hemmaplanslésningar. En sérskild arbetsgrupp har under 2025 arbetat med rutiner och
arbetssitt kopplat till hemtagning och planering infér, under och efter placering. Aven
samplacering med socialpsykiatri, funktionshinderomradet och dldreomsorg har under aret
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forstarkts for att mota forandrade behov, sarskilt i drenden rérande personer 6ver 65 ar dédr
insatsbehovet ofta ligger ndra dldreomsorgens uppdrag. Uppf6ljning sker manadsvis
tillsammans med ekonomicontroller och utveckling sker i linje med atgardsplanen, som
omfattar hela verksamheten och sédkerstiller att atgarder vidtas inom samtliga omraden vid
behov.

Atgirderna bedéms ha gett viss effekt, men kostnadsléget ar fortsatt hogt och utvecklingen
behover vandas 6ver tid. En mer dndamalsenlig budget- och ansvarsfordelning i relation till
malgruppernas faktiska behov bedoms som avgorande framat, sarskilt fér de vaxande gruppen
dldre med omfattande stddbehov som idag till stor del hanteras inom Vuxenenheten. Fortsatt
styrning, samverkan och langsiktig kapacitetsuppbyggnad kommer darfor att vara centralt
dven kommande ar. Aven en stirkt samverkan med psykiatrin behéver prioriteras pd hogre
niva, for att pa ett verksamt och samordnat sétt kunna mota de samsjukliga personerna som
kraver omfattande och samordnad vard.

Ekonomiskt bistand

Kostnaderna for Enheten for ekonomiskt bistand har under aret legat 6ver budget, trots en
budgetforstarkning om 2,2 mnkr. Heldrsprognosen visar ett underskott om —11,6 mnkr, vilket
framst forklaras av 6kade bistandsnivaer till foljd av normhgjningar under flera ar, utan
motsvarande budgetjusteringar. Det genomsnittliga medelbidraget har 6kat, bland annat pa
grund av normhdjningar, hégre kostnader for hyror och andra nédvandiga
levnadsomkostnader.

Enheten arbetar enligt en atgardsplan som omfattar hela verksamheten och syftar till att stiarka
bade kvalitet och kostnadskontroll. Arbetet inriktas bland annat pa tydligare
handldggningsrutiner, férdjupad analys av kostnadsdrivande poster samt snabbare vdgar mot
sjalvforsorjning for personer som star nara arbetsmarknaden. For personer med oklar
arbetsformaga har konsultldkare anvénts for att sdkerstdlla ratt beddmning och planering.
Arbetet med socialmedicinska hinder sker i ndra samverkan med Vuxenenheten genom
samordnade planer och regelbundna drendegenomgéngar.

Enheten arbetar dven med att starka uppfoljning och rattssdkerhet genom egenkontroller,
kollegial granskning och fortlopande dialog med controller. Arbetet med boendekostnader
fortsatter, sarskilt genom inventering av tillfalliga boenden och prévning av mer
kostnadseffektiva alternativ.

Atgirderna har lagt grunden for en mer stabil kostnadsutveckling framat, men effekten
bedoms hittills som begrdnsad och kostnadslédget ar fortsatt hogt. Det kommer darfor krévas
fortsatt styrning, utvecklade arbetssatt och samverkan for att bromsa underskottet och méta
malgruppens behov pa ett hallbart sétt.
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Investeringar
Medel f6ér lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

I verksamhetsplanen for 2025 identifierades flera utvecklingsomraden for det systematiska
kvalitetsarbetet, dessa innefattade implementering av den nya chefsstrukturen, budget i
balans, nya receptionen, det vrakningsforebyggande arbetet samt utveckling av stodet till
personer som vill lamna en kriminell livsstil. Nedan foljer en kort sammanfattning utifran
utvecklingsomradena for 2025. Redogorelse for budget behandlas under rubriken
"Uppfdljning av ekonomi".

I borjan av detta ar implementerades den nya chefsstrukturen och den tidigare enhetens tre
sektioner blev var sina enheter med respektive enhetschef. De nya enheterna Enheten fér
ekonomiskt bistdnd, Vuxenenheten och Resursenheten dr nu implementerade och fokus har
under aret varit att fortsétta det gemensamma samarbetet for att uppratthalla en sammanhallen
socialtjanst. Detta har varit extra viktigt i samband med att den nya Socialtjdnstlagen tradde i
kraft den 1 juli 2025. Lagen kraver en sammanhallenhet inom socialtjansten och utéver
socialtjansten huvudsakliga uppdrag betonar den nya lagen vikten av att lotsa klienter snarare
an att hdnvisa, varfor enheterna fortsétter ha en ndra samverkan. Detta tillgodoses bland annat
genom gemensamma motespunkter sa som enhetstraffar tva ganger per termin. Utéver detta
traffas enhetscheferna en gang per manad for gemensamma samverkanstréffar. Enheterna
samverkan ocksa tillsammans med Individ- och familjeomsorgen barn och unga samt
Bestdllarenheten socialpsykiatri och Bestdllarenheten funktionsnedsdttning. Under aret har
enheterna sett 6ver gemensamma rutiner och arbetssatt men ocksa genomfort gemensamma
workshop for att géra medarbetarna delaktiga i samverkan. Vuxenenheten och Individ- och
familjeomsorgen barn och unga har specifikt ett samarbete gillande personer som onskar
lamna en kriminell livsstil och erbjuder i dagsldget stod i form av SIG-lots. Samverkan med
bestéllarenheterna bedoms vara av stor betydelse da det finns ett 6kat behov av
samproducerade och samplanerade insatser utifran samsjuklighet. Genom ett valfungerande
samarbete forbattras samsynen i drenden vilket i sig ska bidra till att klienter ska fa den hjalp
och stod de behover for att kunna leva ett sjdlvstandigt liv.

Fran och med 2025 har Resursenheten ansvar for den nya receptionen. I samband med
planeringen av ombyggnationen var trevlig, trivsam och trygg ledorden. Den nya receptionen
ar invigd och bemannas i dagsldget av administrativa assistenter och viktare. For att
sakerstélla en hog niva pa servicen har de administrativa assistenterna gatt utbildning i
lagaffektivt bemotande. Dessutom har de dven fatt en genomgang i grundldggande kunskaper
om ekonomiskt bistdnd samt E-ansokan for att pa basta sétt kunna erbjuda stod for klienter
som kommer till receptionen och 6nskar praktiskt stod i deras ansokan.

Vad géller den systematiska kvalitetsarbetet har enheterna under aret fortsatt utveckla och
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sakra kvaliteten. Bland annat genom att félja enheternas gemensamma vasentlighet- och
riskanalys dar enheternas processer och oonskade handelser registreras. Enheterna fortsatter
ett systematiskt arbete med individuppfoljningar av olika karaktdr. Enheten for ekonomiskt
bistand har under detta ar genomfort en kartlaggning av samtliga drenden som kodas
"arbetssokande" och "sjukskrivna" i syfte att kunna erbjuda socialsekreterare
processhandledning i individarenden och kunna folja upp utvecklingen i drendet. Utéver detta
har Enheten for ekonomiskt bistand haft gemensamma drendedragningar med Jobbtorget for
att félja upp gemensamma drenden. Socialsekreterarna har gjorts delaktiga i processhantering
och metodutveckling genom regelbundna socialsekreterarméten dér olika &mnen har berorts
under aret. Enheten kommer under 2026 fortsatta arbeta med drendeuppféljningar baserat pa
malgrupper. Dessutom planers workshops for medarbetarna med fokus pa larande och
processutveckling.

Aven Vuxenenheten arbetar med att kartligga sirskilda malgrupper for at félja utvecklingen.
Socialsekreterarna har manadsvis strukturerade uppféljningar av befintliga placeringar, bade
for regelbunden uppfoljning av budget men ocksa for individens process. Sedan 2024 finns
ocksa en process for uppféljning av individer i tranings- och forsokslagenheter. Enheten har
ocksa arbetat mycket med utvecklingen av icke-bistandsbedémda insatser och utformningen
av dessa insatser kommer att fortsdtta utvecklas. Som en del av detta arbete har en
brukarenkét skapats och lanserats for utvardering av enhetens 6ppenvardsinsatser. Under 2026
kommer enheten fortsatta att arbeta med malgruppsbaserade systematiska
drendeuppfoljningar.

Resursenheten har under aret utveckla det sociala boendeteamet dar fokus har varit utveckling
av interna processer och arbetssatt. Utifran detta har arbetet med systematiska uppféljningar
paborjats. Daribland har medarbetare vid det sociala boendeteamet haft individuella
arendedragningar med chef for att sdkerstdlla individprocesser i drenden. Enheten kommer att
fortsatta utveckla arbetssétt for att sdkerstdlla larande och systematiskt kvalitetsarbete.

Utover ovanstdaende finns det 6verenskommelser med andra enheter vid samplaceringar dar
rutin for uppfoljning har skapats for att sdkerstdlla systematiskt kvalitetsarbete. Enheten
fortsatter ocksa kontinuerligt att se 6ver floden, arbetsmetoder och rutiner genom anvandandet
av det digitala kvalitetsledningssystemet 2c8.

Kvalitetsprogrammet

Enheterna arbetar utifran Stockholms stads kvalitetsprogram dér stdndig forbdittring,
innovation och digitalisering ar centrala delar i arbetet. Enheterna arbetar med stdndig
forbdttring genom att systematiskt och 16pande forbéttra arbetssétt genom att folja upp rutiner
samt regelbundet analysera klagomal och synpunkter. Innovation innefattar nya arbetssétt och
problemldsningar, mycket fokus har under aret legat pa flexibilitet och 6ppenhet utifran den
nya organisationen. Vad giller digitalisering pagar ett standigt arbete for att mota det digitala
samhdlle vi lever i idag. Bland annat genom implementering av E-ans6kan, men dven
anvandandet av det digitala kvalitetsledningssystemet 2c8.

Kvalitetsprogrammets sex forhallningssatt, stockholmarnas fokus, helhetssyn,
handlingsutrymme, ldrande och 6ppenhet genomsyrar hela verksamheten. Forhallningssatten
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kan enkelt redogoras genom att beskriva det dagliga arbetet. Under aret som gétt fortsatter
medarbetarna att aktivt utveckla arbetssatt for att gora invanarna delaktiga i beslut som ror
dem i syfte att skapa transparens och inkludering. Medarbetarna har under aret getts mojlighet
till att 6ka sina kunskap om olika malgrupper i forhallande till lagar, regler och forskning.
Genom att se drenden ur en helhetsperspektiv ges utrymme for samordnade insatser utifran en
helhetssyn. Genom 0kad kunskap och forutsattningar for eget initiativtagande ges
medarbetarna i sin tur handlingsutrymme att mota och stodja invanarna till ett sjdlvstandigt
liv.

Medarbetarnas delaktighet och engagemang

Kompetensutveckling &r en viktigt del i att sdkerstdlla att medarbetarna har nédvéandig
kunskap och fardigheter som behovs fora att stédja och hjdlpa individer som bedéms vara i
behov av socialtjanstens insatser. Enheterna uppdaterar och reviderar arligen sin
kompetensforsorjningsplan for att sdkerstdlla att rdtt kompetens finns inom verksamheten.
Enheterna anvander sig av motesforum, till exempel arbetsplatstréffar, enhetstréffar,
socialsekreterarméten och metodmoten for att genomféra kompetenshdjande aktiviteter. Detta
har under aret innefattat presentationer fran andra enheter, studiebesck hos andra
verksamheter samt workshops med case-arbete. Aven medarbetarna har gjorts delaktiga i
arrangerandet och utférandet av dessa aktiviteter. Nya medarbetare genomgar
introduktionsutbildningar i bland annat Motiverande samtal (MI) samt vald i néra relation i
form av FREDA-kortfragor.

Medarbetarna gors delaktiga i olika forum sa som arbetsplatstraffar och enhetstraffar dar
samtliga mal och resultat presenteras kopplade till verksamhetsplanen,
verksamhetsberdttelsen, T1 samt T2.

Brukarundersékningar

Under aret har en brukarundersokning genomférts med fokus pa Vuxenenhetens klienter dar
de tillfragades om de ansag att deras situation forbattrats genom beviljade insatser.
Vuxenenheten har under aret arbetet aktivt med att 6ka svarsfrekvensen pa
brukarundersokningen fran foregaende ar, vilket de lyckades med. Av de 27 stycken som
besvarade enkéten var det 81 procent som upplevde att deras situation hade forbéttrats efter
beviljade insatser. Resultatet bedéms som positivt och enheten kommer att fortsétta arbetet
med att 6ka svarsfrekvensen. Under hésten har enheten arbetat med en egen brukarenkat for
att utvardera de egna insatserna inom 6ppenvarden. Syftet ar att kunna arbeta mer djupgaende
med att skapa forstaelse for vad som ar verksamt for enhetens klienter.

Systematiskt Kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

¢ Synpunkter och klagomal: Enheten hanterar inkomna klagomal och synpunkter i
enlighet med forvaltningens rutin. Enheten har ocksa upparbetat en enhetsintern rutin
for klagomal och synpunkter dér gruppledare eller bitrddande enhetschef beméter den
enskilde i telefonsamtal eller vid fysiskt besok for att hora orsak till klagomal samt
vidta atgarder sd som samtal med berérd handldggare och vid behov dven
handldggarbyte. Enligt gallande rutin skrivs inkomna synpunkter och klagomal in IL.S
av verksamhetsplanerare och tas sedan pa enhetens ledningsgruppsmote i syfte att
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forbattra verksamheten. Inkomna synpunkter, klagomal men ocksa berém som lamnats
redovisas tillsammans med aterkopplingen i slutet av aret i verksamhetsberéttelsen.
Arbetet med att forbéttra och utveckla verksamheten baserat pa vara brukares
synpunkter ar standigt aktuellt for att enheten ska uppna hog kvalitet och fortsétta att
utvecklas, samt ge invanarna inflytande och skapa delaktighet i var verksamhet.

e Avvikelser och lex Sarah: I enhetens introduktionsplan finns ett omrade om lex Sarah
och skyldigheten att rapportera hindelser enligt lex Sarah. Samtliga medarbetare ska
ocksa ga webbaserad utbildning avseende lex Sarah. Pa enhetens arbetsplatstraffar
(APT) ska medarbetarna regelbundet informeras om utredda lex Sarah samt avvikelser
for diskussion och lardom, samt om dessa resulterat i atgarder som paverkar arbetet sa
som nya rutiner. Aven rutinen fér avvikelserapportering samt anmélan i Information i
Arbetsmilj6 (IA) &r en del av arshjulet avseende APT. Aven pd ledningsgruppen
diskuteras och analyseras inkomna avvikelser, IA och lex Sarah som en del av
dagordningen. Engagemanget hos vara medarbetare ar enhetens viktigaste drivkraft
for att na uppsatta mal och enheten arbetar darfor aktivt for att fanga upp
medarbetarnas intresse, engagemang och kompetens. Pa mer 6vergripande niva
anvands enhetstraffar, APTn for att fanga upp och diskutera olika synpunkter och
medarbetarforslag. Pa individniva utgor de arliga medarbetarsamtalen ett viktigt
tillfalle dar medarbetarna kan diskutera sina kompetenser och 6nskemal och
kompetensutveckling med sin ndrmsta chef.

e Extern granskning: ingen extern granskning har gjorts.

¢ Resultat av genomforda egenkontroller: Vid tva tillfdllen (sommar/host 2025) har
samtliga utredningar granskats utifran fragor som ror vald i ndra relation. Vid bada
granskningarna visade resultatet att socialsekreterarna alltid stéller fragor rérande
vald. Fragorna utgdr fran FREDA och ber6r bade om personen har blivit utsatt for vald
i ndra relation och/eller om personen utsétter andra andra for vald. Utover detta
genomforts arliga kontroller i samtliga drenden som varit aktuella mer &n ett ar.
Kontrollen utgar fran information i Infotorg for att se 6ver folkbokféring,
medborgarskap/uppehallsrétt samt uppméarksamma déar minderariga barn finns.

Ovrigt

Enheternas arbete kring Agenda 2030 ar viktig for att sdkerstélla att insatserna som erbjuds
bidrar till en mer héllbar, jamlik och réttvis varld. Genom att integrera de globala malen i
verksamheten arbetar enheten langsiktigt och effektivt med malen.

Jamstélldhet och minoriteters rittigheter

Arbetet kring jamstdlldhet genomsyrar hela socialtjdnstens arbete. Enheterna fortsdtter strdva
efter att sdkerstdlla att alla manniskor har rétt till en likvardigt och jamstéllt stod av
socialtjansten. Enheter fortsdtter gora jamstalldhetsanalyser vid stdrre granskningar.
Medarbetarna har under arets APT-tréffar arbetat med Lika rdttigheter och méjligheter samt
ga igenom rutinen for Krdnkande sdrbehandling och trakasserier.

Barns réttigheter
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En stor del av det dagliga arbetet innefattar barns rattigheter. Vid samtliga d&renden som ror
barn ska en barnkonsekvensanalys goras. Utover detta har barn fatt storre mojlighet till
delaktighet som anhoriga enligt den nya Socialtjanstlagen, varfor socialférvaltningen under
hosten uppréttat barnbrev som har borjat anvdandas av enheterna. Utéver detta har Enheten for
ekonomiskt bistdnd ocksa utformat en barnbok. Under ndstkommande ar kommer
introduktionsansvarig vid enheten att utbildas i BRA-samtal. Utéver detta finns det
barnombud vidbade Enheten for ekonomiskt bistdnd och Vuxenenheten som deltar i det
avdelningsovergripande barnrattsnatverket inom férvaltningen. Barnombuden arbetar med
metodutveckling och implementering av stadens program samt FN:s barnkonvention.
Barnombuden tar ocksa del av manatliga nyhetsbrev som skickas ut av avdelningens
barnrittssamordnare. Utéver detta har staden varje ar barnrittsvecka som belyser barns
rattigheter. Under detta ar erbjod forvaltningen en heldags foreldsningar som berorde barns
rattigheter for samtliga medarbetare inom forvaltningen.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uobdelnin Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedomning och planerade
pp 9 kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder

Avvikelse Antal anméalningar till IVO | O 1 1 st 1. Viktig information for

- Lex Sarah | (Antal rapporter som kdnnedom och bedémning
beddmts som allvarligt av LVM har férsenats genom
missférhallande eller att rutin for mottagande av
pataglig risk for information fran socialjouren
missférhallande och inte har efterfoljts.
anmalts till IVO)

Avvikelse Annat

- SOLILSS
Bemoétande
Fysisk milj6, utrustning
och teknik
Réttssékerhet vid 1 1 st
handlaggning och
utférande
Utférande av insats

Avvikelser Extern samverkanspart

enligt - avser en annan

SOLILSS verksamhet eller annan

- Vem har enhet.

identifierat ; - ; .

avvikelsen? Medarbetare (inom den 0 1 1 st 1. Se dver rutiner for inre '
egna sekretess. Kontakt har tagits
verksamheten/enheten) med juridiska géllande detta.

Berém Berém 2 3 5 Registrering och

aterkoppling till klient.

Fran vem Annan instans (t ex

har Patientnéamnden)

klagomal

eller Anonym

synpunkt Brukare/patient 3 5 3 11 Registrering och
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. Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6mning och planerade
Uppdelning . A
kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
inkommit? aterkoppling till klient.
Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal X
i Teknik,
- ej
personalrel verksamhetssyftem eller
aterade IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i 1 1
och rapporteringsvyn)
klagomal - .
- som gller Bemdotande 2 5 4 11 1. Atgérd: byte av
verksamhet socialsekreterare
och samtal med
personal gruppledare/chef.

2. Atgard: byte av
socialsekreterare
samtal med
gruppledare/chef.

3. Atgérd: kontroll av
journal och
sakerstallande av
att uppgifter inte
lamnat utan
samtycke. Byte av
socialsekreterare
samtal med
gruppledare/chef.

4. Atgard: samtal
med gruppledare
och
handlaggarbyte.

5. Atgard:
aterkoppling till
anhorig samt
information om
socialtjanstens
sekretessbestam
melser.

6. Atgard: samtal
med gruppledare
och
handlaggarbyte.

7. Atgard: samtal
med gruppledare
och
handlaggarbyte.

8. Atgard: samtal
med gruppledare
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Upbdelnin Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
pp 9 | kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
och
handlaggarbyte.
9. Atgard: samtal
med gruppledare.
10. Atgéard: samtal
med gruppledare.
11. Atgérd: samtal
med gruppledare.
Beslut (avsaknad av, 1 1 2 Registrering och
missnoje med etc) aterkoppling till klient.
Fraga/idé
Halso- och sjukvard
Information (utebliven 2 2
info, obegriplig etc)
Kompetens
Tillganglighet (6ppettider, | 2 1 3
telefontider)
Utebliven/forsenad insats
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen
- SOLILSS Den egna verksamheten
Vilken Antal 2 5 4 11 st
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar
g och vilka aterkoppling har lamnats
atgarder
har gjorts? Antal 2 5 4 11 st

synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits
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