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Sammanfattande analys

Vid érets slut har enheten genomfort samtliga planerade aktiviteter med undantag for
kompetensutveckling av anhorigkonsulenter for att kunna leda egna grupper, da planerad
utbildning flyttats till 2026. Enheten uppfyller 1 6vrigt samtliga mal och indikatorer med
undantag av korta véntetider till budget- och skuldradgivning.

Enheten har under stérre delen av dret varit underbemannad inom gruppen budget- och
skuldradgivare. Detta har gjort verksamheten sarbar vid bade planerad och oplanerad
frinvaro, da det inte varit mgjligt att ersétta personal temporart. Samtidigt har inflédet av
drenden Okat jAimfort med tidigare ar, vilket medfort att véntetider for att trdffa en rddgivare
har Gverstigit 90 dagar, dven for barnfamiljer.

Enheten har under aret samordnat totalt 28 fordldraskapsutbildningar: 4 ABC 0-2 4r, 9 ABC
barn, 4 ABC tonar, 9 Komet barn och 2 Komet tondr. Enheten har dven deltagit i en
forskningsstudie om iKomet och erbjudit iKomet till 8 forédldrar. Nér det géller "Fordldraskap
1 Sverige" har enheten samverkat med Intro Stockholm och Welcome House.

Enheten har tagit fram 1107 arbetstillfdllen i1 egen regi varav en tredjedel inom miljé och
klimat. Enheten har totalt tillsatt 1128 feriejobb under aret. Det &r sérskilt positivt att Gver
50 % av de ungdomar som sokt feriejobb i somras har erbjudits en plats. En markant 6kning
frén tidigare ér, dd andelen 1ag under 40 %. I det forebyggande arbetet har budget- och
skuldradgivarna deltagit i anstéllningsmdten for feriejobb for att informera ungdomar om
verksamheten och bidra till forebyggande av skuldsdttning.

Inflddet av nya ansdkningar om férdtjénst har 6kat jimfort med foregaende ar. Enheten har
genomfort cirka 800 utredningar om féardtjdnst, en 6kning med cirka 90 utredningar.

Inflddet till konsumentvégledning har 6kat med cirka 100 konsumenter jaimfort med
foregdende 4r. Okningen har skett under perioden september—december 2025 i samband med
inforandet av telefontider for konsumentvigledning. Av konsumenterna véljer 59 % e-post
som kontaktsitt, medan 39 % anvinder telefontiderna. Ovriga konsumenter besoker Alvsjo
medborgarkontor. Det finns inga véntetider for att komma i kontakt med en
konsumentvégledare.

Enhetens anhdrigkonsulenter har varit i kontakt med dver 50 anhoriga, frimst inom
malgrupperna funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Det finns inga véntetider for att
komma i kontakt med en anhdrigkonsulent, och de ir tillgiingliga dagligen via Alvsjo
Medborgarkontor. Anhorigkonsulenterna erbjuder bade radgivning per telefon och stddsamtal,
antingen via telefon eller vid personligt besok. Anhdriga har dven fatt stdd med att fylla i egna
ansokningar eller hjélp att komma i kontakt med Regionen.

Enheten fick under véren i uppdrag att etablera en Fritidsbank i stadsdelsomradet. En
prioriterad del i arbetet har varit att identifiera en lokal som &r lamplig for verksamheten samt
att sikerstilla att lokalen utformas sd att den dr tillgdnglig for alla mélgrupper, oavsett kon,
funktionsvariation eller bakgrund. For att uppmérksamma etableringen av Fritidsbanken har
enheten, i samarbete med Forena 123, anordnat olika prova-pa-aktiviteter under hostlovet for
barn 1 drskurs 3—6. Under tre heldagar deltog totalt 272 barn, varav 149 flickor och 123
pojkar, 1 aktiviteter sdisom gymnastik, bordtennis, badminton samt skapande med Halloween-
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tema.
Kvalitet- och utvecklingsarbete

Enhetens uppdrag har utdkats med ytterligare ett verksamhetsomréde, Fritidsbanken. Enheten
har dven vuxit i antal medarbetare i samband med inférandet av den nya socialtjdnstlagen.
Detta har inneburit stora utmaningar nar det géller att sikerstilla ett ndra och tillgéngligt
ledarskap for medarbetarna. Introduktionen av nya medarbetare har varit bristfallig, vilket har
medfort en 0kad belastning pa erfarna medarbetare inom enheten. Sammantaget har detta lett
till behov av en organisationsfordndring. Den nya organisationen har arbetats fram i dialog
med medarbetare och skyddsombud, samverkats under hdsten och tréder i kraft den 1 januari
2026. Det innebir att samhéllsviagledarna och fardtjansthandlaggarna samlokaliseras pa
Alvsjd Medborgarkontor. Det operativa arbetet kommer att ledas av en gruppledare.

Under éret har enheten genomfort ett studiebesok i1 Uppsala 1 syfte att utveckla verksamheten
inom budget- och skuldradgivning. Sarskilt intressant var det bokningssystem som anvinds
dar. Enheten har dérfor initierat en upphandling for att hitta en leverantér som uppfyller
Stockholms stads krav. Enheten har dven tagit till sig Uppsalas arbetssétt for gemensamma
klienter med socialtjdnsten. Arbetsséttet har presenterats for enheten for ekonomiskt bistand
och vuxenenheten, som stéller sig positiv till initiativet och vill g& vidare med framtagande av
rutin och implementering.

En av enhetens budget- och skuldradgivare deltar i BUS-foreningens nationella fokusgrupp
for metodstdod inom neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF). Fokusgruppens syfte ar
att oka medvetenheten hos budget- och skuldradgivare kring bemd&tande av radsdkande med
NPF-diagnoser. Gruppen har tagit fram ett metodstod som innehaller verktyg, tips och mallar
med sirskilt fokus pd NPF. Arbetet kommer att presenteras vid kommande BuS-dagar och det
har dven tagits fram en webbaserad utbildning.

Under aret har enheten prioriterat utvecklingen av konsumentvégledningen. Sedan augusti
2025 erbjuder enheten konsumentvigledning pa fordjupad niva. Endast konsumenter som inte
tillhor stadsdelsomradet hdnvisas vidare till annan aktor. Enheten har dven infort telefontider
som ett kompletterande kontaktsatt utover e-post.

Den tidigare styrgruppen for fordldrastod har ersatts av en utvecklingsgrupp for foréldrastod.
Utvecklingsgruppen bestar av chefer och nyckelfunktioner inom forvaltningen som arbetar
direkt med programmen ABC, Komet och Fordldraskap i Sverige. Genom utvecklingsgruppen
har samverkan inom forvaltningen stérkts, vilket har varit en bidragande faktor till att enheten
under dret kunnat erbjuda fler fordldrastodskurser i egen regi jamfort med tidigare &r.

Under éret har enheten dven inlett ett samarbete med avdelningen for forskola kring ABC 3—
12 &r. Fyra forskolepedagoger dr anmélda till utbildning i ABC 3—12 &r, vilket skapar
forutséttningar for att forskoleavdelningen ska kunna erbjuda bade ABC 0-2 ar och ABC 3—
12 &r fran och med vérterminen 2026. Forskoleavdelningen blir ddrmed ocksé en viktig aktor i
det utdtriktade arbetet genom att informera om programmet till samtliga fordldrar med barn i
forskoledldern.

Under éret har enheten utvecklat egna enkéter for att mita tillgénglighet och bemdétande inom
budget- och skuldraddgivning samt anhorigstdd.
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Kompetensutveckling

Enheten fortsitter att kompetensutveckla samhéllsvéigledare inom fordldrastod i1 syfte att
kunna erbjuda fler fordldrautbildningar framover.

Samordnare for fordldrastod samt en samhéllsviagledare har deltagit 1 fordldraskapsstodsdagar.
Konsumentvigledare respektive budget- och skuldradgivare har deltagit i konsumentdagar
och BuS-dagar for att stirka sin yrkesspecifika kompetens.

Anhorigkonsulenterna har genomgatt en webbaserad utbildning med fokus pd barn som
anhoriga samt deltagit i en tre dagar lang utbildning i1 samtalskonst med inriktning mot
anhorigstod.

Samtliga medarbetare har under aret genomgatt e-utbildning om vélfardsbrott. Utbildningen
har bidragit till att identifiera flera utvecklingsomraden som enheten kommer att arbeta vidare
med under kommande ér.

Enheten &r hbtqi-diplomerad. En handlingsplan for att sdkerstdlla att ett hbtqi-perspektiv
integreras 1 det dagliga arbetet har tagits fram och foljts under aret.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har varit delaktiga 1 framtagandet av Verksamhetsberéttelsen. Enhetschefen har
bokat tider med alla medarbetare utifrdn verksamhetsomradet for att analysera och
kommentera indikatorer, aktiviteter och enhetsmal.

Verksambhetsberittelse behandlades pd APT 2025-12-15
Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en

stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor
Inga data

Beskrivning

Malet uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser, samt intensivt stod till barn och ungdomar samt deras fordldrar med
stora behov. Fokus ligger pa en littillgdnglig socialtjdnst med forebyggande atgérder. Resurser
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och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbetet for att prioritera
proaktivt och forebyggande arbete fortsatter, liksom mgjligheten att erbjuda tidiga och
samordnade insatser. Socialtjdnsten ska stirka samarbetet med forskola och skola for att tidigt
identifiera barn i behov, sé att stod kan ges till fordldrar. Arbetet inkluderar familjeréttsliga
fragor, uppsokande verksamhet och insatser, med eller utan bistdndsbeslut. Barn som behdver
stod dr involverade 1 sin utredning och erhéller insatser av hog kvalitet.

Eftektiva modeller och samverkansstrukturer ska anvindas for att tidigt finga barn och
ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska vara att harmonisera och likstdlla
arbetet 1 hela staden. Medarbetarna driver arbetet med fokus pa jamstélldhet, jamlikhet och
barns réttigheter. Stadsdelsndmnden kommer dven att genomfora aktiviteter kopplat till
ANDTS-programmet 1 samtliga verksambheter.

Forvantat resultat

- Effektiva insatser leder till att farre barn och ungdomar ateraktualiseras.
- Fler barn ér delaktiga i genomfGrande av sina insatser.
- Fler fordldrar erbjuds stod och far verktyg for fordldraskap.

Enhetsmal: Enheten erbjuder féréldrastédsprogram 0 - 18 ar till alla férdldrar som
anméler sig

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Indikatorn uppfylls.
- Foréldrar som deltagit i en fordldragrupp ar ndjda

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig i att de
forviantade resultaten har uppnatts. Som stod for bedomningen har enheten dven végt in att
tillhoérande indikatorer och planerade aktiviteter har uppfyllts och genomforts under aret.

Den tidigare styrgruppen for fordldrastdd har ersatts av en utvecklingsgrupp for foréldrastod.
Utvecklingsgruppen bestar av chefer och nyckelfunktioner inom forvaltningen som arbetar
direkt med ABC, Komet och Foréldraskap i Sverige. Genom utvecklingsgruppen har
samverkan inom forvaltningen stérkts, vilket har varit en bidragande faktor till att enheten
kunnat erbjuda fler kurser 1 egen regi under aret jamfort med tidigare ar.

Enheten har tillsammans med andra berdrda enheter inom forvaltningen tagit fram en ny rutin
och ett nytt arbetssétt for Pa rétt vag. Arbetsséttet kommer att implementeras och foljas upp
under kommande ar.

Enkatresultat

Intresset for fordldraskapsstodsprogrammen har varit ndgot lagre under aret jamfort med
foregaende ar, men bedoms fortfarande som hogt. En majoritet av de fordldrar som anmailt sig

Enheten fér medborgarservice, Verksamhetsberattelse 6(36)



till en utbildning har erbjudits plats i en fordldragrupp, och de flesta som erbjudits plats har
ocksa tackat ja. Konsfordelningen bland deltagande fordldrar har varit relativt jamn, vilket dr
positivt.

De forédldrar som deltagit i ABC eller Komet och som besvarat uppfdljande enkiter uppger en
hog grad av nojdhet. En stor majoritet av respondenterna kan rekommendera programmen och
de flesta skattar forbattringar som foljd av insatsen. Framfor allt skattar majoriteten av
fordldrarna en forbattrad relation och ett forbattrat samarbete med barnet, samt ett starkt
sjalvfortroende 1 fordldrarollen.

Mot denna bakgrund &r det fortsatt viktigt att enheten erbjuder fordldraskapsstodsprogram
utifran identifierade behov samt sékerstéller tillgang till tillrdckligt manga gruppledare for att
kunna mota efterfrdgan och 6ka tillgangligheten till de olika programmen.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal . . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Antal 28 25 VB 2025

genomford
a
foraldraska
psutbildnin
gar

Analys

Indikatorn uppfylls helt. Enheten har under aret samordnat totalt 28 foraldraskapsutbildningar: 4 ABC 0-2 ar, 9 ABC barn, 4
ABC tonar, 9 Komet barn och 2 Komet tonar. Enheten har aven deltagit i en forskningsstudie om iKomet och erbjudit iKomet
till 8 foraldrar. Forskningsstudien avslutas under aret och resultatet invantas. Nar det galler "Foraldraskap i Sverige" har
enheten samverkat med Intro Stockholm och Welcome House.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samverkan med Utbildningsférvaltningen och andra aktérer starks 2025-01-01 2025-12-31
for att kunna erbjuda foraldrastod till alla féraldrar som efterfragar
det.

Analys

| varas genomfoérde enheten ett digitalt studiebesdk hos S6dermalms stadsdelsforvaltning for att ta del av deras arbete med
foraldrastdd inom skola och foérskola. Studiebestket ledde till att enheten inledde ett samarbete med avdelningen for forskola
kring ABC 3-12 ar. Fyra forskolepedagoger ar anmalda till utbildning i ABC 3-12 ar, vilket skapar forutsattningar for att
forskoleavdelningen ska kunna erbjuda bade ABC 0-2 ar och ABC 3—12 ar fran och med varterminen 2026.
Forskoleavdelningen blir &ven en viktig aktor i det utatriktade arbetet genom att informera om programmet till samtliga
féraldrar med barn i férskolealdern.

Samverkan med utbildningsforvaltningen har starkts under aret och enheten samarbetar nu med fler skolor i syfte att erbjuda
bade ABC barn och ABC tonar.
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Namndmal: Vuxna invanare lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar
Inga data

Beskrivning

Mialet nas genom att personer far stod utifran egna forutsittningar for att kunna delta 1
samhillets gemenskap och leva ett sjdlvsténdigt liv. Insatser i egen regi erbjuds i ett tidigt
skede vilket minskar risken for att storre atgérder behover erbjudas pa ldngre sikt.
Barnrittsperspektivet beaktas nir en fordlder aktualiseras hos socialtjansten sa att barnets
behov kan tillgodoses.

Vuxna med beroendeproblematik erbjuds stod och samverkan kring personer med
samsjuklighet prioriteras. Samordning med Region Stockholm pagér och utvecklas med syftet
att ge en god och nira vard. Arbetet for en lattillgénglig socialtjanst med forebyggande
insatser ar 1 fokus. Resurser och arbetssétt utvecklas och anpassas for den nya
socialtjédnstlagen. SIP genomfors nér sa dr mojligt.

Vuxna och barn som &r utsatta for vald i néra relation eller utsétts for hedersrelaterat vald och
fortryck upptécks och fér stod samt erbjuds insatser. Ndimnden implementerar arbetsséttet
"Bryt upp", som innebér ett sammanhallet samt praktiskt stod till invanare som har utsatts for
vald i1 néra relation. Valdsutdvare erbjuds stod att fordndra sitt beteende.

Forvantat resultat

- Fler vuxna med beroendeproblematik far stdd.

- Fler vuxna far stéd vid vald i néra relation

- Nyanstdllda inom berorda verksamhetsomréden erbjuds utbildning i SIP, psykisk ohilsa och
suicidprevention.

Enhetsmaél: Enheten handlégger fardtjidnst skyndsamt och véntetider &r korta
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- En komplett ans6kan om fardtjanst handlaggs inom tva veckor.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmaélet uppfylls. Beddomningen grundar sig pa att de forvintade
resultaten har uppnatts och att malen enligt indikatorerna nas.

Inflodet av nya ansdkningar dr nagot hogre jamfort med foregaende ér. Det &r framst
malgruppen dldre 6ver 65 ar som Okar, vilket ligger i linje med befolkningsprognosen.
Underbemanning inom gruppen samhéllsvigledare, tillsammans med ombyggnationen av
Alvsjd Medborgarkontor, har dock under vissa perioder begriinsat méjligheten att erbjuda
besdkstider inom tva veckor. I ovrigt dr véntetiderna for att fa ett besok korta.
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. Periodens  Utfall mén/ Uil Utfall VB . KF:s ,
Indikator R kvinnor/ Arsmal R . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Antal 676 600 VB 2025
genomférd
a
fardtjanstutr
edningar
Analys
Indikatorn uppfylls

Enhetsmal: Enhetens anhdrigkonsulenter har en hog tillgénglighet, korta véantetider
och erbjuder anhérigstéd 0-64 ar i enlighet med stadens program

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Invanarna har kinnedom om anhdrigstdd och kan latt komma i1 kontakt med en
anhorigkonsulent.

Analys
Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnaétts helt

Tva samhéllsvigledare har under aret haft anhorigstdd som sidouppdrag och fungerar dirmed
som enhetens anhorigkonsulenter. De har varit i kontakt med 6ver 50 anhdriga, frimst inom
malgrupperna funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Majoriteten har varit kvinnor och det
beror pé att det fortfarande kvinnor som i storre utstrackning tar hand om familjemedlemmar.
Det finns inga vintetider for att komma i kontakt med en anhorigkonsulent, och de ar
tillgingliga dagligen via Alvsjo Medborgarkontor. Anhdrigkonsulenterna erbjuder bade
radgivning per telefon och stédsamtal, antingen via telefon eller vid personligt besok.
Anhoriga har dven fétt stod med att fylla i egna ansdkningar eller hjilp att komma i kontakt
med Regionen.

Enhetens anhdrigkonsulenter har ingétt i ndtverket for anhdrigkonsulenter inom Stockholm
stad och har dirmed deltagit i arbetsgrupper for att arrangera gemensamma, stadsovergripande
aktiviteter, sdsom olika foreldsningar och har uppmirksammat Anhdrigdagen.

Inom ramen for det utdtriktade arbetet har information om anhdérigstdd skickats ut till samtliga
enheter inom forvaltningen samt till vardcentraler och dvriga mottagningar i
stadsdelsomradet. Anhorigkonsulenterna har dessutom haft samverkanstraffar med bla VC
Axelsberg tillsammans med anhorigkonsulenten frn dldreomsorgen och har besokt
fordldramottagningen i Liljeholmen. Enheten har ocksa uppdaterat informationen om
anhorigstdd pd start.stockholm samt anvint lokalpress for att informera invdnare om
anhorigstod.
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EnkKitresultat

Enheten har under aret skickat ut cirka 50 enkdéter till anhoriga som haft kontakt med enhetens
anhdorigkonsulenter. Endast 13 anhdriga svarade, vilket tyder pa att enheten behdver se dver
hur enkéten tilldelas for att 6ka svarsfrekvensen. Av de som svarade uppger 77 % att det &r
latt att komma i kontakt med en anhorigkonsulent och cirka 70 % &r ndjda med bemdtandet.

Utifran enkétresultatet planerar enheten att infora ytterligare en kontaktvdg genom att skapa
en funktionsbrevlida for anhorigstdd. Enheten behdver ocksé se dver strukturen kring
stodsamtalen, sa att det blir tydligare for anhoriga vilket stod de kan fa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

'Z:l:-:l Anhdorigkonsulenter utbildar sig for att kunna erbjuda 2025-01-01 2026-12-31
gruppaktiviteter till anhériga

Analys

Den planerade utbildningen for att kunna erbjuda gruppaktiviteter till anhdriga blev inte av eftersom den flyttades till ar 2026.

Enhetsmal: Enhetens konsumentvégledare har hiég tillgénglighet, korta véantetider
och erbjuder konsumentvégledning pa grundniva.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Invanarna far svar pa sina fragor inom en vecka
- Invénarna har kdnnedom om konsumentvigledning och kan ldtt komma i kontakt med en
konsumentvégledare

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.

Tva samhéllsvigledare har konsumentvégledning som sidouppdrag och fungerar ddrmed som
enhetens konsumentvigledare. Under aret har enheten prioriterat utvecklingen av
konsumentvégledningen. Sedan augusti 2025 erbjuder enheten konsumentvigledning pa
fordjupad niva. Det innebir att konsumenter fir svar pa samtliga sina fragor av en
konsumentvégledare inom enheten, och endast konsumenter som inte tillhor stadsdelsomradet
hénvisas vidare.

Inflodet har 6kat med cirka 100 konsumenter jimfort med foregiende ar. Okningen har skett
under perioden september—december 2025 i samband med inforandet av telefontider for
konsumentvégledning. Av konsumenterna valjer 59 procent e-post som kontaktsitt, medan 39
procent anvinder telefontiderna. Ovriga konsumenter besdker Alvsjd medborgarkontor.

Sedan augusti 2025 har enheten samlat in konsuppdelad statistik. Utfallet varierar mellan
manaderna, vilket innebér att underlaget dnnu &r for begrénsat for att mojliggora en fordjupad
analys. Under perioden augusti-november 2025 var 66 procent av de konsumenter som kom 1
kontakt med konsumentvégledare kvinnor och 34 procent mén.
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De tre vanligaste &mnesomradena for klagoméal under dret har varit renoveringar av hus eller
bostadsritter, kop av begagnade bilar samt hem och hushall, det vill siga mobler, vitvaror och
inredning.

Inom ramen for det utdtriktade arbetet har enheten uppdaterat informationen pa
start.stockholm samt anvént lokalpress for att informera invénare om
konsumentvégledningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Konsumentvagledare utdkar samverkan med budget- och 2025-01-01 2025-12-31
skuldradgivare och inom forvaltningen.

Analys
Enhetens konsumentvagledare samt budget- och skuldradgivare genomforde ett studiebesok i Uppsala den 4 juni for att fa
inspiration och tips pa hur samverkan mellan konsumentvagledning och budget- och skuldradgivning kan utvecklas.

Enhetens konsumentvagledare samt budget- och skuldradgivare har genomfort en informationstraff om
konsumentvéagledning och budget- och skuldradgivning fér enheten fér ekonomiskt bistand, beroendeenheten och
resursenheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Inga data

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rérelse och
rekreation for alla

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att berdrda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, 1 enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifran malet att alla ska ha mdjlighet att rora
pa sig samt ta del av den natur staden erbjuder.

Malet nds dven genom att stadsdelsndmnden arbetar utifran ett tillgdnglighets- och
jamstilldhetsperspektiv 1 verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser gors l6pande for att utveckla park- och naturomréden och spontanidrottsytor i syfte
att de ska vara tillgdngliga och inbjuda till lek och rorelse for alla.

Forvantat resultat

- Verksamheter erbjuder sina mélgrupper aktiviteter som gér i linje med Programmet {or
idrott, motion och friluftsliv.

- Tillgdnglighets- och jaimstélldhetsfridgor genomsyrar ndmndens arbete med rekreationsytor
och rorelsefrdmjande aktiviteter.
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Enhetsmal: Fritidsbankens verksamhet bidrar till att fler stadsdelsinvanare far ett rikt
idrotts- och friluftsliv

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fritidsbankens verksamhet har ett inkluderade perspektiv i det dagliga arbetet.
- Fritidsbankens lokal &r utformad for att vara tillgdnglig for alla malgrupper, oavsett alder,
kon, funktionsvariation eller bakgrund.

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.

Enheten fick under véren i uppdrag att etablera en Fritidsbank i stadsdelsomradet och ett avtal
med Fritidsbanken tecknades i mars. I april bildades en styrgrupp bestdende av strategiska
nyckelfunktioner inom stadsdelsforvaltningen, i syfte att planera och starta upp verksamheten.
Arbetsgruppen har dérefter ssmmantriatt minadsvis for att f6lja upp och driva arbetet framét.
En prioriterad del i arbetet har varit att identifiera en lokal som ar ldmplig for verksamheten
samt att sékerstélla att lokalen utformas sé att den ar tillgéinglig for alla malgrupper, oavsett
kon, funktionsvariation eller bakgrund. Den 18 december 2025 fattade ndmden ett beslut att
hyra en lokal i Frudngen.

En gruppledare/projektledare rekryterades och tilltradde sin tjanst i slutet av augusti. Under
hosten har gruppledaren varit delaktig i arbetet med att utforma lokalen samt etablerat
samarbete med Skirholmens stadsdelsforvaltning och Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning. Arbetet med insamling av utrustning har d&ven paborjats.

For att uppmérksamma etableringen av Fritidsbanken har enheten, i samarbete med Forena
123, anordnat olika prova-pa-aktiviteter under hostlovet for barn i1 arskurs 3—6. Under tre
heldagar deltog totalt 272 barn, varav 149 flickor och 123 pojkar, i aktiviteter sésom
gymnastik, bordtennis, badminton samt skapande med Halloween-tema.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Inga data
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Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnimnden ska minska inkdp av plast- och engédngsprodukter.

- Klimatpaverkan frén inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjdrdedel av
mandatperiodens mél om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och méiltider som k&ps in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, mdten, frukostar etc har gétt Gver till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljéprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Analys: nhetschefen har genomfért utbildning i Miljéprogram 2023.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla medarbetare ar vil informerade om stadens och stadsdelsndmndens klimatarbete
- Genom miljomedvetna val, avfallssortering och medvetet resande verkar enheten for
minskad klimatpaverkan

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.

Enheten anvénder tdg och/eller kollektivtrafik for resor till ndtverkstriffar, utbildningar och
konferenser. Det finns fyra SL-kort tillgdngliga for medarbetare att anvénda vid tjénsteresor.
For att minska resandet mellan Alvsjé och Telefonplan halls avstimningsméten och
tjdnstemodten via Zoom, nér detta beddms som ldmpligt och inte paverkar arbetets kvalitet.

Enheten killsorterar plast, metall, glas, pappersforpackningar, matavfall och glodlampor.
Datorer stings av och lampor slédcks vid arbetsdagens slut.

Efter ombyggnationen av Medborgarkontoret har enheten strévat efter att dteranvénda sa
manga mobler som mojligt. Vid nyinkSp har enheten prioriterat aterbruk, exempelvis via
Stocket eller andra upphandlade leverantorer som erbjuder begagnade mdbler som alternativ.

Enheten fér medborgarservice, Verksamhetsberattelse 13(36)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementering av rese- och métespolicy for Stockholms stad 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Rese- och métespolicy for Stockholms stad togs upp pa APT i januari och implementerades i det dagliga arbetet. En rutin har
upprattats och implementerats under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal . . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

U Andel 72,95 % 85,76 % 70 % 70 % 2025
inkdpta
ekologiska
livsmedel i
kronor

Analys

Indikatorn uppfylls.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att ndmndens enheter bestiller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Némnden kommer under aret utveckla stddet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska méngfalden bland annat genom att inte anvdanda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgdr 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgérder som foreslas i1 det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk méngfald
vidtas.
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Enhetsmal: Enheten minimerar inkbp av engangsartiklar och véljer ekologiska
livsmedel i férsta hand.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Indikatorn uppfylls

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet delvis har uppnétts. Bedomningen grundar sig pa att en
indikator endast delvis uppnatts medan alla aktiviteter har genomforts. Vid en sammantagen
beddmning nér enheten darfor malet delvis.

Vid personaltrdffar och liknande tillfdllen koper enheten enbart in vegetarisk och ekologisk
fika. I &r har det dock inte varit mdjligt att erbjuda ekologisk fika vid samtliga planerade
fordldraskapsutbildningar. Fran och med nésta &r kommer det att vara mdjligt. Inkop av
engangsartiklar har kraftigt begrénsats, med sérskilt fokus pa engingsartiklar i plast.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten tar fram rutin fér inkdp av engangsartiklar och inkdp av 2025-01-01 2025-12-31
ekologiska livsmedel

Analys
Rutin har upprattats och f6ljs. Genomgang av rutin for inkdp har skett pa APT i januari.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Inga data
. Periodens Utfall méan/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal . . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
U Antal 1107 st 1014 st 1000 st Tas framav VB 2025

tillhandah namnd/styr
allina else
platser
for
feriejobb

Analys

Indikatorn uppfylls helt. Enheten har tagit fram 1107 arbetstillféllen i egen regi.
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. Periodens  Utfall mén/ Utall Utfall VB . KF:s _
Indikator . kvinnor/ Arsmal o R Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
U Antal 1128 st 564 st 564 st 980 st 1090 st 11 000 st VB 2025
S_J’ ungdoma
r som fatt
feriejobb
i stadens
regi
Analys
Indikatorn uppfylls helt. Enheten har under aret tillsatt 1128 feriejobb.

Namndmal: Invanarna ar sjalvforsérjande
Inga data

Beskrivning

Mialet nas genom att den som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod 1 att finna egen
forsorjning utifran sina forutsattningar. Stadens utrednings- och beddmningsinstrument
anvénds. Invanare som kontaktar ndmnden angaende ekonomiskt bistdnd far snabb och enkel
information om rétten till bistind och handldggningsprocessen. Interna och externa insatser
planeras och den enskilde gors delaktig i planeringen. Resurser och arbetssétt anpassas for
den nya socialtjénstlagen.

Néamnden arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig
information till sokande, genomfora egenkontroll, ha god kunskap om socialférsékringarna
och handldggnings- och kontrollrutiner.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pé i ett tidigt skede. Namndens egna arbetsmarknadsinsatser,
arbetstraning, matchning, offentligt skyddad anstillning (OSA) och Stockholmsjobb ér steg
pa vigen mot ett eget arbete och forsorjning for personer som stir langt fran arbetsmarknaden.
Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for personer med funktionsnedséttning
att komma i arbete.

For personer med funktionsnedsittning utvecklas ndmndens dagliga verksamheter for att fler
ska erbjudas arbetslivsinriktade insatser och fa mgjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden. For
personer som inte har mdjlighet till ett arbete ska behoven av en meningsfull och utvecklande
vardag sédkerstéllas genom en individanpassad sysselséttning eller daglig verksamhet.

Ungdomar erbjuds feriejobb 1 syfte att skapa en meningsfull tillvaro under loven och en forsta
erfarenhet av att arbeta. Arbetet med att ge ungdomar mojlighet till feriearbete i ett annat
stadsdelsndmndsomrade dn dér de bor prioriteras. Stadsdelsndmnden utdkar samverkan och
samarbete med foreningar for att ytterligare bredda variationen i erbjudna arbetstillfdllen och
fortsitter att erbjuda feriejobb inom milj6- och klimatomradet.
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Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stdd och samhillsvigledning till
stadsdelsomradets invénare. En prioriterad mélgrupp ar nyanlénda, vilka erbjuds uppsékande
samhéllsvégledning i samband med inflyttning till stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistand i forhéllande till befolkningen minskar.
- Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i
stadens regi okar.

Enhetsmal: Enheten erbjuder meningsfulla feriejobb med fokus pa att ge ungdomar
mdjlighet till feriejobb i ett annat stadsdelsndmndsomrade &n dér de bor.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Indikatorerna uppfylls

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pa att de
forviantade resultaten har uppnatts. Som stod for bedomningen har enheten dven végt in att
tillhérande indikatorer och aktiviteter har uppfyllts och genomforts under aret.

Feriejobb sommarlov 2025

Infoér sommarlovet 2025 sokte 2 014 ungdomar feriejobb, varav 50 % tjejer och 50 % killar.
Antalet inkomna ansokningar ar oforédndrat jimfort med forra aret.

Enheten utokade antalet feriejobb till 882 under sommaren, vilket ar cirka 120 fler &n
foregdende &r. Okningen blev méjlig tack vare att statsbidraget och anvisningarna inkom i god
tid. I ar tog enheten fram 736 arbetstillfillen i egen regi, varav ungefir en tredjedel inom
omradena klimat och integration. Jimfort med foregdende ar innebér detta en 6kning med
cirka 160 arbetstillfdllen i egen regi.

Lika manga tjejer som killar har bade sokt, blivit erbjudna och arbetat inom feriejobben. Aven
1 ar dr det framst killar som tackat nej till anstéllning, och fler killar &n tjejer har avbrutit sina
anstédllningar. De vanligaste orsakerna till att ungdomar tackat nej ar att de fatt annat arbete
eller valt att aka pa semester med familjen. Majoriteten av de ungdomar som tackat nej har
inte heller tackat ja i tid. Farre ungdomar har tackat nej jamfort med féregiende ar.

Det &r vért att notera att i ar har strax over 50 % av de ungdomar som sokt feriejobb blivit
erbjudna en plats. Det dr en markant 6kning jaimfort med tidigare &r, da andelen lag under
40 %.

Feriejobb hostlov 2025

Infor hostlovet 2025 sokte 417 ungdomar feriejobb, varav 51 % tjejer och 49 % killar. Antalet
inkomna ansdkningar &r 1 stort sett oférdndrat jimfort med forra aret.
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Enheten utokade antalet feriejobb till 246 under hostlovet, vilket &r cirka 50 fler 4n
foregaende ar, och tog fram 361 arbetstillfallen 1 egen regi, varav ungefar en tredjedel inom
omréadena klimat och integration.

Lika ménga tjejer som killar har blivit erbjudna och arbetat inom feriejobben. Aven i 4r dr det
framst killar som tackat nej till anstéllning. De vanligaste orsakerna till att ungdomar tackat
nej dr att de fatt annat arbete eller valt att aka pa semester med familjen. Majoriteten av de
ungdomar som tackat nej har inte heller tackat ja i tid. Endast tvad ungdomar har avbrutit sin
anstéllning, vilket ar positivt.

EnkKitresultat

I &r har lika méanga tjejer som killar svarat pa enkéten. 85 % av ungdomarna som deltagit 1
anstéllningsmdten uppger att de fick tydlig information om feriejobben, vilket dr en
forbattring jamfort med tidigare ar. Tjejerna skattar nagot hogre dn killarna, vilket tyder pa att
enheten behdver se dver det material som anvénds under anstéllningsmdtena.

94 % uppger att de trivdes med arbetsuppgifterna, vilket bekriftar att enheten erbjuder
meningsfulla feriejobb. Lika manga tjejer som killar uppger att de trivdes med
arbetsuppgifterna. Enheten ska dérfor fortsitta att ta fram ett bredare utbud av arbetstillfdllen.

Endast 5 % uppger att de haft svirigheter att komma 1 kontakt med en feriejobbshandlidggare
vid behov. Tjejer och killar har 1 stort sett skattat lika géllande tillgdnglighetsfragan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten utdkar samarbetet med andra stadsdelsforvaltningar for 2025-01-01 2025-12-31
att byta arbetstillfallen

Analys

Under sommaren har enheten erbjudit andra forvaltningar 144 arbetstillfallen och tagit emot 23 arbetstillfallen fran andra
stadsdelsforvaltningar. Det har varit svart att byta arbetstillfallen med andra forvaltningar, eftersom de flesta har velat behalla
sina egna. Intresset for byte uppstod framst nar de sjalva haft arbetstillfallen som varit svara att matcha.

Under hostlovet har enheten erbjudit andra forvaltningar 119 arbetstillfallen, men har inte tagit emot nagra arbetstillfallen fran
andra forvaltningar. Det har inte funnits nagot dverskott av arbetstillfallen hos andra forvaltningar, och enheten har inte varit i
behov av arbetstillféllen fran andra férvaltningar for att uppna malet.

Enhetsmal: Enhetens budget- och skuldradgivare har en hég tillgénglighet, har korta
véntetider och arbetar férebyggande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Radsokande féar en besokstid inom 30 dagar.
- Invénarna har kdinnedom om budget och skuldradgivning och kan ldtt komma i kontakt med
en skuldradgivare
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Analys
Enheten bedomer att enhetsmélet uppnas delvis

Sedan januari 2025 har verksamheten varit underbemannad inom gruppen budget- och
skuldradgivare, dé tva medarbetare har arbetat deltid under delar av aret. Verksamheten ar
mycket sarbar vid bdde planerad och oplanerad franvaro, eftersom det inte &r mojligt att
tillfalligt ersitta en budget- och skuldrddgivare. Flera forsok har gjorts under éret, och en
deltidsarbetare har kunnat tillsdttas under endast fyra manader.

Inflodet av drenden har ocksa okat jamfort med tidigare ar. Antalet pagdende drenden har
stigit frdn 233 under 2023 till cirka 330 under 2025. Statistik for december 2025 visar att 84
radsokande star 1 ko for att traffa en rddgivare, och att 60 rddsdkande, inklusive barnfamiljer,
har véntat i mer dn 30 dagar. For att hantera det 6kade trycket har enheten tillfalligt prioriterat
bort det utatriktade och forebyggande arbetet, for att fokusera pa kdrnverksamheten och
minska véntetiderna.

Trots underbemanningen har enheten tagit emot fler rads6kande adn foregaende éar.

Inom ramen for det utatriktade arbetet har enheten deltagit i tva infotraffar med VFU-
studenter samt tvd infotraffar med nyanstéllda inom forvaltningen for att informera om
verksamheten. Budget- och skuldradgivarna har dven deltagit i en enhetstraff med den
davarande enheten for ekonomiskt bistdnd och beroende, med syfte att 6ka kunskap och
kédnnedom om budget- och skuldraddgivning bland medarbetarna.

I det forebyggande arbetet har budget- och skuldradgivarna deltagit 1 anstéllningsméten for
feriejobb for att informera ungdomar om verksamheten och bidra till forebyggande av
skuldséttning.

Enheten har under aret genomfort ett studiebesok i1 Uppsala for att forbéttra verksamheten.
Sarskilt intressant har varit det bokningssystem som anvinds dir. Enheten har initierat en
upphandling for att hitta en leverantdr som uppfyller Stockholms stads krav. Vidare har
enheten tagit till sig Uppsala-arbetssittet for gemensamma klienter med socialtjénsten.
Arbetssittet har presenterats for enheten for ekonomiskt bistdnd och beroende, som ser
positivt pa initiativet och vill gd vidare med framtagandet av rutin och implementering.

Enkitresultat

Under perioden april-november 2025 har enheten genomfort en enkdtundersokning om
bemotande och tillgénglighet for budget- och skuldridgivning. Svarsfrekvensen har varit hog.
Av de radsokande som svarade var 56 % mén och 44 % kvinnor, vilket beror pa att fler mén
an kvinnor har haft nybesok under perioden.

75 % uppger att det var litt att komma i kontakt med en rddgivare, medan dvriga var mindre
ndjda med den langa vintetiden. Samtliga svarande &r néjda med bemdotandet.

Enkiten kommer att delas ut igen till alla nybesok fran och med den 1 februari 2026.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementering av reviderat material om budget- och 2024-01-15 2025-12-31
skuldradgivning som battre passar invanare med

funktionsvariationer med utgangspunkten i stadens program for

tillganglighet och delaktighet

Analys

En av enhetens budget- och skuldradgivare deltar i BUS-féreningens fokusgrupp for metodstdd inom neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF). Syftet med fokusgruppen ar att pa nationell nivad 6ka medvetenheten hos budget- och
skuldradgivare om hur man beméter radsdkande med NPF-diagnos. Gruppen arbetar med att ta fram ett metodstdd som ska
innehalla verktyg, tips och mallar med sarskilt fokus pa NPF. Enheten kommer att bidra till detta arbete genom att dela med
sig av sitt reviderade material. Malet ar att fler radsékande med NPF-diagnos ska kunna forsta och ta till sig den radgivning
som ges. Redovisning och implementering sker under varen 2026. Arbetet presenteras under kommande BuS-dagarna och
det har aven tagits fram en webb-utbildning.

Under perioden april-augusti har enheten aven arbetat med att implementera stadens program for tillganglighet och
delaktighet. Detta arbete har lett till framtagandet av en enkéat som delas ut till alla rads6kande som traffar en skuldradgivare
for forsta gangen. Syftet ar att mata tillganglighet och bemétande. Enkéaten ar utformad sa att personer med
funktionsvariationer enkelt kan svara, och den ar dven anpassad till personer som tillhor hbtgi-malgruppen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Periodens  Utfall mén/ ol Utfall VB . KF:s _
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
U Aktivt 89 89 83 83 2025
Medskap
andeinde
X
Analys

Indikatorn uppfylls. Enheten har haft 100 % svarsfrekvens. Under APT i april har resultatet analyserats tillsammans med
medarbetarna. En handlingsplan for att forbattra motivation med fokus pa att utvecklas och lara nytt har tagits fram och
genomforts under hdsten.

U Sjukfranv. 5% 0% 6 % 3,4 % 5% Tas framav VB 2025
g’ aro namnd/styr
else
Analys

Indikatorn uppfylls. Enheten har fortsatt 1ag sjukfranvaro. Dock har sjukfranvaron 6kat nagot under aret, vilket beror pa att en
medarbetare varit sjukskriven pa heltid sedan mitten av mars. Sjukskrivningen ar inte arbetsrelaterad.

U Sjukfranv 1,2 % 0,2% 1,3 % 23% 25% Tas framav VB 2025
t_'}:’ aro dag namnd/styr
1-14 else
Analys

Indikatorn uppfylls. Enheten har lag korttidsfranvaro.
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omridena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsdrjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dar medarbetares anstillningsform ér tillsvidareanstéllning pa
heltid dr normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
att kartlagga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sédkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstérka héllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mél &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hdg kontinuitet av rétt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
dven ett led 1 att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett stirkt arbetsgivarvarumirke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
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- Forutsattningar for nérvarande ledarskap forbattras
- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Enheten har en god arbetsmiljé som ar fri fran diskriminering, krinkande sédrbehandling och
trakasserier.

- En sund arbetssituation rdder

- Medarbetarna trivs pa arbetsplatsen.

- Medarbetarna ér val fortrogna med sitt uppdrag och kénner sig delaktiga och engagerade.

- P4 enheten ges medarbetarna mojlighet att utvecklas i sin yrkesroll.

- Nyanstéllda ges en gedigen och vél strukturerad introduktion.

- Enheten har en lag sjukfranvaro.

- Medarbetarna utnyttjar friskvardssubvention i hog utstrackning.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pa att de
forviantade resultaten har nétts. Som stod for bedomningen har enheten dven végt in att
tillhérande indikatorer och aktiviteter har uppfyllts och genomf6rts under aret.

Av genomforda medarbetarsamtal framgér att den fysiska arbetsmiljon upplevs som bra bade
pa Telefonplan och pa Alvsjo Medborgarkontor. Medarbetarna upplever att det nu ir littare att
boka besok, vilket underléttar arbetet. Friskvardsbidraget utnyttjas i hog utstrickning och
sjukfranvaron &r lag.

Enhetens uppdrag har utdkats med ytterligare ett verksamhetsomréde, Fritidsbanken. Det har
diarmed varit en stor utmaning att sikra ett nira ledarskap for medarbetarna. Introduktionen av
nya medarbetare har varit bristfallig och har belastat erfarna medarbetare pa enheten. Detta
har lett till en organisationsforandring som har arbetats fram tillsammans med medarbetarna
och skyddsombud. Den nya organisationen trader i kraft den 1 januari 2026 och det innebér
att samhillsvigledarna och firdtjinsthandliggarna samlokaliseras pa Alvsjo
Medborgarkontor. Det operativa arbetet kommer att ledas av en gruppledare.

Enkatresultat

Resultatet fran medarbetarenkiten visar att medarbetarna har en sund arbetssituation och trivs
pa arbetsplatsen. De dr vil fortrogna med sitt uppdrag, kénner sig delaktiga och engagerade
samt upplever att de utvecklas i sin yrkesroll.

Dock noteras en forsdmring inom omradet "utveckling och lira nytt" jaimfort med foregaende
ar. En handlingsplan har darfor tagits fram i dialog med samtliga medarbetare, efter en
grundlig analys vid APT i juni. Enheten har valt att koppla handlingsplanen till
implementeringen av ett hbtqi-perspektiv i det dagliga arbetet och pa sa sétt forbéttra
tillgédnglighet och bemétande gentemot vara invanare..
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten deltar i blodomloppet 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Enhetens medarbetare har deltagit i Blodomloppet 2025-06-10.

Enheten planerar enhetstraffar och aktiviteter i syftet att forbattra 2025-01-01 2025-12-31
arbetsklimatet

Analys

Enheten har haft en planeringsdag med fokus pa kvalitet tillsammans med hela avdelningen. Enheten har dven haft en
planeringsdag for att arbeta med verksamhetsplanen 2026 samt har deltagit i kvalitetsgala.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hdg beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r
samordnat sa att de hinger ihop, ér effektivt och ként for de som berdrs. Stadsdelsndmnden
oOkar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgérder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att stirka de kritiska
beroenden/resurser som de samhillsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
uppritthdllas och stirkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pd att genomfora
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhaéllsviktig verksamhet.

Malet nés vidare genom att stadsdelsndmnden uppdaterar sin krisledningsplan samt dvar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lirdomar och erfarenheter for att bli
annu béttre pa att hantera ovintade héndelser. Minst en krisledningsévning kommer att héllas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsétter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stdd vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssitt for kommunikation kring hemberedskap. Ndmndens trygghetspunkter hills aktuella
och redo att startas upp vid behov.

I arbetet med informationssikerhet kommer informationssakerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsitter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssdkerhet uppdateras och gors kénd i férvaltningen.
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Forvantat resultat

- Aktiviteterna 1 nimndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomf6érda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som ar av vikt for stadsdelsnimndens beredskap ér inventerade och kinda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Analys

Samtliga medarbetare i tjanst har gatt stadens utbildning i dataskydd
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Analys

Samtliga medarbetare i tjanst har gatt stadens utbildning i informationssékerhet.

Enhetsmal: Enheten erbjuder krisstéd inom ramen fér medborgarkontorets
verksamhet.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Invanare far hjélp, stod och védgledning av medborgarkontoret nér en kris intraffar

Analys
Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnatts helt.

Samtliga samhéllsvégledare ingar i forvaltningens krisstodsorganisation, och tva av dem é&r
4dven platsansvariga vid en kris. i hdstas dppnades trygghetspunkten pa Alvsjo
Medborgarkontor under Beredskapsveckan. Rutin for krisstod finns dokumenterad och ar
kdnd av alla medarbetare. Under aret har enheten erbjudit krisstod kvallstid och under helg
vid tre tillfallen. Vid dessa tillfillen har information om anhorigstod delgivits, och vissa
invénare har hinvisats till Alvsjé Medborgarkontor for vidare kontakt och stod fran
anhorigkonsulent.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data
Namndmal: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att invanare kanner sig trygga

Inga data
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Beskrivning

Milet nas genom att stadsdelsnimndens samordnade funktioner sérskilt sdkerstéller en god
samverkan i det forebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas. Arbetet utgir fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att forebygga att
unga dras in 1 kriminalitet stirks. Socialtjanstens samarbete med forskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka 1. Resurser och arbetssatt
anpassas for den nya socialtjdnstlagen.

Forvantat resultat

- Ungdomar kénner sig trygga sent pa kvillen 1 sitt bostadsomrade
- Andelen niondeklassare som rapporterar att de kdnner sig trygga okar, samtidigt som deras
utsatthet for hot och vald minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska vidareutveckla det brottsférebyggande 2025-01-01 2025-12-31
arbetet, stdd till brottsoffer och anhériga

Analys

Enheten har haft krisstdd under tre tillfallen under aret och har tagit med sig information om anhérigstéd och hur man
kommer i kontakt med en anhdrigkonsulent.

Enheten har aven implementerat Stockholms stad program for stdd till anhériga som galler fran och med ar 2025.

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Néamnden strévar efter att forebygga och minska risken for valfardsbrott genom att hdja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
uppticka och hantera avvikelser. Det dr viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagéngssétt dar risker utvarderas
och krav faststills for att pa sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sikerstilla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och gillande avtal.

Kompetensokning sker om otilldten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under &ret.
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Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vilfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otilldten paverkan

Enhetsmal: Enhetens medarbetare har kdnnedom om otillaten paverkan och
férhindrar vélfardsbroft

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Enhetens medarbetare vet hur de ska agera om de drabbas av otillaten paverkan
- Budget- och skuldrddgivarna foljer underrittelseskyldighet

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.

Budget- och skuldradgivarna foljer underréttelseskyldigheten, och frdgan om otillaten
paverkan har lyfts vid APT i maj. Samtliga medarbetare inom enheten har genomgétt e-
utbildning om vilfardsbrott. I samband med detta har f6ljande utvecklingsomraden
identifierats, vilka enheten kommer att arbeta vidare med under kommande ar.

Bidragsfusk

Det forekommer drenden dir invanare ldmnar oriktiga uppgifter i aktivitetsrapporter till
Arbetsformedlingen eller 1 ansokningar till Forsdkringskassan. Det finns d&ven en upplevelse
av att vissa invanare inte &r seridsa i sitt arbetssokande. Enheten behover déarfor utveckla
tydligare rutiner for hur dessa situationer ska hanteras framover.

Otilliten piverkan

Det har forekommit att invanare forsoker paverka beslut genom att hdnvisa till sitt psykiska
mdende, exempelvis genom hot om sjdlvmord, i syfte att fA mer stod eller service dn vad de
har ratt till.

Fardtjanst

I vissa drenden har invénare varit mycket pastridiga och forsokt styra processen, trots att
beslut fattas av Region Stockholm. Hér finns behov av att ytterligare tydliggora roller, ansvar
och granser i drendehanteringen.

Avtalsuppfoljning

Brister har identifierats 1 uppfoljningen av vissa avtal. Stddavtalet foljs upp var tredje méanad,
medan avtal med externa arbetsplatser inom feriejobb inte f6ljs upp i samma utstriackning.
Detta kan leda till situationer dir arvoden betalas ut utan att handledning erbjuds, eller dir
feriejobbare anvénds som ordinarie arbetskraft. Enheten behover darfor stiarka rutinerna for
avtalsuppfoljning dven inom detta omréde.

En budget- och skuldrddgivare har dven deltagit i stadens vélfardsbrottsvecka och har
aterkopplat erfarenheter och lardomar till samtliga skuldradgivare vid ett avstimningsmote.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Inga data

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, dppet och demokratisk
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att Agenda 2030 utgér ett stod och genomsyrar nimndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Hur stadsdelsndmnden bidrar beskrivs under respektive
verksamhetsmal. Ndmndens verksamheter arbetar med de globala héllbarhetsméalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jamstélldhet, jamlikhet och
nationella minoriteter. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering.
Forvaltningens tjansteutldtanden genomfors utifran bade jamstélldhets- och
barnkonsekvensanalys i drenden dér detta dr relevant. Tryggheten och servicen i
stadsdelsomradet stérks och utvecklas genom medborgardialoger.

Kunskap om innehallet 1 det reviderade programmet Tillgdnglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 2024-2029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsndmndens parker och gronomraden ska 1 sé stor utstrackning som mojligt vara
tillgénglighetsanpassade.

I arbetet for en dldrevénlig stad pagér ett utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose dldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hilsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medménskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas 1 syfte att stirka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen é&r att bidra till ett dppnare och mer inkluderande samtal och m&ten
med stadsdelsomradets invénare.

Stadsdelsndmnderna ska dven utveckla medborgarkontoret med syfte att stiarka dess funktion
som arena for delaktighet och dialog. Prioriterade frdgor i arbetet kommer att vara miljo- och
klimat samt trygghet och beredskap. Medborgarkontorets lokaler byggs om under vintern och
kommer i1 borjan av 2025 att std klara, med en 6kad mdjlighet till aktiviteter och evenemang. I
samband med nyOppningen kommer foreningars mdjlighet att hyra lokalen under kvéllar och
helger att utredas.

Under 2025 gors flertalet investeringar i stadsmiljon, utifran savél processen med
medborgarbudget 1 Lugnet, samt medborgarforslag som inkommit till ndmnden.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndamnden ges genom dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomradets
utveckling tydligare kunskap om invanarnas 6nskemal och behov.

-Stadsdelsndmnden genomfor jamstédlldhetsanalyser pa olika nivéder for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemdtande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter &r 6ppna, jamstéllda och demokratiska
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Enheten anvinder sig av konsuppdelad statistik for att gora jadmstilldhetsanalyser i syftet att
erbjuda likvérdig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och mén
respektive flickor och pojkar.

- Alla enhetens medarbetare har kinnedom om personalpolicy, lika rittigheter och mgjligheter
samt krinkande sdrbehandling och diskriminering.

- Arbetet med utvdrdering och synpunkter fran invanare stirks och utvecklas.

Analys
Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt.

Enheten anvénder konsuppdelad statistik inom samtliga verksamhetsomraden, med undantag
for fardtjanst dér arbetet styrs och foljs upp av Region Stockholm.

Resultatet fran medarbetarenkéten visar att samtliga medarbetare upplever att de behandlas
med respekt samt att enheten aktivt arbetar for allas lika rittigheter och mojligheter.
Arbetsplatsen beskrivs som fri frin diskriminering och kriankande sdarbehandling.

P4 Alvsjo Medborgarkontor uppmérksammas de nationella minoriteternas rittigheter. Detta
sker genom att deras flaggor &r synligt placerade vid disken samt genom
informationsbroschyrer om minoriteternas rattigheter. Enheten har dven
tillganglighetsanpassat ett skrivbord och en publik dator, vilket mdjliggér for invénare med
fysiska funktionsnedséttningar att sjdlvstiandigt utfora sina drenden.

Vid érets APT har personalpolicy, lika réttigheter och mojligheter samt fragor om kridnkande
sarbehandling och diskriminering varit aterkommande diskussionspunkter.

Enheten ar HBTQI-diplomerad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet med synpunkter och klagomal utvecklas pa 2025-01-01 2025-12-31
Medborgarkontoret

Analys

Alvsjé Medborgarkontor éppnade fér allménheten i juni 2025. Under hésten har enheten arbetat med att forbéattra den fysiska
arbetsmiljon efter ombyggnationen. Vissa leveranser har blivit férsenade, vilket har fordrojt arbetet med att vidareutveckla
hanteringen av synpunkter och klagomal pa Alvsjé Medborgarkontor.

Vid APT i november har enheten, tilsammans med en av forvaltningens kvalitetsutvecklare, gatt igenom inkomna synpunkter
och klagomal samt befintlig rutin for hantering av dessa.

| december har enheten fatt en ny brevldda som invanarna kan anvanda for att lamna synpunkter och klagomal. Brevladan
tas i bruk frdn och med januari 2026.

Enhetsmal: Medborgarkontoret har en hég tillgédnglighet och medborgarna &r néjda
med den hjélp de erbjuds

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Medborgarkontorets besdkare far ett bra bemotande och dr néjda med den hjélp de fatt

Analys
Enheten bedomer att enhetsméalet har uppnatts helt.

Alvsjd Medborgarkontor stingdes i slutet av september 2024 for ombyggnation med syfte att
forbattra arbetsmiljon for medarbetarna och servicen till invédnarna. Kontoret 6ppnade ater for
allménheten i mitten av juni 2025, men lokalen var dnnu inte helt fardigstilld. Enheten har
foljt stadens Miljoprogram och prioriterat hallbara inkép genom Stocket eller andra
upphandlade leverantorer, vilket medforde viss fordrdjning i utbyte av mobler.

Kosystemet NemoQ och Happy or Not-maskinen kopplades in senare under hosten. Nya
Oppettider har tagits fram for att mojliggéra anvéindning av lokalen dven for foreningar och
andra aktiviteter, samtidigt som inkomna synpunkter fran invanarna beaktats.

Under mitperioden oktober—november 2025 hade Alvsjé Medborgarkontor 717 besdkare,
varav majoriteten efterfragade samhillsvéigledning. Besdkare som anvéinder publika datorer
pa egen hand ingar inte i statistiken.

Enkiitresultat — Happy Index

Under perioden juni—november 2025 har 320 invénare ldmnat feedback via Happy or Not, ett
system som maéter ndjdheten hos besokare. Resultatet dr nagot ldgre én foregaende ar, vilket
framst beror pa att lokalen inte var helt fardigstilld vid 6ppningen. Hantverkare och
leveranser har paverkat atmosféren, vilket var det omrdde som flest invénare (60 % av 54
negativt aterkopplade) klagade pa. Positiv feedback ldmnades av 266 invénare, varav cirka
60 % kopplades till bemotande och 20 % till kvalitet pa service.
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Utfall

Indikator elodens Utf.all LIEDY kvinnor/ el Arsmal IfF:s R Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Happy 81 86 83 VB 2025
index pa
Medborgar
kontoret

Analys

Indikatorn uppfylls delvis. Alvsjé Medborgarkontor dppnade for allménheten i mitten av juni, innan lokalen var helt
fardigstalld. Detta har paverkat resultatet i Happy Index negativt, da leveranser och hantverkare varit narvarande under
Oppettider. Beddmningen var att det var viktigare att dppna for allmanheten an att invanta fullstandig fardigstalining. Happy
Index avser matperioden juni-november 2025 och innefattar 320 svar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten utreder méjlighet att hyra ut medborgarkontorets lokal till 2025-01-01 2025-12-31
foreningar under kvallar och helger

Analys

Alvsjé Medborgarkontor disponerar ett métesrum for cirka 20 personer, som dven anvands som besdksrum. Alla
samhallsvagledare och fardtjansthandlaggare &r samlokaliserade i Alvsjo, vilket innebdr att alla bestk géllande fardtjénst,
konsumentvagledning och anhorigstdd bokas till kontoret. Detta begransar méjligheten att hyra ut lokalen till féreningar under
dagtid (08:00—16:00). Under hdsten har lokalen endast bokats tva ganger for externa andamal, bada gangarna till
Stadsmissionen.

Mellan 16:00 och 19:00 anvands lokalen fér enhetens egna aktiviteter, sdsom drop-in for feriejobb, féraldrastddskurser och
tematraffar. Lokalen har aven bokats av andra férvaltningsfunktioner, till exempel under beredskapsveckan. Enheten har
aven aterupptagit samverkan med Valnamnden for att mojliggora fortidsrostning i lokalen.

Alvsjé Medborgarkontor saknar eget pentry och toalett. Tillgang till pentry sker via Aldreférvaltningen, vilket inte &r tiligangligt
for externa aktorer, och toalett finns via biblioteket, vilket begransar uthyrning till bibliotekets 6ppettider. Sammantaget gor
dessa forutsattningar att intresset for uthyrning ar begransat.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enheten tilldelades sammanlagt 23 000 000 kronor exklusive tilldelat statsbidrag. Under éret
har uppdraget Fritidsbanken tillkommit vilket ledde till ett underskott motsvarande 1 300 000
kronor. Vid érets slut dr enhetens budget i balans. Det har varit mojligt eftersom enheten har
valt att inte anstélla timvikarier vid korttidsfranvaro och har inte heller anstéllt
sommarvikarier.

Arbetet har bedrivits inom ramen for tilldelad budget och statsbidrag i och med att enheten
bedriver sddana verksamheter som létt kan anpassas till de givna ekonomiska
forutséttningarna. Enheten har haft en lI6pande dialog med ekonomicontroller vid varje inkop
som gjorts i samband med flytten till andra lokaler. Enheten har gjort manadsvisa kontroller i
Portalen 11800 i samband med fakturahantering géllande telefoni och datorer samt teknisk
utrustning. Enhetens medarbetare har involverats i budgetuppfoljning dels pd APT och dels pa
avstamningsmaten.
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Stockholmarna i fokus

Invanare som kommer i kontakt med vara verksamheter kan ldmna synpunkter och klagomal
bade muntligt och skriftligt. Vid varje bokat avstimningsméte finns en fast punkt pa
dagordningen — "Synpunkter, klagomdl och berom" — for att sdkerstélla att inkomna
synpunkter lyfts av samtliga medarbetare. Dokumentation sker 1 forsta hand 1 enhetens
OneNote.

Enheten har en uppdaterad rutin for hantering av synpunkter och klagomaél, sérskilt eftersom
vissa synpunkter dven kan berdra ovriga delar av forvaltningen. Synpunkter som ror enheten
diskuteras pd APT. Alla inkomna synpunkter och klagoméal sammanstélls och analyseras 1 det
systematiska forbattringsarbetet. Alla som lamnar en synpunkt eller ett klagomal fér ett svar.

Happy or Not

Alvsjd Medborgarkontor anvinder kundundersokningsverktyget Happy or Not, dir besokare
dagligen kan ldmna synpunkter om bemdtande, servicekvalitet, atmosfar och véntetid.
Resultaten genererar ménadsrapporter som analyseras tillsammans med samhéllsvdgledarna i
syfte att forbéttra kvaliteten och anpassa verksamheten efter invanarnas behov. Verktyget ger
dock inte konsuppdelad statistik. Under perioden juni-november 2025 har 320 invéanare
lamnat feedback via Happy or Not-maskinen. Resultatet dr ndgot ldgre dn foregdende ar,
vilket framst kan kopplas till att lokalen inte var fardigstilld vid 6ppningen. Hantverkare och
pagdende leveranser har paverkat atmosfaren, vilket var det omrade som flest invénare (60 %
av de 54 som ldmnat negativ feedback) uttryckte missndje kring. Samtidigt lamnade 266
invanare positiv feedback, dér cirka 60 % kopplades till bemdtande och cirka 20 % till
kvalitet pa service.

Fordldrastod

Inom foréldrastodsutbildningarna anvinds enkéter fran socialforvaltningen for att méta
kvalitet och upplevd effekt. Resultaten analyseras och redovisas 16pande pa bokade tider med
gruppledare. Statistiken dr konsuppdelad. Intresset for fordldraskapsstodsprogrammen har
varit ndgot lagre under aret jimfort med foregaende ar, men bedoms fortsatt som hogt.
Foréldrar som deltagit i ABC eller Komet och som besvarat uppfoljande enkéter skattar
forbattrad relation och samarbete med barnet samt ett starkt sjalvfortroende 1 fordldrarollen.
Mot denna bakgrund &r det fortsatt viktigt att enheten erbjuder fordldraskapsstddsprogram
utifran identifierade behov samt sékerstéller tillgang till tillrdckligt manga gruppledare for att
mota efterfragan och oka tillgéngligheten till programmen.
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Feriejobb

Inom feriejobb genomfors arliga enkéter riktade till ungdomar som haft feriejobb, deras
handledare och feriejobbshandldggare. Arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for
sammanstallning och rapporter per forvaltning. Statistiken ar konsuppdelad. Resultaten
analyseras arligen 1 syfte att forbéttra bade utbud och tillgénglighet. 85 % av ungdomarna som
deltagit i anstidllningsmdten uppger att de fatt tydlig information om feriejobben, vilket &r en
forbattring jamfort med tidigare ar. Tjejer skattar ndgot hogre dn pojkar, vilket indikerar ett
behov av att se dver det informationsmaterial som anvénds under anstidllningsmétena.

Vidare uppger 94 % av ungdomarna att de trivdes med arbetsuppgifterna, vilket bekréftar att
enheten erbjuder meningsfulla feriejobb. Lika ménga tjejer som pojkar uppger trivsel, och
enheten kommer dérfor fortsétta att ta fram ett brett och varierat utbud av arbetstillfallen.
Endast 5 % uppger att de haft svirigheter att komma 1 kontakt med en feriejobbshandlidggare
vid behov, och tjejer och pojkar har 1 stort sett skattat tillgdngligheten lika.

Anhérigstod

Enheten har tagit fram en egen enkét for att méta tillgdnglighet och bemdtande inom
anhorigstdd. Enheten har under dret skickat ut cirka 50 enkdéter till anhoriga som haft kontakt
med enhetens anhorigkonsulenter. Endast 13 anhdriga besvarade enkéten, vilket indikerar
behov av att se Over hur enkéten delas ut for att 6ka svarsfrekvensen. Av de som svarat uppger
77 % att det ar l4tt att komma 1 kontakt med en anhdrigkonsulent och cirka 70 % &r ndjda med
bemotandet. Utifran resultaten planerar enheten att infora ytterligare en kontaktvdg genom att
skapa en funktionsbrevlada for anhorigstod. Enheten behdver dven se over strukturen kring
stoddsamtalen, sé att det blir tydligare for anhoriga vilket stod som erbjuds.

Budget- och skuldradgivning

Enheten har tagit fram en egen enkét for att mita tillgdnglighet och bemdtande inom budget-
och skuldrddgivning. Av genomford enkédtundersokning framgar det att verksamheten upplevs
som tillgdnglig. 75 % uppger att det var létt att komma i kontakt med en rddgivare, medan
ovriga var mindre ndjda med vintetiderna. Samtliga svarande uppger att de dr néjda med
bemotandet.

Helhetssyn, hallbarhet och oppenhet

Alvsjo Medborgarkontor anvinds som plattform for att sprida information till invanare om
krisberedskap, trygghet samt miljo- och klimatfragor. Detta sker genom ett systematiskt
samarbete mellan enhetens medarbetare och vriga funktioner inom forvaltningen — till
exempel trygghetssamordnare, sdkerhetssamordnare och ekonomiskt bistdnd.

Alla enhetens verksambheter ér hbtqi-diplomerade.

Alla verksamheter inom enheten f6ljs upp manatligen enligt fasta tider och dagordning. Syftet
ar att sdkerstdlla genomforandet av mal och aktiviteter. Uppfoljningen dokumenteras 1
OneNote och r tillgdnglig for alla medarbetare. Verksamhetsspecifik statistik finns pa
enhetens gruppdisk och analyseras varje méanad.
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Handlingsutrymme och lirande

Enhetschefen deltar regelbundet i nitverkstraffar arrangerade av Socialforvaltningen,
Konsumentverket och Lénsstyrelsen for att sprida och ta del av goda exempel. Aven
medarbetare deltar i ndtverkstriaffar kopplade till sina verksamhetsomraden.

Alla medarbetare dr delaktiga i framtagandet och utvéirderingen av enhetens
kvalitetsledningssystem. Enhetens kvalitetsledningssystem har uppdaterats under éret 1
samband med beslut om ny organisationsforédndring. Ansvarsférdelning och
arbetsbeskrivningar for nya befattningar har ocksa tagits fram och har dokumenterats dels 1
ILS och dels pé enhetens gruppdisk. Rutiner och arbetssétt f6ljs upp kontinuerligt och
revideras vid behov for att sikerstilla att invanarna far biasta mojliga service, genom enkla
och effektiva processer.

Arligen far alla medarbetare en genomgéng av stadens budget och prioriterade omraden.
Daérefter formuleras enhetens mal, aktiviteter och indikatorer i verksamhetsplanen av
medarbetarna sjdlva. Enhetschefen sikerstiller att dessa ér i1 linje med politiska mal och
budget. P4 sé sitt framjas en kultur praglad av tillit och 6ppenhet, dir medarbetare ges
utrymme att mota méalgruppernas varierade behov och ta aktiv del i kvalitetsarbetet.

Det dr ddrmed medarbetarna som driver utvecklingen pd enheten — deras idéer tas till vara och
omsitts 1 verksamhetsplanen eller genomfors pa andra sitt under aret. Ett exempel ar
utveckling av konsumentvégledning som idag erbjuds pé fordjupad niva. Ett annat exempel ar
de gemensamma anstillningsmdéten som feriejobbshandldggare har hallit tillsammans med
budget- och skuldradgivarna i syfte att forebygga skuldsittning hos mélgruppen.

Ovrigt
Agenda 2030

Enheten bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 genom fo6ljande insatser:

Ingen fattigdom (mal 1): En svag anknytning till arbetsmarknaden kan leda till ett livslangt
beroende av bidrag och relativ fattigdom. Feriejobben ger ungdomar en forsta kontakt med
arbetslivet och minskar risken for relativ fattigdom.

God hilsa och vilbefinnande (mal 3): Fritidsbanken mojliggor for stadsdelsinvanare ett rikt
idrotts- och friluftsliv. Anhorigstodet arbetar forebyggande och hilsofrdmjande, vilket ocksa
kopplas till mél 3. Forédldrastod arbetar forebyggande och stirker forédldrar 1 sitt fordldraskap i
syftet att frimja vdlbefinnande.

Jamstilldhet (mal 5): Med utgangspunkt i program for ett jamstallt Stockholm och genom
konsuppdelad statistik samt tillhérande analyser arbetar enheten for en jadmstalld
resursfordelning. Inga konsskillnader har uppmarksammats vad géller bedomningar, ndjdhet
eller erbjuden service.

Minskad ojamlikhet (méal 10): Enheten har tagit fram en handlingsplan for att implementera
ett hbtqi-perspektiv i det dagliga arbetet inom samtliga verksamheter. Inom budget- och
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skuldrddgivningen pagér 4ven implementeringen av ett reviderat metodmaterial som
mojliggdr béattre radgivning for personer med funktionsvariationer. Enheten har dven
uppmairksammat minoriteternas rittigheter via Alvsjéo Medborgarkontoret.

Hallbar konsumtion och produktion (mil 12): Genom konsumentvigledning och Alvsjd
Medborgarkontor frimjas hallbar konsumtion — bade genom information till allménheten och
genom att undvika nyinkdp. Vid ombyggnationen av Alvsjo Medborgarkontor har stadens
miljoprogram f6ljts, bland annat genom val av begagnade mobler. Enheten kdper inte in

engéangsartiklar i plast och undviker inkdp av engangsartiklar.

Bekimpa klimatforindringarna (mal 13): Enheten anvinder kollektivtrafik i tjinsten och
elcyklar finns tillgdngliga for kortare moten 1 ndromradet. Nér det dr mojligt och inte paverkar
kvaliteten i arbetet, halls moten digitalt. Enheten kéllsorterar plast, metall, glas,
pappersforpackningar, matavfall och glodlampor.

Fredliga och inkluderande samhillen (mal 16): Enhetens samhéllsvégledare ingar i
krisstddsorganisationen. Alvsjo Medborgarkontor erbjuder krisstod bade dagtid och utanfor
kontorstid. Enheten samarbetar néra forvaltningens kris- och trygghetssamordnare och deltar i
platssamverkan. Alvsjo Medborgarkontor fungerar dven som en av forvaltningens
trygghetspunkter.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uppdelnin Klagomal/synpunkter/k Utfall T1 Utfall T2 Utfall VB | Totalt Bedomning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder

Berém Berom 5 3 5 13

Fran vem Annan

har X — -

klagomal Invanare 1 2 3 6 1. Flera invanare har besokt

eller medborgarkontoret for att

synpunkt kunna fortidsrésta men fick

inkommit? inte. Informationen pa

hemsidan (valndmnden) var
felaktig. Klagomalet har
skickats vidare

1 En fardtjanstsékande
klagade pa att det inte
framgar i informationen for
lakarintyget att lakarintyget
inte far vara aldre an tre
manader. Klagomalet har
skickats vidare till Regionen

1. Invanare har klagat pa
bemétande av en
samhaéllsvagledare pa Alvsjo
Medborgarkontor

Samverkanspart (ex
annan forvaltning, Region
Stockholm, Polis)
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URPHEIING Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedomning och planerade
ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Personupp Hantering av 1 1 st
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i 1 1 st
och rapporteringsvyn)
klagomal - .
. Fysisk miljo inne eller ute
-€j -
personalrel (ej sta‘dat, avsaknad av
aterade material etc.)
Teknik,
verksamhetssystem eller
IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vadi
och rapporteringsvyn)
klagomal " . N
- som giller Bemdtande 1 1 En invanare har bes?kt
verksamhet megborgarkontoret for att
och skriva ut ett kompendium
personal fr?n s.kolar). In.véfnare blev
hanvisad till biblioteket da
det inte ar mojligt att spara
dokument pa publika datorer
for att darefter skriva ut.
Invanaren forvantade sig
mer hjalp av
samhallsvagledare och
upplevde ett avvisande
beméotande.
Fraga/idé
Information (utebliven 1 1
info, obegriplig etc)
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)
Vilken Antal 1 2 1 4 st 1. Ansvarig chef har tagit
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar kontakt med invanare som
g och vilka aterkoppling har lamnats upplevde att hen blev daligt
atgarder bemdétt av en
har gjorts? samhallsvagledare. Hen

forvantade sig hjalp att fa ut
sitt kompendium och inte
bara blir hanvisad fill
biblioteket pa ett kallt satt.
Ansvarig chef forklarade for
hen att sddana hjalp inte gar
att erbjuda utifrén
informationssakerhet, GDPR
och att det &r tekniskt
omdjligt. Invanare godtog
forklaringen och
aterkoppling. Inga atgarder i
ovrigt.
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Upbdelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedomning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Antal 1 1 2 st
synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits

Under aret har 13 berdm och 6 synpunkter i form av klagomal inkommit till enheten. Med
hénsyn till att enhetens mélgrupp omfattar samtliga invanare i1 stadsdelsomradet, cirka

130 000 invanare, bedoms antalet inkomna synpunkter och klagomal som 14gt. Detta indikerar
att arbetet med synpunkter och klagomal behdver utvecklas under kommande ér for att i hogre
grad fanga invanarnas erfarenheter och synpunkter pa verksamheten.

Som en del i detta utvecklingsarbete har enhetens medarbetare kompetensutvecklats inom
omrédet synpunkter och klagomal under APT i november. Vidare har enheten i december fatt
en ny brevlada som fran och med januari 2026 kan anvéndas for att inhdmta synpunkter och
klagomal frin invanare som besoker Alvsjo Medborgarkontor.

Av de inkomna synpunkterna har tva lett till konkreta atgérder. Den ena synpunkten avsag
behov av tydligare information om enhetens olika verksamheter samt information om tillgang
till toalett pd hemsidan, vilket har dtgirdats. Den andra synpunkten uppmirksammade att
enhetens rutin for fardtjanst inte Gverensstimde med Region Stockholms information om
ansokningsprocessen. Med anledning av detta har enheten justerat sin ansékningsprocess sa
att den nu dverensstimmer med Regionens informationsmaterial.
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