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Sammanfattande analys

Enheten beddmer att arets enhetsmal har uppnatts, tack vare ett systematiskt och malmedvetet
arbete inom flera omraden. Det finns ett tydligt fokus pa brukarens delaktighet, kvalitet i
insatserna samt hallbarhet i bade miljo och arbetsmiljo.

Brukarens inflytande och delaktighet

Genomforandeplaner har uppréttats vid forsta motet och déarefter uppdaterats regelbundet,
vilket har sakerstallt brukarnas inflytande 6ver sina insatser. Delaktigheten har ytterligare
starkts genom majligheten att paverka rekryteringsprocesser samt planeringen av aktiviteter.
Anvandningen av ledsagarkort har framjat sjalvstandighet och social integration. Dessa
atgarder har bidragit till 6kat valbefinnande och forbattrad livskvalitet.

Miljo och hallbarhet

Arbetet med att effektivisera logistik, minska antalet leveranser och forbattra kallsorteringen
visar pa ett starkt miljofokus. Utmaningar finns i att leveranser maste ske direkt till brukare,
vilket begréansar mojligheten till centralisering. Trots detta har enheten tagit flera steg mot
minskad klimatpaverkan och 6kad resurseffektivitet, vilket visar god potential att uppna
miljomalen.

Arbetsmiljo och personalutveckling

Enheten har arbetat med en tydlig och strukturerad introduktion, faststallda rutiner, heltid som
norm samt kontinuerlig kompetensutveckling under aret. Detta har bidragit till en forbattrad
arbetsmiljo. Arbetssattet har aven bidragit till minskad sjukfranvaro och ett minskat behov av
timavlonad personal, vilket har starkt kontinuiteten i verksamheten.

Informationssdkerhet och krisberedskap

Enheten har upprattat kontinuitetsplaner och krisparmar hos brukare, vilket har dkat
tryggheten och forbéattrat beredskapen vid akuta situationer.

Assistans och redovisning

Regelbunden information har lamnats till bade brukare och medarbetare om assistansens
regelverk, vilket har forbattrat regelefterlevnaden. Detta har starkt transparensen och
sakerstallt korrekt hantering. Kontroller har gjort vid varje manadsskifte for att sakerstalla att
ratt tidsredovisning har skickats till Forsakringskassan och/eller kommunen.

Ekonomiska laget

En genomgang av det ekonomiska laget har genomforts och det har identifierats behov av
gemensamma atgarder for att narma oss en budget i balans. Tillsammans med HR och
ekonomi har en bemanningsstrategi utvecklats, dar vi regelbundet gar igenom och vidtar
atgarder for att optimera resurser och effektivisera verksamheten. De senaste uppgifterna visar
att antalet assistansarenden har minskat fran 13 till 10 under 2025, vilket ger mojlighet till
justeringar i bemanningen och resursanvandning. Atgarderna inkluderar
bemanningsanpassningar, kostnadskontroll och kompetensutveckling, vilket har genomforts
for att stodja en hallbar och balanserad budget.
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Kompetensutveckling

Under 2025 har vi bestéllt arbetsdatorer till samtliga asisstansgrupper. Att kompetensforsorja
dem géllande vara interna system, dokumentation mm kommer att fortsatta under 2026.

Vi har ocksa i asisstansgrupper kompetensutvecklat personal i lagaffektivt bemétande baserat
pa socialforvaltningens utbildningsmaterial, Det pedagogiska ramverket. Det har starkt
personal att kunna hantera utmanande situationer.

Medarbetarnas delaktighet
Medarbetare tar del av verksamhetsberéttelsen enligt arshjul.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och mojligheten att delta pa lika villkor i samhaéllet
genom stodinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att erbjuda invanare med fysisk och psykisk funktionsnedsattning
individuellt anpassade stodinsatser av hog kvalitet. Insatserna baseras pa den enskildes behov
och dnskemal, med stor vikt vid delaktighet i processen. Verksamheterna ar av hog kvalitet,
rattssakra, jamlika, jamstéllda och framjar delaktighet. Prioritet ges at en tillganglig
socialtjanst med forebyggande atgarder. Resurser och metoder anpassas efter den nya
socialtjanstlagen. Personer med funktionsnedsattning far stod for att vara en aktiv del av
samhaéllet. Barn och unga vuxna med funktionsnedséattningar far det stod de behdver,
inklusive mojligheten att regelbundet delta i fritidsaktiviteter. Pilotprojektet DigiJag ska
erbjuda en tillgénglig digital miljo dar personer med kognitiva funktionsnedsattningar ska
kunna motas, dela med sig och ta del av samhallsinformation.

Stod och service tillhandahalls i form av exempelvis boendestod, grupp- eller servicebostader,
sysselsattning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och halsa beaktas vid uppréttande och
uppfoljning av genomforandeplaner eller samordnade individuella planer. Inom ramen for god
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och néra vard och nya socialtjanstlagen halls medborgardialoger och namndens medarbetare
erbjuds utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohélsa genom utbildningen "Bryt
myten".

Samarbete med Skarholmen ses Gver om det gar att fa in delar av det pedagogiska ramverket i
introduktion till vikarier.

Forvantat resultat

- En storre andel anvandare med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar som behdver
stod ar ndjda med de insatser de far.

- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i planeringen av deras
insatser.

- Fler vuxna med funktionshinder upplever att de har mojlighet att paverka utformningen av
deras insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomforandeplaner ska finnas i alla &renden 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsndmnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk 2024-01-01 2025-12-31

aktivitet for personer med funktionsnedséttning

Stadsdelsnamnden ska erbjuda 6ppna insatser utan féregaende 2024-12-31 2025-12-30
bistandsbeslut till personer med funktionsnedsattning

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett personligt utformat stod efter brukarens 6nskemal
och behov.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla vara brukare ska ha aktuella genomforande planer dar vi planerar tillsammans med
brukaren hur insatserna ska utforas. Det ska framga av genomforandeplan har varit delaktig.
Varje ny brukare ska fa en genomférandeplan inom fjorton dagar. Vara redan aktiva brukare
ska fa sin genomfdérandeplan uppdaterad vid minst ett tillfalle per ar.

Erbjuda vara brukare att vara delaktiga i rekrytering av ny personal.

Analys

Malen ar uppnadda. Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts under aret. Arbetet har
bedrivits kontinuerligt for att sakerstélla att malet fullféljts pa basta sétt.

Vid det forsta moétet med brukaren har genomforandeplanen sékerstallts och brukaren har
givits ett stort inflytande 6ver insatsens utformning. Uppféljning har skett for befintliga
brukare minst en gang per ar och insatserna har anpassats utifran brukarens 6nskemal.
Samarbete med anhdriga eller god man har etablerats och starkts vid behov.

Vid rekryteringsprocesser har brukaren haft moéjlighet att vara aktiv och delaktig, och denna
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delaktighet har framjats.

Enheten har arbetat kontinuerligt for att uppna hogsta mojliga delaktighet och for att
sakerstalla att insatser genomforts pa ett korrekt satt. Beslut har foljts upp, insatser har
verkstallts och brukaren/klienten har hallits valinformerad under hela processen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska hatillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Inga data

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamnden mojliggor for det lokala kulturlivet och arbetar for att
erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn, unga och vuxna. Under 2025 ska
ett sarskilt fokus laggas pa att i storre utstrackning genomfora aktiviteter tillsammans med
aktorer fran civilsamhallet samt att starka samverkan med andra forvaltningar och bolag. For
att komplettera och starka utbudet som ndmnden erbjuder foérdelas féreningsbidrag i form av
arrangors- och verksamhetsstod.

Inom forskolan erbjuds en utbildning dar kultur i olika former utg6r en naturlig del av
undervisningen och dar barn far erfara en mangfald av kulturuttryck bade for, av - och med
barn. Inom fritidsverksamheten erbjuds ett brett utbud av kulturaktiviteter samt mojligheten
for unga att sjalva genomféra kulturprojekt. For dldre och personer med funktionsnedsattning
erbjuds kulturaktiviteter som skapar stimulans och gemenskap.

| syfte att ytterligare starka arbetet med kultur i stadsdelsndmndens verksamheter kommer ett
natverk for kulturombud att etableras under 2025.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och aldre i stadsdelsnamndens verksamheter far mota och sjalva prova
olika former av kultur och skapande.

- Samarbetet med civilsamhallet starks och utvecklas.

-Fler av stadsdelsndmndens verksamheter har kulturombud.

-Antalet forskolor dar kultur pa minoritetssprak finns representerade i larmiljon okar.

Enhetsmal: Framjande av aktivering och planering av aktiviteter for brukare

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Genom att aktivt inkludera brukarna i planeringen av aktiviteter och sakerstalla att dessa
aktiviteter dokumenteras i genomforandeplanerna forvantas ett 6kat deltagande och
engagemang fran brukarna. Brukarna forvantas uppleva en forbéattrad livskvalitet och dkat
vélbefinnande genom att delta i meningsfulla aktiviteter. Ledsagarkorten kommer att
underlatta tillgangen till aktiviteter, vilket starker brukarens sjalvstandighet och sociala
integration. Pa sikt forvantas en dkad kéansla av delaktighet och sjalvbestimmande, samt en
forbattrad hélsa och livsstil.

Analys

Malet ar uppnatt. Genom att aktivt involvera brukarna i planeringen av aktiviteter och
sakerstalla att dessa dokumenterats i genomforandeplanerna har enhetsmalet uppnatts. Detta
arbetssatt har bidragit till en positiv utveckling for att brukarna ska uppleva en forbéattrad
livskvalitet och 6kat valbefinnande genom deltagande i meningsfulla aktiviteter.

Anvandningen av ledsagarkort har underlattat tillgangen till aktiviteter. Insatserna har syftat
till en 6kad kénsla av delaktighet och sjalvbestimmande hos brukarna, vilket i sin tur bidrar
till forbattrad halsa och livsstil.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda magjligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstallningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden ska minska inkop av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.
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- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kanner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt 6ver till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmndens samtliga chefer utbildas i Miljdprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Effektivisering av materialbestallningar och hallbar kallsortering
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom stdrre bestéllningar och farre leveranser forvantas effektivare logistik och
tidsbesparing. Kéllsorteringen leder till en mer hallbar hantering och minskad miljopaverkan,
samtidigt som kostnaderna optimeras.

Analys

Analysen visar att malet ar uppfyllt, samtidigt som vissa utmaningar kvarstar. Genom storre
bestallningar och ett minskat antal leveranser har enheten uppnatt en mer effektiv logistik med
tidsbesparingar. Den forbattrade kallsorteringen har bidragit till en mer hallbar hantering och
minskad miljopaverkan, samtidigt som kostnader har kunnat optimeras. Sammantaget har
dessa atgarder lett till positiva resultat.

Samtidigt kvarstar logistiska utmaningar. Da varor behdver transporteras till brukarnas
bostader, som dven utgdr personalens arbetsplats, finns begrdnsade mojligheter att centralisera
leveranser pa samma satt som i andra verksamheter. Detta paverkar méjligheterna till
ytterligare tidsbesparingar och full kostnadseffektivitet. Trots dessa forutsattningar fortsatter
arbetet med planerade atgarder och kontinuerlig uppféljning for att ytterligare utveckla och
optimera processerna inom ramen for effektivitet, hallbarhet och kostnadsoptimering.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Minskade leveranser av arbetsskyddsmaterial hos brukare,
- Minskade leveranser av kontorsmaterial till enheten.
Analys

De atgarder vi har vidtagit har lett till minskade leveranser av arbetsskyddsmaterial till
brukare och farre leveranser av kontorsmaterial till enheten. Stérre och mer samordnade
bestallningar har gett effektivare logistik, tidsbesparingar och resurseffektiv hantering.
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Forbattrad kallsortering har ocksa bidragit till hallbar hantering och minskad miljopaverkan,
samtidigt som kostnader har optimerats.

Vissa logistiska utmaningar kvarstar da varor levereras till brukarnas bostader, vilket
begransar mojligheterna till full centralisering. Trots detta fortsatter arbetet med atgarder och
uppfoljning for att minska miljopaverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Inga data
Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB KF:s
Indikator ; kvinnor/ Arsmal A o Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
v Andel 83,73 % 0% 70 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor
Analys
Enheten har uppnatt malet.
Vi har arbetat aktivt med att hitta och kdpa in ekologiska livsmedel, Vi ser en utmaning i att alla produkter inte erbjuds som
ekologiska hos vara avtalade leverantorer.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att namndens enheter bestaller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvanda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgodsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd malet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkGpta
livsmedel.

- Flertalet atgarder som foreslas i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
Indikator Periodens Utfall man/ lkJ\?;Erilr!or/ Utfall VB Arsmal KF:s Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal
B T Axivt 56 64 80 83 2025
Medskapan
5 deindex
Analys

Perioden som medarbetarenkaten skickades sammanfoll med period da flera medarbetare avslutade sina tjanster, varfor
flera av dessa medarbetare inte svarade pa enkéaten.

Det ar en utmaning for verksamheten att sakerstalla att medarbetare besvarar enkaten under arbetstid. Enhetens
medarbetare har saknat tillgang till arbetsdator och darmed ocksa arbetsmeijl. Vi har darfor behovt skicka medarbetarenkaten
till privata mejl.

. c Sjukfrdnvar 10,6 % 7,3% 12,5% 11,6 % 8,5% Tasframav VB 2025
o] namnd/styr
5 else
Analys

Vi ser att de insatser vi har gjort under aret kring sjukfrdnvaro har gett resultat da vi vi ser sjunkande siffror jamfort med 2024.
Arbetet kommer att fortsatta under 2026.

c Sjukfranvar 2,3 % 2,5% 2,1 % 3,6 % 2,8 % Tas framav VB 2025
odag 1-14 namnd/styr
5 else
Analys

Vi ser att de insatser vi har gjort under aret kring sjukfranvaro har gett resultat d& vi vi ser sjunkande siffror jamfort med 2024
och vi uppnar darmed malet. Enheten kommer att fortsatta att arbeta med korttidsfranvaro under 2026.

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstallningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid &r normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnamnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsérjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kréver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, &ven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r
aven ett led i att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (okat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska fortsatta arbetet for att uppna en 2025-01-01 2026-12-31
andamalsenlig organisation utifrdn beslutad chefsstruktur.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifrdn de 2025-01-01 2025-12-31
forhaliningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Enhetsmal: Forbattrad arbetsmiljo, minskad sjukfranvaro och minska anvandning av
timavlénad personal

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Genom en strukturerad introduktion och tydliga rutinparmar for alla brukare foérvantas
personalen snabbt integreras i sitt arbete och kdnna trygghet i sina arbetsuppgifter.
Kompetensutveckling ska sakerstélla att personalen kontinuerligt far de verktyg och den
kunskap som kravs for att ge hogkvalitativt stod. Regelbundna APT och informationsmdoten
for PAN forvantas framja god kommunikation och en gemensam forstaelse av rutiner och
riktlinjer, vilket okar effektiviteten och minskar missforstand. Riskbedémningar i enskilda
hem forvantas sakerstalla en trygg arbetsmiljo och bidra till personalens valmaende och
arbetsgladje.

Dessa atgarder forvantas minska sjukfranvaron, bade totalt och specifikt under de forsta 14
dagarna. En forbattrad arbetsmiljo och dkad trygghet i arbetsuppgifterna forvantas skapa en
mer halsosam och engagerad personalstyrka. Dessutom férvéantas detta minska behovet av
timavlonad personal, eftersom fler fasta och kompetenta medarbetare kan ta ansvar for
arbetsuppgifterna. Detta ska bidra till att enhetsmalet om minskad sjukfranvaro, bade totalt
och under dag 1-14, samt minskat behov av timavlénad personal, uppnas.

Heltid som norm galler vid nyanstallningar, och vid nyrekrytering ska utfkad
sysselsattningsgrad erbjudas de som idag arbetar deltid. Verksamhetens forutsattningar ska
analyseras, scheman justeras och tillsvidareanstallda medarbetare erbjudas hgjd
sysselsattningsgrad. Schemaléggningen ska folja regler for dygnsvila och veckovila och i
storsta mojliga man besta av heltidstjanster.

Analys

Enheten har uppnatt malet genom en strukturerad introduktion och tydliga rutinparmar for
samtliga brukare, vilket har bidragit till att personalen snabbt kunnat integreras i arbetet och
kanna trygghet i sina arbetsuppgifter. Kompetensutveckling har genomforts for att sékerstélla
att personalen har ratt verktyg och kunskap for att ge ett hogkvalitativt stod. Regelbundna
APT har framjat god kommunikation och en gemensam forstaelse for rutiner och riktlinjer,
vilket har okat effektiviteten i det I6pande arbetet och minskat risken for missforstand.
Riskbeddmningar i enskilda hem har genomforts for att sdkerstélla en trygg arbetsmiljo och
bidra till personalens valmaende och arbetsgladie.

Dessa atgérder har bidragit till minskad sjukfranvaro, bade totalt och under dag 1-14, samt till
ett minskat behov av timavlonad personal genom en mer stabil och kompetent personalstyrka.
Enhetsmalet avseende sjukfranvaro och personalbemanning bedéms darmed som uppnatt,
samtidigt som arbetet fortsatter for att bibehalla och ytterligare starka resultaten.

Heltid som norm tillampas vid nyanstallningar, och vid nyrekrytering erbjuds utdkad
sysselsattningsgrad till medarbetare som tidigare arbetat deltid. VVerksamhetens forutsattningar
analyseras l6pande, scheman justeras vid behov och tillsvidareanstéllda medarbetare erbjuds
hojd sysselsattningsgrad. Schemaldaggningen foljer géallande regler for dygnsvila och
veckovila och utformas i stérsta mojliga man med heltidstjanster.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska i samrad med socialnamnden préva 2025-01-01 2025-12-31
mojligheten att etablera ledsagning i egen regi i alla
stadsdelsomraden

Analys
P& var enhet utfor vi ledsagning i egen regi.

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser
Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ar
samordnat sa att de hanger ihop, ar effektivt och kant for de som berdrs. Stadsdelsnamnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att starka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
uppratthallas och starkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfora
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden uppdaterar sin krisledningsplan samt Gvar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
annu battre pa att hantera ovantade handelser. Minst en krisledningsdvning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsatter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssatt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

| arbetet med informationssékerhet kommer informationssékerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsatter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssakerhet uppdateras och gors kénd i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i namndens risk- och sarbarhetsanalys ar genomférda

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som &r av vikt for stadsdelsndmndens beredskap ar inventerade och kénda for de
som behdver ha informationen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Analys

Véara medarbetare som har tillgang till arbetsdator och tjanstedator har genomgatt utbildningen.
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationsséakerhet

Analys

Véara medarbetare som har tillgang till arbetsdator och tjanstedator har genomgatt utbildningen.

Stadsdelsndmndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Kontinuitetsplan och Krisparmar
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom en vélkénd och uppdaterad kontinuitetsplan samt krisparmar hos alla brukare
forvéantas personalen kunna hantera akuta situationer snabbt och effektivt. Detta leder till 6kad
trygghet bade for personal och brukare. Regelbundna uppdateringar och utbildningar
sékerstéller att all personal &ar forberedd och har den kunskap som kravs for att agera korrekt
vid behov, vilket minskar risken fér misstag och forbéattrar arbetsflodet vid krissituationer.

Analys

Malet bedoms som uppfyllt.

Enheten har aktuell kontinuitetsplan och det pagar ett arbete med uppdateringar av den. En
uppdaterad kontinuitetsplan for enheten haller pa att tas fram, och krisparmar haller pa att
sékerstéllas hos samtliga brukare. Detta skapar forutsattningar for att personalen snabbt och
effektivt ska kunna hantera akuta situationer, vilket dkar tryggheten for bade personal och
brukare.

Regelbundna uppdateringar och utbildningsinsatser genomfors fortldpande for att sdkerstélla
att personalen har ratt kunskap och beredskap att agera korrekt vid behov. Detta minskar
risken for misstag, forbéattrar arbetsflodet och bidrar till en tryggare arbetsmiljo. Sammantaget
starker det enhetens formaga att hantera krissituationer pa ett effektivt och strukturerat satt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Inga data
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Beskrivning

Néamnden strévar efter att forebygga och minska risken for valfardsbrott genom att héja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att
upptécka och hantera avvikelser. Det ar viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvagagangssatt dar risker utvarderas
och krav faststalls for att pa sa vis arbeta férebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppféljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfdljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstélla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under aret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppféljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Regelverk for assistans och redovisning
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att regelbundet informera bade brukare och medarbetare om reglerna for assistans och
redovisning, forvantas en 6kad forstaelse och foljsamhet till rutinerna. Detta leder till korrekt
hantering av assistans och redovisning, minskad risk for misstag och ékad transparens i
arbetet.

Analys

Malet om korrekt hantering av assistans och redovisning ar uppnatt genom de vidtagna
atgarderna. Genom regelbunden information till bade brukare och medarbetare om gallande
regler och rutiner for assistans och redovisning har forstaelsen och foljsamheten till
processerna Okat. Detta har minskat risken for misstag och sékerstallt en korrekt och
transparent hantering i verksamheten. Den dkade tydligheten och de kontinuerliga
informationsinsatserna har bidragit till att rutinerna foljs pa ett effektivt och kvalitetssakrat
satt.
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Malet bedoms som uppfyllt. Enheten har haft ett langvarigt underskott i budget. Under 2025
har flera riktade insatser genomforts i syfte att na budget i balans och skapa en mer hallbar
ekonomisk styrning. Som ett resultat av dessa atgarder har underskottet successivt minskat
under aret.

Som en del av detta arbete har enheten ingatt i en gemensam bemanningsstrategi tillsammans
med stodfunktioner inom HR och ekonomi. Bemanningsstrategin syftar till att gemensamt ta
fram langsiktiga och hallbara strategier som bidrar till 6kad kvalitet i verksamheten samtidigt
som den ekonomiska styrningen starks. Genom detta samarbete har férutsattningarna
forbattrats for mer traffsakra beslut kopplade till bemanning, kompetens och kostnadskontroll.

Samtliga beslut har gatts igenom och schemalaggningen av medarbetare har justerats for att
béattre spegla beslutens omfattning. Detta har inneburit att personal inte langre schemaldggs
for fler timmar an vad besluten genererar intékter for. Vidare har ett aktivt arbete med att
minska sjukfranvaron bedrivits, vilket har resulterat i sjunkande sjukfranvarotal och darmed
lagre l6nekostnader.

En genomlysning av lonenivaerna har genomforts i syfte att skapa béttre balans i
Ionekostnaderna 6ver tid. Parallellt har processerna kring ledsagarservice och avldsarservice
effektiviserats. Detta har lett till snabbare och mer traffsékra verkstélligheter av beslut, vilket
sakerstaller att intakter kommer in I6pande och att enheten inte gar miste om ersattning.

Enheten har under 2025 ansokt om hdgre ersattning for brukare med forhéjda
assistanskostnader fran Forsakringskassan. Processen hos Forsékringskassan ar pagaende.

Samtliga kostnader kopplade till vara interna system, och atgarder har vidtagits for att
sékerstélla att enheten inte langre betalar for avslutad personal. Darutover har enheten flyttat
till nya lokaler, vilket har inneburit en sénkning av lokalkostnaderna.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

Vi har byggt vart kvalitetsarbete pa delaktighet, tydligt ansvar och ett handlingsutrymme.
Medarbetarna har fatt mandat att agera inom tydliga ramar, vilket har skapat goda
forutsattningar for att folja upp, utvéardera och utveckla verksamheten utifran uppsatta mal och
identifierade behov.
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Genom att ta tillvara pa medarbetarnas kompetens och engagemang har vi tillsammans format
I6sningar som skapar vérde. Vi har uppmuntrat till att prova nya arbetssétt, lara av misstag
och minska onddig detaljstyrning.

Tillsammans har vi byggt en kultur préaglad av tillit, 6ppenhet och ett kontinuerligt larande —
vilket har bidragit till ett hallbart kvalitetsarbete i standig utveckling.

Genom att genomféra kompetensinventeringar bland befintliga medarbetare samt i samband
med nyrekryteringar har vi kunnat utforma riktade annonser utifran varje specifik brukares
behov. Detta har sdkerstéllt att de medarbetare som verkat i verksamheten har haft de
kunskaper som moter brukarnas behov.

| vart systematiska kvalitetsarbete har vi dven konsekvent utgatt fran en helhetssyn. Detta har
inneburit att vi arbetat granséverskridande mellan vara tre insatser: personlig assistans,
ledsagning och avldsning. Detta har till exempel varit tydligt vid rekrytering av
behovsanstéllda, dar kandidater har informerats om och erbjudits att prova samtliga insatser.
Vi har dven Iépande inventerat potentiella kandidater for att prova andra insatser inom
enheten. Pa sa satt har vi sakerstallt kvalitet genom att beprovade medarbetare, som visat sin
kompetens, dven har kunnat bidra till hela verksamheten.

Synpunkter och klagomal

Vi har i samband med att vi har mottagit synpunkter och klagomal sett 6ver de rutiner vi har
och fortydligat dem. Vi har sakerstallt att ratt information har delgivits berérda medarbetar,
brukare och/eller dennes foretradare.

Avwvikelser och lex Sarah/lex Maria

Enheten har hanterat totalt 15 avvikelser och 1 Lex Sarah under aret, som framst har rort
insatser som inte utforts enligt rutin samt bristande foljsamhet till rutiner pa enheten. Alla
avvikelser har utvarderas noggrant for att identifiera orsaker och forbattringsomraden. Vid
behov har detta aterkopplats berérda medarbetare for att sékerstélla att informationen ar tydlig
eller for att justera rutiner inom gruppen. Arbetet med avvikelser och Lex Sara fortgar, och
personalen informeras kontinuerligt vid personalmdéten om sin rapporteringsskyldighet. Det
betonas att vid osakerhet om handelsen utgor en avvikelse, ett tillbud eller om den ska
anmalas enligt Lex Sara, bor enhetschef kontaktas for véagledning.

Extern granskning/tillsyn/brukarundersokningar

Vi saknar resultat fran brukarundersokningen da vara brukare inte ar inkluderade i den
stadsovergripande brukarundersokningen. Ingen extern granskning och tillsyn har genomforts
under aret. Enheten planerar att ta fram en egen brukarundersokning for att kunna géra en
matning.

Resultat av genomforda egenkontroller

Enheten har ocksa genomfort egenkontroller for att folja upp och sakerstalla att verksamheten
lever upp till de krav och riktlinjer som finns. Vi har kontrollerat att samtliga drenden hos oss
har genomférandeplaner som ar aktuella och vi har sakerstallt att det finns. Resultaten av
dessa kontroller anvands for att géra nédvéndiga justeringar och forbéattra verksamheten
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I6pande.
Ovrigt utvecklingsarbete

Enheten har paborjat arbetet med att bestélla in arbetsdator till varje arbetsgrupp. Enheten har
haft en dialog med utvecklingsenheten och samordnare inom stadsdelsforvaltningen for att
tillsammans med dem under 2026 arbeta med att kompetensforsorja personalen.

Ovrigt

Agenda 2030

Enhetens arbete och insatser inom personlig assistans har anpassats for att stédja och bidra till
flera av malen i Agenda 2030, med sarskilt fokus pa mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal
10: Minskad ojamlikhet, mal 5: Jamstalldhet samt mal 12: Hallbar konsumtion och
produktion. Genom att sakerstalla att insatserna ar kunskapsbaserade och individuellt
anpassade har enheten gett brukarna goda forutséttningar att na sin fulla potential och
darigenom bidra till en hallbar samhéllsutveckling.

For att bidra till mal 3 om god halsa och vélbefinnande har enheten sakerstallt att varje
brukare fatt den assistans och omsorg som kravs for att framja halsa och livskvalitet. Personal
har kontinuerligt utbildats i halsoframjande och forebyggande arbetssatt, vilket har starkt
formagan att identifiera och mota individuella behov. Detta har bidragit till en trygg och saker
miljo dar brukarnas hélsa bade bevarats och i vissa fall forbattrats.

| arbetet med mal 10 om minskad ojamlikhet har analyser baserade pa konsuppdelad statistik
genomforts och atgarder har vidtagits for att motverka obefogade skillnader i tillgangen till
stod och assistans. Enheten har tillhandahallit rattvisa och individuellt anpassade insatser
oavsett bakgrund, kon eller funktionsnedséttning, vilket har bidragit till minskade
ojamlikheter och starkt mojligheten till ett sjalvstandigt och véardigt liv.

I linje med mal 5 om jamstélldhet har enheten aktivt arbetat for att motverka diskriminering
och ojamlik behandling inom verksamheten. Genom utbildningsinsatser och kontinuerlig
reflektion i personalgrupperna har likvérdig och rattvis assistans sakerstallts.

For att stodja mal 12 om hallbar konsumtion och produktion har verksamheten bedrivits med
fokus pa resurseffektivitet och hallbarhet. Miljovanliga produkter har anvants dar det varit
mojligt och arbetet har organiserats for att minimera avfall och anvanda resurser pa ett
ansvarsfullt satt, vilket bidrar till bade miljoansvar och langsiktig hallbarhet. Enheten uppnar
de uppsatta malen i detta arbete.

Arbetet har genomgaende utgatt fran respekt for manskliga rattigheter. Enheten har aktivt
forebyggt och motverkat diskriminering och rasism samt sakerstallt att brukarna haft tillgang
till sina réttigheter. Barns rattigheter har sarskilt beaktats genom att barn i verksamheten har
fatt anpassad assistans, ledsagning och avlésning, maéjlighet att komma till tals och delta i
beslut som paverkar deras liv.

Genom att genomfora dessa atgarder samt kontinuerliga uppfoljningar och analyser har
enheten sakerstallt att verksamheten bade forbattrat livskvaliteten for brukarna och aktivt
bidragit till att uppfylla de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030.
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Redovisning av synpunkter och klagomal

Uppdelning Klagomal/synpunkter/k Utfall TL | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder

Avvikelse - Antal anmalningar till IVO

Lex Sarah (Antal rapporter som

beddmts som allvarligt

missférhallande eller

pataglig risk for

missférhéllande och

anmalts till IVO)

Antal inkomna rapporter 1 1 st Anmalan om Lex Sarah har
gjort avseende brukare som
under ledsagning har
tecknat flera dyra
mobilabonnemang som har
utnyttjats av annan person.
Oklart vem.

Avvikelse - Annat
SOL/LSS

Bemdtande

Fysisk miljd, utrustning

och teknik

Réttsséakerhet vid

handlaggning och

utférande

Utférande av insats

Avvikelser Extern samverkanspart -

enligt avser en annan

SOLI/LSS - verksamhet eller annan

Vem har enhet.

identifierat - -

avvikelsen? | Medarbetare (inom den 15 15 st Awvikelserna avser

egna situationer dar rutiner finns

verksamheten/enheten) men inte har foljts. Som
atgard har rutiner fortydligats
och gatts igenom pa nytt
med samtliga berdérda
medarbetare i respektive
arbetsgrupp.

Berom Berém

Fran vem Annan

har -

klagomal Annan instans (t ex

eller Patientndmnden)

synpunkt

inkommit? Anonym

Brukare/patient

Personupp Hantering av 2 2 st Skedde i samband med

giftsinciden | personuppgifter lackan i staden. Beror

ter personer med skyddade
personuppgifter. En
riskbeddmning har gjorts
enligt rutin.

Synpunkter | Annat (ange vad i 1 1 st

och rapporteringsvyn)

klagomal - X

ej Teknik,

Enheten for personligt stod 1-15, Verksamhetsberéttelse

19(20)




. Klagomal/synpunkter/k Utfall T1L | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddémning och planerade
Uppdelning

ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
personalrel | verksamhetssystem eller
aterade IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal - -
som géller Bemotande
vel;]ksamhet Beslut (avsaknad av,
oc missndje med etc)
personal

Fraga/idé

Halso- och sjukvérd

Information (utebliven
info, obegriplig etc)

Kompetens

Tillgénglighet (6ppettider,
telefontider)

Utebliven/férsenad insats

Vem avser Annan verksamhet

avvikelsen -
SOL/LSS Den egna verksamheten

Vilken Antal

aterkopplin | synpunkter/klagomal dar
g och vilka aterkoppling har lamnats
atgarder
har gjorts? | Antal L
synpunkter/klagomal dar

atgarder vidtagits
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