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Sammanfattande analys

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Enheten har under éret fokuserat pd kvalitetsutveckling inom flera omréden. Inom IT ses
rutiner 6ver vad giller administration och exv utfirdande av tjanstekort, SITHs-kort och
aldersutbyte av IT-utrustning.

For att mota stadsdelsforvaltningens framtida behov av forskolor har enheten arbetat med att
vidareutveckla de strategiska redskapen kring forskoleframskrivning och prognosverktyg pa
kort och péa lang sikt. Ett utvecklingsomréde som det arbetats med under éret ar att kartldgga
det langsiktiga behovet av lokaler i syfte att minska kostnaderna. Under perioden har fokus
varit pa att optimera forvaltningens lokalbestand.

Att med avstamp i1 forvaltningens lokalvision har enheten arbetat med att vidareutveckla
forvaltningskontoret i friga om exempelvis sdkerhet, bemotande och tillskapandet av en
modern arbetsmiljo. Vidareutvecklandet har bland annat bestatt i att lokalprojekt har
genomforts i syfte att 6ka sédkerheten kopplat till skalskyddet. Verksamhet har med anledning
av det flyttats i huset och vaningsplan har bytts mot varandra. Renoveringen av besoksmiljon
innebar ett utvecklande av forvaltningshuset bade i bemérkelsen om ett forbéttrat mottagande
av allméinheten samt att sdkerheten har kunnat hojas. Bemanningen av personal som kommer i
kontakt med allminheten har setts 6ver och anpassats till de behov som finns hos
verksamheterna. For att samla sidkerhetsfragor kopplat till huset har en grupp tillskapats.
Sdkerhetsgruppen bestar av representanter fran samtliga avdelningar plus
sakerhetssamordnare och enhetschef fran stodfunktionerna. Under aret har sikerhetsrutinerna
for forvaltningshuset reviderats.

Under éret har ett samordnande forum tillskapats for strategiska fragor kopplat till
forvaltningshuset, som leds av lokalstrateg. I detta forum processas uppkomna behov samt
planering av fordndringar och anpassningar i huset.

Enheten for service och lokaler dr med och stérker och utvecklar miljo- och klimatarbetet pa
forvaltningen.

Kompetensutveckling

Serviceforvaltningen har erbjudit kurser och utbildningstillfillen inom lokalomradet.
Medarbetare har uppmanats att ta del av deras utbud och samla kunskap inom de olika
delarna. Insatser har gjorts for utokad kompetens inom omradet IT-sédkerhet pa enheten.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har gjorts delaktiga i rapportering genom att gruppvis ha formulerat och skrivit
tertialrapporten. Respektive grupp (IT, lokal och vaktmaésteriet) har beskrivit hur de bidragit
till méluppfyllelsen.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstédllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnimnden ska minska ink&p av plast- och engédngsprodukter.

- Klimatpaverkan frén inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar under 2025 med en fjdrdedel av
mandatperiodens mél om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljéprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Enheten é&r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten bidrar till att starka milj6- och klimatarbetet pa forvaltningen.
Energiforbrukningen samt klimatpaverkan fran inkopta livsmedel ska minska.
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Analys

Enheten beddmer att enhetsmélet har uppnétts helt. Bedomningen grundar sig 1 att planerade
och forvéntade resultat har genomf6rts enligt plan.

Milet att byta ut lysrérsarmaturer till LED-belysning 1 alla vara objekt har inte genomforts
under dret. Det grundar sig 1 att det inte avsatts eller finns tillrdckligt med ekonomiska medel
for att uppna det malet.

Flera energieffektiviseringar har gjorts kopplat till férvaltningshuset, bland annat slutférdes
utbytet av lysrorsarmaturer 1 huset under maj 2025. I syfte att minimera anvindningen av
engdngsplats samt 6ka atervinningsgraden sé har personliga papperskorgar i forvaltningshuset
tagits bort under perioden. I samband med att arbetet utfordes sattes dven information kring
vad som 4tervinns var upp. Leverans av mjolk till huset styrdes om till att enbart levereras i de
mer miljomassiga enlitersforpackningarna. Under perioden har det inforts att samtliga
matinkdp till ska vara vegetariska. Vaktmasteriet som dr de som gor merparten av inkdpen till
forvaltningshuset har ett stort fokus pé att gora resurssmarta inkdp och dir produkterna inte ar
av engangskaraktir. Fordonsflottan har effektiviserats genom att vaktmésteriet bestéllt in en
ny El-bil till sig sjdlva och Lokal har fatt ta 6ver vaktmisteriets tidigare fordon, som gar pa
Biogas.

Analys av ndmndens energiforbrukning gors i samband med varje enskilt projekt. Ett exempel
pa detta dr den nya lokalen for parkavdelningen, dér noggrant utvalda produkter som har
minsta mojliga energiforbrukning och miljépaverkan har inforskaffats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fordonsflottan vid férvaltningshuset ska optimeras 2025-01-01 2025-12-31

| férvaltningshuset ska samtliga belysningsarmaturer bytas ut och 2025-01-01 2025-12-31
LED installeras

Lokalintendenterna ska analysera namndens energiférbrukning for ~ 2025-01-01 2025-12-31
att ytterligare kunna minska férbrukningen framoéver

Nyttjandet av Chemsoft ska starkas 2025-01-13 2025-12-31
Samtliga medarbetare som gor inkop ska ga kursen Hallbara 2025-01-01 2025-06-30
kontor

Ta bort papperskorgar pa kontorsrummen i férvaltningshuset, for 2025-01-01 2025-04-30
battre kallsortering samt minskad konsumtion av plastpasar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal . . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

U Andel 70,5 % 28,45 % 70 % 70 % 2025
inkdpta
ekologiska
livsmedel i
kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att namndens enheter bestiller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Néamnden kommer under éret utveckla stddet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska méngfalden bland annat genom att inte anvdanda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgoér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgidrder som foreslas i1 det stadsdelsvisa atgéardsforslaget for biologisk méngtald
vidtas.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden pa forskolegirdar och dldreboenden ska 6ka. Inkdp av mat ska i
storsta mojligaste mén vara ekologiska.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnatts helt. Enheten skoter inkdp av fika till de storre
fikadagarna till forvaltningskontoret. En 6vergang till ekologiskt te har gjorts under perioden.
Den ekologiska delen av livsmedelsinkdpen fortsatter att 6ka. Andelen ekologiska livsmedel i
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forvaltningshuset har forbéttrats sedan T1 med 3 procentenheter, 67,5 procent till 70,5
procent, vilket innebér att mélet nés for perioden.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter, lokaler och stadsmiljo ar val rustade
for att hantera varmebdljor och skyfall.

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att integrera ndmndens arbete kring forebyggande klimatarbete med
beredskapshdjande atgérder, samhillsplanering, investeringar och drift i den offentliga miljon,
lokalstrategiskt arbete, samt arbete med sténdiga forbéttringar for sarbara grupper i ndimndens
verksambheter.

Under 2025 kommer fokus att ligga pa att etablera ett integrerat arbetssétt utifran ovan nimna
perspektiv. Vidare kommer systematiken i analys av skyfallszoner samt virmedar att
utvecklas.

I samband med verksamhetsplanen ansoker stadsdelsndmnden om medel for att béttre kunna
hantera stora méngder dagvatten och skyfall vid 3 sdrskilt utsatta platser; i Orby slott,
Herrdngen och Vistertorp.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden vidtar klimatanpassningsatgérder utifran behov och arbetar i enlighet
med handlingsplanen for klimatanpassning.

- Sérskild vikt 1 arbetet 14ggs vid att skydda sarbara grupper och samhéllsviktiga verksamheter
fran klimatforandringarnas effekter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnden ska kartlagga vilka lokaler som &r i storst 2025-01-01 2025-12-31

behov av atgarder for att klara skyfall, héga vattenfléden och

varmebdljor.

Enhetsmal: Lokaler och férskolegéardar &r vél rustade fér att hantera varmebéljor och
skyfall

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Lokaler blir mer resilienta vid skyfall och virmebdljor

Analys

Enheten bedomer att enhetsméalet har uppnatts helt. Axelsbergs véard och
omsorgsboende/aktivitetscenter i Axelsberg har valts ut av stadsdelsforvaltningen att installera
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kyla for att hantera virmeboljor. En bestdllning lades till fastighetsdgare Micasa och blev klart
under hosten 2025.

Forskolorna Paletten, Luren och Matrisen har fatt installerat solskydd pé forskolegérdarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden lagger grunden for hallbara resor och transporter
Inga data

Beskrivning

Miailet nas genom att stadsdelsnimnden arbetar enligt stadens gang- och cykelplan och utifran
ett genomgripande tillgénglighetsperspektiv. Parkvédgarna i stadsdelsomradet &r tillgéngliga
och hinder avhjilps sa fort det 4r mojligt. Snordjning och halkbekdampning dr effektiv och sker
smidigt.

I samtliga planprojekt driver stadsdelsndmnden att parkvégar ska vara
tillgédnglighetsanpassade. Stadsdelsndmnden foljer riktlinjen om placering av parkbankar
langs parkvégarna sd att dldre och andra kan vila vid behov. Parkvigar har ocksa god sikt for
att 0ka tryggheten i stadsdelsomradet.

Stadsdelsndmndens verksamheter ska genomf6ra sina resor och transporter i tjdnsten pa ett s
héllbart sétt som mdjligt och f6lja stadens métes- och resepolicy.

Forvaltningens fordonsflotta &r anpassad utifrdn behovet av resor och transporter, och
anvindandet av bilarna ska ske pé ett genomténkt sitt. Cyklar och elcyklar fasas in som ett
naturligt alternativ till bil 1 flertalet av nimndens verksambheter.

Forvantat resultat

- Parkvigarna haller hog kvalitet och gynnar ging- och cykeltrafik 1 stadsdelsomradet.

- Stadsdelsndmnden har en effektiv vintervighallning for att stimulera gang- och cykeltrafik
vintertid.

- Stadsdelsndmnden har en plan for hur fordonsflottan och maskinparken ska vara
fossilbréanslefri till 2030.
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Enhetsmal: Transporter och resor sker pa ett hallbart satt
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens verksamheter ska genomfora sina resor och transporter i tjinsten pa ett sa hallbart
sitt som mojligt och folja stadens motes- och resepolicy.

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.

Enheten ingér i miljéforvaltningens natverk for fordonsansvariga. Under aret har enheten haft
nitverksméoten med nitverket for lokalt fordonsansvariga inom Hégersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning. Informationspunkter ror allt fran sortiment av bilar till regler kring
nyttjande av bilar. Enheten har dgandeskap for forvaltningshusets 2 gemensamma bilar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

. Periodens  Utfall man/  Otal Utfall VB . KF:s ,
Indikator . kvinnor/ Arsmal Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

U Andel 100 % Tasframav 2025
avslutade namnd/styr
bygg- och else
anlaggning
sentrepren
ader dar
varor
miljébedém
ts och
loggats i
Byggvarub
edémninge
n

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Inga data

Beskrivning

Malet ska nds genom att sdkerstilla ett systematiskt arbete med séker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som &r skadliga for manniskor och milj6. Arbetet utgar ifrén
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubeddmningen anvinds som
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kartlaggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pa verksamhetsniva ska
kunna anvédndas som stdd 1 arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
saker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sérskild vikt i arbetet 14ggs vid att 6ka kunskapen om sérbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera 2025-01-01 2025-12-31
rutinbeskrivningen for arbetet med kemikaliehantering samt
utfasning av skadliga kemikalier.

Enhetsmal: Enheten bidrar till invanarnas goda hélsa och en ren miljé genom giftfria
verksamheter

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten arbetar med en sidker kemikaliehantering samt fasar systematiskt ut de kemikalier
som &r skadliga for minniskor och milj6.

Anvindningen av varor som innehaller gift ska minska.

Analys

Enheten beddmer att enhetsmélet har uppnatts helt.

Bedomningen grundar sig pa att de forvédntade resultaten dr uppnidda. Dartill att aktiviteten
att kartldgga kemikalier och att ajourhdlla Chemsoft dr genomfort.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kemikalier ska kartlaggas och Chemsoft ajourhallas 2025-01-01 2025-12-31
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram och tillvaratar digitaliseringens mojligheter

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens verksamheter bedrivs inom beslutad budget. Styrning
och uppfoljning ska vara tydlig. En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser ar en
forutséttning for att skapa och behalla stabilitet 1 och radighet 6ver verksamheten. Enheterna
foljer regelbundet upp ekonomin genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och
ekonomicontroller infér manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram 1 samband med Underlag for budget 2026-2028. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, 1 syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamaélsenliga och kostnadseftektiva lokaler. Utdver
lokalforsorjningsplanen kommer nimnden ocksa att arbeta med att kartligga det langsiktiga
behovet av lokaler i syfte att minska kostnaderna.

For att mota stadsdelsndmndens framtida behov av forskolor ska de strategiska redskapen for
framskrivning av forskoleplatser och prognosverktyg pa kort och ldng sikt utvecklas.

Stadsdelsndmnden ska ta till vara pé digitaliseringens mojligheter i kvalitetsarbetet och, dér s
ar lampligt, prova ny och innovativ teknik. Forvaltningen stravar efter att omhénderta de
lardomar som gjorts och den innovationskraft som finns for att utvecklas framdover.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som 4r andamalsenliga och kostnadseffektiva
-Okad effektivitet och kvalitet i verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska kartlagga det langsiktiga behovet av 2025-01-01 2025-12-31
lokaler i syfte att minska kostnaderna
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Enhetsmal: Enheten fér service och lokaler ser 6ver och férbéttrar Administrationen
géllande tjénstekort.

Inga data

Forvantat resultat

Séakerhetsstéller att ritt personer vistas 1 huset genom legitimering.

Enhetsmal: Férvaltningens lokalbestand ska vara dndamalsenligt
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Lokalbestandet av verksamhetslokaler ska vara kostnadseffektivt och optimeras for kort och
lang sikt.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt under aret. Bedomningen grundar sig pa
att de forvintade resultaten har uppnétts. Dartill att aktiviteterna genomfors.

Stadsdelsforvaltningen har arbetat med att fokusera pa att stirka en effektiv och langsiktig
hantering av lokaler. Arbetet har omfattat optimering av befintliga lokaler, tillfdllig
anvindning av tomstéllda ytor samt planering infor kommande behov utifrén stadens
befolkningsprognoser. Parallellt har stadsdelsforvaltningen {6ljt upp planerade
nyproduktionsprojekt, med fokus pd sambandet mellan bostadsutbyggnad och lokalbehov.

Ytterligare en lokalstrateg rekryterades under fOrsta tertialet, och en férdjupad inventering och
kartlaggning av forvaltningens lokalbestand, samt en fordjupad behovsinventering hos
stadsdelsforvaltningen samtliga verksamheter har paborjats under perioden. Under sommaren
2025 har planering av omflyttar paborjats i forvaltningshusets lokaler pé plan 10. Detta for att
skapa en kreativ, attraktiv och flexibel arbetsplats, samt for att rymma fler medarbetare. |
december presenterades olika forslag pa lokalférdndringen pa plan 10 for ledningsgruppen,
och arbetet fortsitter i1 januari. Alla forslag utgér fran uppdraget vi har fitt; att véara lokaler ska
anviandas mer effektivt och stddja lokalvisionen bittre.

For att skapa bittre dverblick och samordning i1 lokalfrdgorna fortloper
avdelningsgemensamma styrgruppsmaoten.

Upprustning av Aspuddens och Kristallens parklekslokaler dr genomforda under hosten 2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

AB Stockholmshem ska i samarbete med Hagersten-Alvsjd 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsndmnd utreda att omvandla AB Stockholmshems

panncentral i Solberga till ett kulturhus/allaktivitetshus dar

etablering av lokalt féreningsliv, kulturskola och fritidsverksamhet

ingar. Mojligheten till extern finansiering ska ingad som en del av

utredningsarbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vidareutveckla arbetet for ett optimalt lokalbestand genom bla; 2025-01-01 2025-12-31
avdelnings-gemensamma styrgruppsméten, foresla lokalflyttar som
ar kostnadseffektiva

Enhetsmal: IT- och telefonistédet ska vara d&ndamalsenligt
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stodet till forvaltningens verksamheter och medarbetare ska utvecklas. Arbetssétt och rutiner
for system och processer kopplat till enheten ska utvecklas.

Analys
Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt.

Enheten har arbetat med administration och utbildning av tjanstekortshandldggare. Likvél
med SITHS-administration och telefoni. Enheten har omstrukturerat och fardigstéllt alla
andringar 1 VEDA/11800-portalen och CMG:n efter den nya chefsstrukturen
implementerades. Enheten har rustat upp en del konferensrum med ny métesutrustning och
har fortsatt med det dret ut.

Arbetet med aldersutbytet av [T-utrustning har gatt framét och restlistan har minskat avsevért
aven om ytterligare arbete kvarstar. Rutinen gar ut pa att I'T ménadsvis skickar ut utbyteslistor
till respektive enhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vidareutveckla system och processer som IT och telefoni 2025-01-01 2025-12-31
samordnar och ansvarar for; bla aldersutbyte IT-utrustning,
tjanstekortsadministration, SITH/EK-administration.

Aldersutbyte av IT-utrustning ska fortsétta och utvecklas 2025-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Lokalstédet ska vara &ndamalsenligt
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stodet till forvaltningens verksamheter ska utvecklas.

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts under arets gang.

Enheten har under aret skapat och tagit fram rutiner for underhallsplaner for de
inhyrningsobjekt dir stadsdelsndmnden ansvarar for det inre underhéllet av lokalerna. Arbetet
har fortsatt genom att inventera berdrda inhyrningar. Arbetet har fortsatt under hela 2025 och
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mynnar ut i en prioriteringsordning for underhéll, med start 2026.

For att tydliggora lokalstddet for nimndens verksamheter har bland annat en samordnande
grupp for forvaltningshuset skapats, ddr bade It, lokal och internservice ingar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Uppratta och ajourhalla underhallsplaner 2025-01-01 2025-12-31
Vidareutveckla och tydliggora lokalstédet 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor

B Activt 67 77 77 83 2025
Medskap
andeinde
X

Analys

Malet har inte uppnatts under aret. Eftersom vi ar en liten enhet far franvaro hos enstaka medarbetare ett relativt stort
genomslag och paverkar helheten tydligt i procent.

. U Sjukfranv 3,9 % 3,6 % 4.2 % 3% 2,8 % Tas framav VB 2025
g’ aro namnd/styr
else
Analys

Malet har inte uppnatts under aret. Eftersom vi ar en liten enhet far franvaro hos enstaka medarbetare ett relativt stort
genomslag och paverkar helheten tydligt i procent.

U Sjukfranv. 3 % 2,7 % 3.4 % 2,8 % 2,6 % Tas framav VB 2025
t_'}J’ aro dag namnd/styr
1-14 else
Analys

Malet har inte uppnatts under aret. Eftersom vi ar en liten enhet far frdnvaro hos enstaka medarbetare ett relativt stort
genomslag och paverkar helheten tydligt i procent.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsdrjning och ledarskap.
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Trygga anstéllningsvillkor dar medarbetares anstillningsform ér tillsvidareanstéllning pa
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka hillbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehilla en hog kontinuitet av ritt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutséttningar for medarbetare att ha
inflytande dver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
aven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en god arbetsmiljo som ér fri frdn diskriminering, krdnkande sédrbehandling och
trakasserier. En sund arbetssituation rdder och medarbetarna trivs pa arbetsplatsen.

Enheten for service och lokaler, Verksamhetsberattelse 15(22)



Medarbetarna &r vél fortrogna med sitt uppdrag och kdnner sig delaktiga och engagerade. Pa
enheten ges medarbetarna mojlighet att utvecklas i sin yrkesroll. Nyanstéllda ges en gedigen
och vil strukturerad introduktion. Enheten har en l1ag sjukfranvaro. Medarbetarna utnyttjar
friskvardssubvention i hog utstrackning.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt. Bedomningen grundar sig pa att de
forvéntade resultaten naddes.

Enheten har pa enhetsmoten diskuterat hur arbete och uppdrag bidrar till uppfyllandet av
nidmndens mal. Ambitionen &r att medarbetarna dr vil fortrogna med sitt uppdrag och kénner
sig delaktiga, motiverade och engagerade.

Enheten har samarbetat med Medborgarservice kring tillsdttning av roller. Det har resulterat i
utbyte av personella resurser for ett 6kat vilméende och engagemang.

Enhetsmal: Férvaltningskontoret ska vara dndamalsenligt
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samtliga grupper péa enheten bidrar till att tillskapa ett sékert, tillgangligt, attraktivt och
modernt forvaltningskontor.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt. Beddmningen grundar sig pd att
aktiviteterna genomforts.

Receptionen och besoksmiljon pa plan 9 fardigstilldes och togs i bruk tidigare under aret. |
och med nya rutiner och arbetssétt har arbetet med att utforma, komplettera en
tillfredsstéllande milj6 for medborgare och medarbetare fortlopt. Bland annat har en
samordnande arbetsgrupp tillkommit {for forvaltningshuset, detta for att skapa béttre rutiner
och gora forvaltningshuset till en mer tillgdnglig och attraktiv arbetsplats.

Att med avstamp 1 forvaltningens lokalvision arbetar enheten fortsatt med att vidareutveckla
forvaltningskontoret i friga om exempelvis sdkerhet, bemodtande och en modern arbetsmiljo.
Ett prioriterat omrade géller passersystemet 1 forvaltningskontoret som under hosten 2025
byttes ut till ett mer utvecklat, nytt och framtidssikrat passersystem.

Den tillskapade sdkerhetsgruppen for forvaltningshuset, bestdende av representanter fran
samtliga avdelningar plus sikerhetssamordnare och enhetschef fran stodfunktionerna, har
under perioden tréffats 1 syfte att fardigstilla de lokala sékerhetsrutinerna. De nya
sdkerhetsrutinerna blev klara under december.

I syfte att 6ka sdkerheten pa vaningsplan 2 i forvaltningshuset sé planerades och utférdes en
flytt av verksamheten funktionsnedséttning frin plan 8 till plan 2 under det gangna tertialet. I
och med att stadsdelsforvaltningen forhyr hela plan 2 har det yttre skalskyddet kunnat utékas
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med koddosor 1 hissar och trapphus for att begransa tillgangen till plan 2. Dessa aktiverades
under tertial 3. Arbetet utfordes av lokalenheten som har projektlett och som tillsammans med
verksamheten funktionedsittning har haft en serie med workshops. De nya lokalerna har
anpassats och iordningstillts sa att det fungerar for verksamheten som flyttar fran rum till
Oppna landskap. Lokalerna som ldamnas pa plan 8 har aterstillts.

I syfte att tillskapa ytterligare sékerhet kopplat till vilka som ror sig vara lokaler ska det
inforas att samtliga medarbetare bér en bild av sig sjdlv i ett band runt halsen.
Direktupphandling av en printer ar gjord och har levererats och inom kort kan arbetet fortlopa
med att utfdrda vita kort med bild pa for legitimering. Arbetet med detta kommer péborjas
2026.

Nya larmkartor har tagits fram och placerats 1 ett forrad i motesrummet Butiken. Utryckande
bevakningsforetag dr de som nyttjar dessa kartor i hindelse av att larmet gar och de behdver
rycka ut.

Vaktmaisteriet har samlat in huvudnycklar till forvaltningshuset som varit personbundna
tidigare, och tagit 6ver hanteringen av alla nycklar. Ett mobelforrad med begagnade mobler
finns 1 kdllaren, som utnyttjas av medarbetare i forsta hand, istéllet f6r nya direktinkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
IT och telefoni ska sakerstélla att IT/AV-utrustningen i 2025-01-01 2025-12-31
forvaltningshusets konferensrum ar andamalsenlig

Lokal ska optimera lokalerna i forvaltningshuset 2025-01-01 2025-12-31

Lokal ska tillskapa andamalsenligt passersystem i 2025-01-13 2025-12-31

forvaltningshuset

Vaktmasteriet ska kontrollera samtliga dorrar, 1as och nycklar i 2025-01-13 2025-12-31
forvaltningshuset

Vaktmasteriet ska samordna mdébelinnehavet i forvaltningshuset 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r
samordnat sa att de hdnger ihop, ar effektivt och ként for de som berors. Stadsdelsndamnden
oOkar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgérder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att stiarka de kritiska
beroenden/resurser som de samhillsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
upprétthéllas och stirkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfora
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atgdrder for att hantera identifierade risker inom samhillsviktig verksamhet.

Malet nés vidare genom att stadsdelsndmnden uppdaterar sin krisledningsplan samt dvar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lirdomar och erfarenheter for att bli
dnnu béttre pa att hantera ovintade hindelser. Minst en krisledningsévning kommer att héllas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsdtter att utvecklas, 1 syfte att ge
stadsdelsomradets invinare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invénare i stadsdelsomridet utvecklas genom framtagande av
arbetssétt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter hélls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

I arbetet med informationssékerhet kommer informationssékerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsitter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssdkerhet uppdateras och gors kénd i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i ndmndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomforda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som dr av vikt for stadsdelsndmndens beredskap dr inventerade och kénda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31

dataskydd

Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Stadsdelsndmndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31

atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Enheten har en hég beredskap fér ovdntade hédndelser
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningshuset ska vara en séker plats och processer som enheten samordnar ska vara
forberedda for en krissituation.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Kopplat till forvaltningshuset har flera
sakerhetshdjande atgérder gjorts under éret:

- Flytten av avdelningen for funktionsnedséttning starker skalskyddet.

- Sdkershetsgruppen har arbetat med att revidera sidkerhetsrutinen for forvaltningshuset.
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- Nya larmkartor har tagits fram och placerats i ett forrad i motesrummet Butiken. Utryckande
bevakningsforetag dr de som nyttjar dessa kartor i hindelse av att larmet gar och de behover
rycka ut.

- Det har installerats ett nytt och modernare passersystem for forvaltningshuset under hosten.

- Arbete har pabdrjats med att infora bild-pé-kort, samtliga medarbetare i huset ska béra en
bild av sig sjdlv i ett band runt halsen. Allt finns pa plats, arbetet padborjas under 2026.

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling éver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Inga data

Beskrivning

Grunden till en hog radighet dr en ekonomi 1 balans som mojliggdr effektiva och héllbara
16sningar. Stadsdelsnimnden ska 0ka sin rddighet genom att ge verksamheten forutséttningar
till en hallbar utveckling med hog beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom dndamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppfoljning.

Malet nds genom att stadsdelsndmnden bestiller annonserade upphandlingar fran stadens
servicendmnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. I forfrdgningsunderlagen framgér att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas ndmnden att sikerstdlla en systematisk planering avseende uppfoljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppfoljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvinda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutséttningarna for att minska klimatpdverkan, goéra medvetna inkop, 6ka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppfoljningen.

Vidare nds mélet genom att stadsdelsndimnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi inom
samtliga omraden som nimnden ansvarar for. Under 2025 kommer en egen regi-verksamhet
inom stadsmiljo att byggas upp for att kunna starta den 1 oktober.

Forvantat resultat

-Radigheten 6ver skotsel av parker och naturmark okar i och med 6vergangen till egen regi.
-Stadsdelsnamndens systematiska avtalsuppfoljningar ska oka.

-Stadsdelsndmnden kravstdller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i upphandlingar.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkop till 70 %.
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Enhetsmél: Okad radighet éver lokalanvédndningen
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen ska ha andamalsenliga och motstandskraftiga lokaler.

Analys
Enheten beddmer att enhetsméalet har uppnatts helt.

Forvaltningen arbetar utifran att primért hyra lokaler i stadens egna fastigheter. Ett fordjupat
arbete kring att utviardera forhyrningar har inletts i och med att en andra lokalstrateg har
rekryterats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En 6versyn ska goras av lokalférhyrningar med malséattningen att 2025-01-01 2025-12-31
primart hyra lokaler i av staden agda fastigheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Néamnden strivar efter att forebygga och minska risken for valfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
uppticka och hantera avvikelser. Det dr viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
vélfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssitt dér risker utvirderas
och krav faststills for att pa sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pé entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sikerstilla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otilldten padverkar genom att medarbetarna gér den utbildning som
finns pa omradet under &ret.
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Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vilfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otilldten paverkan

Enhetsmal: Enheten bidrar till att stévja vélfardsbrott
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oseridsa och brottsliga foretag och organisationer undviks

Analys
Enheten beddmer att enhetsmélet har uppnatts helt.

For att undvika att drabbas av oseridsa leverantorer har enhetens medarbetare en nira kontakt
med bla stidentreprendrens arbetsledning. Det dr regelbundna och tita avstdmningar samt
stickprovskontroller som sker ménadsvis med stddforetaget, eftersom de inte levererat enligt
avtal.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningens IT-utrustning hyrs av TietoEvry, och denna utrustning ska bytas ut nir
avtalstiden 16pt ut. Det har dock varit vildigt eftersatt pa forvaltningen och utrustning har
forldngts istéllet for att ersdttas d& systematiken och initiativ saknats. Enheten har under
hosten genomfort ett stort aldersutbyte av IT-rustning. Infor det har arbetet planerats och
systematiserats mha en kosult, och en kunskapsbas har byggts upp inom enheten.

Under aret har enheten tagit initiativ till en inventering av forvaltningens samtliga 1as och
larmsystem. Den har gjorts och slutforts av Axlds under 2024 och resulterat 1 att stadsdelen nu
har dokumentation pa samtliga av vara larm och lassystem.

Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltnings lokaler ska utmirkas av och frimja

e stockholmarnas fokus,
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miljomaissig, social och ekonomisk hallbarhet,
handlingsutrymme,

larande,

helhetssyn och dppenhet.

Genom att ha stockholmarnas upplevelse i fokus och utga fran dem som verksamheten ar till
for skapar vi vérde for stockholmarna. Stadens kvalitetsarbete dr kontinuerligt, langsiktigt och
forenar ett socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbarhetsperspektiv. Genom
handlingsutrymme, mandat och delaktighet framjar vi medarbetarnas mojligheter att utdva ett
aktivt medarbetarskap. Med en gemensam kultur och samsyn kring vara forhallningssatt
motverkar vi detaljstyrning, administrativa tidstjuvar, radsla for att gora fel och bristande
motivation. Kunskapsutveckling, erfarenhetsutbyte och kompetenta medarbetare som
kontinuerligt utvecklar sig, dr avgorande i1 véra verksamheter. Som ldrande organisation
forbattrar och utvecklar vi verksamheten utifran egna och andras lairdomar. Med en helhetssyn
pa uppdraget och verksamheten frimjar vi nyskapande 16sningar for gemensamma
utmaningar och samverkan over organisatoriska grénser. Vi ska ha helhetssyn pa lokalfrdgor
for bista mojliga gemensamma resursanvandning och nytta for stockholmarna.
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