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Sammanfattande analys

Sammanfattande analys

Glasade Gangen ar en daglig verksamhet for vuxna kvinnor och man med intellektuell
funktionsnedsattning inom LSS. Glasade Gangen bestar av enheterna Restaurang Glasade
Gangen, Café Hitom, Café Glasade Garden, Café Glasklart och Konfektyrverkstan. I borjan
av aret startade enheten upp en servicegrupp pa stadsdelsforvaltningen som heter
Trivselgruppen. Trivselgruppen gar runt och séljer frukost och fika pa de olika vaningsplanen
pa stadsdelsforvaltningen samt dekorerar allmanna utrymmen samt tar hand om kéken med
mera.

Verksamheten &r arbetsinriktad och bedriver restaurang, café, konferens och butik och nu
dven en servicegrupp.

| december 2025 ar det 106 personer som ar beviljade daglig verksamhet som arbetar pa
Glasade Gangen. Deltagare i verksamheten benamns som medarbetare. Medarbetare (brukare)
och personal arbetar tillsammans i det dagliga arbetet vilket ar verksamhetens
framgangsfaktor och bidrar till att skapa delaktighet for dom verksamheten ar till for.
Personalen ansvarar for att planera och fordela arbetsuppgifter till medarbetarna samt for att
kvalitetssakra det som serveras da verksamheten ar publik.

Den 1 april implementerades den nya chefsstrukturen inom Hagersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning och en ny roll i form av en verksamhetssamordnare har tillkommit istéllet
for bitradande chef for att kunna arbeta med verksamhets och kvalitetsfragor. Tjansten har
under ett halvar varit vakant i vantan pa tillsattning och vissa atgarder har genomforts i vantan
pa tillsattning da enhetschef har tagit samordnarens del av arbetet ocksa. | december 2025 &r
verksamhetssamordnare pa plats.

Tid pd APT har avsatts for att fortydliga mal och forvantningar samt tydliggérande av
verksamhetens olika yrkesroller. Detta i ett led i att alla anstallda ska fa helhetssyn pa
verksamheten i stort. Utifran medarbetarenkaten har resultatdialoger inforts for samtlig
baspersonal dar man foljer upp arbetsresultat och far direkt aterkoppling pa sitt arbete av
arbetsledare.

Enheten lever upp till majoriteten av sina ataganden och aktiviteter. Vi arbetar for att uppfylla
de krav Lagen om stdd och service(LSS) har samt enligt de regler och policy som staden,
Hagersten-Alvsjos SDF har samt de rutiner och den struktur som verksamheten tagit fram for
att uppna kraven.

Det har varit utmaningar i att uppna miljomalet med att na 70 procent ekologiska inkop under
2025. De enheter som natt malet med 70 procent ekologiska inkop ar Café Hitom och Café
Glasade Garden.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

| januari sa startade verksamheten upp en servicegrupp pa stadsdelsforvaltningen som heter
Trivselgruppen. Gruppens uppdrag ar att 6ka trivseln for dem som arbetar i forvaltningshuset.
De dekorerar allmanna utrymmen, tar hand om koken pa flera avdelningar, staller iordning i
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motesrum samt séljer frukost och fika.

Verksamheten har under varen leasat en elbil som anvands for att kora ut miljévanliga
leveranser av catering och bestéllningar till stadens verksamheter, den lilla gruppen som
skoter leveranserna kallas for Glasade Gangens catering.

Verksamheten har arbetat aktivt med att bibehalla budget i balans i och med att 6ka antalet
medarbetare i verksamheten samt minimera inkdp. Vi har sett 6ver personaltatheten och
arbetat med strukturer och rutiner.

Verksamheten har fortsatt arbetat aktivt for att sénka de hdga kostnaderna for inkop.
Verksamhetens arbetsledare/ koksansvariga har ett staende uppdrag att se 6ver dessa och da
framst livsmedelsinkdpen. Dom har ansvar att se éver priser, lagerhallning, forséljning och
rutiner gallande inkop. Arbetsledarna/ kdksansvariga har under aret tillsammans med
enhetschef sett dver inkdp kontra forséljning I6pande for att se Over var justeringar behdver
genomforas.

Utveckling av genomférandeplaner med att 95 procent av alla medarbetare (brukare) ska ha
minst ett arbetsinriktat mal i planen har 16pt pa enligt plan och nu har majoriteten av alla
medarbetare ett arbetsinriktat mal i sin genomforande plan.

Samarbetet med gymnasieskolorna har fortgatt och enheterna har under aret haft ett stort antal
praktikanter som har fordelats inom verksamheten. Elever kommer fran Globens restaurang
skola, Haggviks gymnasium, Ostra gymnasiet, ST Eriks gymnasium, Grillska gymnasiet,
Polhems anpassade gymnasieskola med flera. Flertalet av de eleverna som gatt sista aret pa
gymnasiet och som praktiserat inom enheten har under hdsten bérjat inom enheten.

Representanter fran enheterna har deltagit pa Globens restaurangskolas och Grillska
gymnasiets framtidsmassor som vander sig till elever som ska ta studenten. Verksamheten har
ocksa deltagit pa 6ppet hus pa Lindeparken och Kungs Saga anpassade gymnasieskolor.

Verksamheten har under 2025 tagit emot ett stort antal studiebesok fran intresserade
medarbetare av den dagliga verksamheten dér ett stort antal borjat inom verksamheten, men
ocksa fran andra lander, kommuner och utbildningar som &r intresserade av hur man arbetar
pa Glasade Gangen da yrkesinriktningen &r relativt unik. Studiebesoken har bland annat
kommit frén Belgien, Japan, Kosovo , Ekerd, Asé gymnasium samt Stockholms
Socialborgarrad Alexander Ojanne med flera.

Arbetsterapeut har fortsatt med arbetet med implementering av fler QR koder och digitala
underlag som kan anvandas i verksamheten. QR koder med instruktioner for alla
koksmaskiner finns nu pa merparten av verksamhetens maskiner.

Enheten har utdkat bemanningen med en till arbetsterapeut. Idag har verksamheten tva
arbetsterapeuter och kommer i januari 2026 ha tva stodpedagoger som &aven arbetar i grupp.
Enheten kommer framover delas i tva kluster dar varje kluster pa tre adresser vardera ska ha
en arbetsterapeut och en stodpedagog vardera for att utveckla det kognitiva och pedagogiska
arbetet inom verksamheten. Arbetsterapeuterna arbetar &ven direkt i verksamheten vid behov.
Detta skapar en helhetssyn for arbetsterapeuterna de kan ta med i deras vidare arbete.

Upphandling av ett digitalt bokningssystem for konferensbokningar har fortgatt och man har
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hittat ett system som fyller verksamhetens behov. Det nya bokningssystemet att borjade
anvandas under varen 2025.

Café Glasade Garden har paborjat ett samarbete med Stockholms stadsarkiv och erbjuder
catering till deras konferenser. Glasade Garden har aven sett 6ver sitt utbud och sina rutiner i
ett led att utveckla verksamheten.

Café Glasklart har haft 6ppet tva helger under aret, pa varutstallningen samt pa Konstfacks
julmarknad vilket har varit en succe.

Verksamheten har deltagit i stadsdelens beredskapsvecka och har serverat en beredskapsrétt
under veckan pa samtliga enheter samt delat ut en beredskapsfolder med recept och tips infor
en eventuell kris till samtliga géster. Enheten ndrvarade vid stadsdelens beredskapsmassa i
Axelsbergs vard och omsorgshoende och tillagade bland annat beredskapsdesserter till
massans gaster. Under veckan serverades aven beredskapsdesserter pa Café Hitom som
tillagades pa enhetens muurikka. Infor beredskapsveckan sa hade verksamhetens kockar
beredskapsmatlagning i workshopform for forskolans kockar i olika parker runt om
stadsdelsomradet som inspiration infor beredskapsveckan. Ratterna tillagades dven dessa pa
muurikka.

Verksamheten har arbetat aktivt med att na miljomalen under 2025. Restaurang Glasade
Gangen och Café Hitom har tagit fram bestéllningsunderlag med ekologiskt och vegetariskt
utbud som verksamheter inom stadsdelen kan bestalla ifran. I och med ny riktlinje fran
stadsdelsforvaltningen att all fika och mat som serveras pa méten och konferenser ska vara
vegetariskt sd har enheterna sett 6ver sina konferenspaket. Samtliga enheter har inrattat
miljoombud pa verksamheterna som arbetar med att implementera arbetssatt och driva
miljofragor utifran stadens miljoprogram. Verksamhetens arbetsledare har tagit fram en
workshop utifran Agenda 2030, stadens miljéprogram och budget i hur man kan motverka
matsvinn. Workshopen kommer riktade sig till stadsdelens kockar och har fatt namnet Svinn
for- svinn. Under 2025 genomfordes en workshop och kommer att fortga under 2026.

Restaurang Glasade Gangen har mojliggjort att stadsdelens alla anstallda ska kunna nyttja
enhetens lokaler pa ett effektivt satt genom att 6ppna upp eftermiddagarna till att att kunna
sitta och arbeta eller ha mindre méten i restaurangens lokaler. Detta kommer att
marknadsforas under 2026 sa att det nar ut till alla anstéllda inom stadsdelen och att
mdjligheten blir kand for samtliga. Detta har marknadsforts under namnet GG CoWork.

Enheten har ett Instagram- konto for att marknadsfora enheten da verksamheten ar beroende
av externa gaster for att det ska finnas arbetsuppgifter sa det racker till alla medarbetarna
inom enheterna.

Kompetensutveckling

Enheten arbetar aktivt med kompetensutveckling och under aret har bland annat féljande
genomforts:

e Totalt har 6 stycken genomfort Pedagogiska ramverket under sin introduktion.
e Under aret har personal som haft behov reviderat sina kunskaper i livsmedelshygien
HACCP och genomfort en digital utbildning. Utbildning i livsmedelshygien ska
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revideras vart tredje ar eller nar behov finns.

e Samtliga enheter har haft uthildning i lagaffektivt bemotande. Uthildare var forelasare
fran Kompetensutvecklingsinstitutet (KUI).

e Samtlig personal har genomfort digital grundutbildning i brandskydd.

e Majoriteten av all personal har genomfor digital utbildning i Outlook, e-post och
kalender da all personal under 2025 haft i uppdrag att anvanda/koppla sin
outlookkalender for motesbokning med mera.

e Enarbetsinstruktor har genomgatt valideringsutbildning for att bli Stodpedagog.

e Arbetsledaren pa Konfektyrverkstan har reviderat sina kunskaper i Social
dokumentation genom Forum Carpe.

e Enhetschef har genomgatt utbildning i Psykisk ohélsa med IF/ autism 3 hp.

e Tva arbetsledare har genomgatt tva dagars utbildning ledarskap- Ledarskap for ledare
utan att vara chef.

e Samtlig personal har genomfort digital utbildning i otillaten paverkan.

e Tre personer har genomgatt stadens utbildning i ansvarsfull alkoholservering- Stad.

e Ungefar 30 procent av al personal har gatt utbildning i Psykisk ohélsa och
funktionsnedsattning och 40 procent har gatt digital basutbildning i Neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.

e Flertalet i personalen har genomgatt handledarutbildning i att ta emot praktikanter fran
skolor.

e Samtlig personal genomfér de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och
informationssékerhet vid introduktionen och darefter arligen.

e Chef, arbetsledare och miljoombud har genomfort stadens utbildning i
miljoprogrammet.

e Enhetschef har reviderat interna utbildningar inom arbetsréatt, arbetsmiljo 1 och 2,
misskotsamhet, kompetensbaserad rekrytering samt utbildning i att hantera
trakasserier och krénkande sarbehandling genom Stark och Partner.

Medarbetarnas delaktighet:

2025 inleddes med att samtliga enheter hade en halv planeringsdag for att sétta sig in i
Verksamhetsplanen samt diskutera vilka arbetssatt som behévdes for att na arets mal. P&
gemensamt APT i juni presenterade samtliga enheter hur man arbetat med maluppfyllelsen sa
langt. Pa planeringsdag i december med arbetsledare och andra 6vergripande funktioner gick
vi igenom vad man gjort under aret gallande maluppfyllelse, arbetsledarna gick sedan igenom
detta med sina arbetsgrupper for att sedan skicka in protokoll infér verksamhetsberattelsen till
enhetschef. Samtlig personal far verksamhetsberattelsen via mail i borjan av januari och far da
aterkomma med synpunkter och input. VB avhandlas sedan pa APT pa samtliga enheter i
januari.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

Periodens  Utfall man/  Otal Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

€ Andel 88 % 83 % 80 % Tasframav 2025

brukare namnd
5 inom

omsorgen

for

personer

med

funktionsne

dséttning

som inte

upplever

diskrimineri

ng

Analys

88 procent har angett att dom inte upplever diskriminering pa sin dagliga verksamhet.

Enheten har under tidigare ar haft genomgang av ordet diskriminering och dess innebord. Ordet kan &nda vara svart att
forsta da det behover vara kopplat till de sju diskrimineringsgrunderna. En analys av att enheten haft en hog svarsfrekvens
pa denna fraga, kan vara att brukarna blandat ihop frdgan med att vara missforstadd i och med att det &r ett svart begrepp.
Vidare analys ar aven att denna fraga var den enda som hade ordet "ja” som nagot negativt kodat som innebérd, dar "ja” pa
ovriga fragor betydde nagot positivt. Svarsfrekvensen kan &dven analyseras i relation till att enheten har 93% svarsfrekvens
pa frdgan om de upplever att de blir behandlade val pa sin dagliga verksamhet.

En &tgard kommer i relation till analysen, vara ytterligare fortydligande i lattlast format

€ Andel 88 % 93 % 80 % 80 % 2025
brukare

5 som &r nojd
med sin
insats -
Funktionsn
edsattning
(stéd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

Analys
88 % ja 8 % ibland 4 % nej

En hog svarsfrekvens pa fragan dar 6vervagande andel &r néjda med sin insats och den andel som svarat ibland alternativt
nej tolkas att vara ett svar som aterspeglar arbetslivet generellt. Vidare analyseras andelen som sager "ibland” eller "nej”
mdjligt kan vara att medarbetaren upplever att de inte alltid far det stodet, under den tidsramen och i den utstrackning som
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

_ Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

2024 arsmal Feleg

Indikator

medarbetaren 6nskar dar och d&. Dock tolkas resultatet att 6vervagande ganger kanner medarbetaren sig néjd med sin
insats och far det stodet som behdvs.

c Andel 93 % 89 % 90 % 90 % 2025
personer

5 med
funktionsne
dsattning
som
upplever att
de blir val
bemoétta av
stadens
personal
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

Analys
93 % 5 % ibland 2 % nej

Hog svarsfrekvens dven pa denna frdga med en hég andel som upplever att de blir val bemétta. Vidare analys gallande
andelen som uppger “ibland” eller "nej” kan vara att personal inte ar uppmarksam pa medarbetarens behov.

C Andel 85 % 92 % 80 % 80 % 2025
personer

5 med
funktionsne
dsattning
som
upplever att
de kan
paverka
insatsens
utformning
(stéd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

Analys
85% ja 14% ibland 1% nej
| analysen gallande den andel som svarat "ibland” och "nej” tolkas resultatet att verksamheterna har en viss struktur som

behover foljas, vilket medfér att medarbetarna inte alltid kan paverka insatsens utformning. Det héga svarsresultatet dar 85%

upplever att de kan paverka utformningen pa insatsen tolkas att det &r mojligt att &ven da strukturen finns s& gar det att
individanpassa insatser.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,

garanteras sjalvbestammande och mojligheten att delta pa lika villkor i samhaéllet

genom stodinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Inga data
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Beskrivning

Malet nas genom att erbjuda invanare med fysisk och psykisk funktionsnedsattning
individuellt anpassade stodinsatser av hog kvalitet. Insatserna baseras pa den enskildes behov
och dnskemal, med stor vikt vid delaktighet i processen. Verksamheterna ar av hog kvalitet,
rattssakra, jamlika, jamstéllda och framjar delaktighet. Prioritet ges at en tillganglig
socialtjanst med forebyggande atgarder. Resurser och metoder anpassas efter den nya
socialtjanstlagen. Personer med funktionsnedsattning far stod for att vara en aktiv del av
samhaéllet. Barn och unga vuxna med funktionsnedséattningar far det stod de behover,
inklusive mojligheten att regelbundet delta i fritidsaktiviteter. Pilotprojektet DigiJag ska
erbjuda en tillganglig digital miljo dar personer med kognitiva funktionsnedsattningar ska
kunna motas, dela med sig och ta del av samhallsinformation.

Stdd och service tillhandahalls i form av exempelvis boendestod, grupp- eller servicebostader,
sysselséttning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa beaktas vid uppréttande och
uppféljning av genomférandeplaner eller samordnade individuella planer. Inom ramen for god
och nara vard och nya socialtjanstlagen halls medborgardialoger och namndens medarbetare
erbjuds utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohélsa genom utbildningen "Bryt
myten".

Samarbete med Skarholmen ses dver om det gar att fa in delar av det pedagogiska ramverket i
introduktion till vikarier.

Forvantat resultat

- En storre andel anvandare med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar som behdver
stod ar ndjda med de insatser de far.

- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i planeringen av deras
insatser.

- Fler vuxna med funktionshinder upplever att de har mojlighet att paverka utformningen av
deras insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomforandeplaner ska finnas i alla arenden 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Samtliga har en aktuell genomférandeplan infér VB 2025.

Stadsdelsnamnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk 2024-01-01 2025-12-31
aktivitet for personer med funktionsnedséttning

Analys

Verksamheten har haft flera aktiviteter under sommaren sa som kubb, promenader och andra utomhusaktiviteter. | december
2025 hade verksamheten ett par dagar d& medarbetarna kunde vélja vilka aktiviteter man ville delta i s& som bowling och
tipspromenader.

Stadsdelsnamnden ska erbjuda 6ppna insatser utan féregaende 2024-12-31 2025-12-30
bistandsbeslut till personer med funktionsnedséttning

Analys

P& en ledningsgrupp for avdelningen for funktionsnedséattning och socialpsykiatri har under aret gjorts en skattning vart vara
verksamheter befinner sig i forhallande till nya socialtjanstlagen.
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Enhetsmal: Alla enheter ska inféra det pedagogiska ramverket
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Samtliga boendeenheter samt enheter som har daglig verksamhet ska arbeta utifran det
pedagogiska ramverket.

Analys

Utbildning i pedagogiska ramverket har fortlopt enligt plan i introduktionen av nyanstallda
under aret. Flertalet har &ven genomfort den kompletterande utbildningen gallande
sjalvbestdmmande som nu finns i ramverket.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare gar utbildning i pedagogiskt ramverk 2025-04-03 2025-12-31

Analys
All personal utbildas i det pedagogiska ramverket och det ingdr i introduktionen av nyanstalld personal.

Enhetsmal: Medarbetare (brukare) pa Glasade Gangens dagliga verksamhet starks i
sin yrkesroll och sin mojlighet till ett sjalvstandigt liv.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att samtliga medarbetare har efter egen formaga mojlighet till utveckling och ar delaktiga i
dagliga arbetet pa den dagliga verksamheten.

Detta innebar att:

- Att samtlig personal har kannedom av dokumentationsskyldigheten och att nya
genomfoérandeplaner uppréttas inom tva veckor efter att insatsen pabdrjats.

- 95 procent av alla medarbetare har ett arbetsinriktad mal i sin genomférandeplan. Nya
medarbetare ska efter sex manader ha en genomfoérandeplan som innehaller ett arbetsinriktad
mal.

-100% av alla utskick till medarbetare har QR kod med upplast innehall. Att fler medarbetare
har majlighet att tillgodose sig innehallet i utskicket.

- Arbetet fortgar att det ska finnas QR koder med instruktionsfilmer pa koksutrustning inom
verksamheten.

- samtliga enheter och grupper har checklistor for det dagliga arbetet ska underlattas samt att
det som produceras kommer ut med god kvalitet dar medarbetarna fatt vara delaktiga.

Analys

Verksamheten har tagit fram en mall som anvénds nér en ny medarbetare borjar inom
verksamheten som stod for att uppratta en genomforandeplan inom tva veckor.
Genomforandeplanen revideras inom sex manader nar personen fatt prova pa olika
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arbetsuppgifter sa man kan formulera mal utefter personen dnskemal.
Dokumentationsskyldigheten ingar i verksamhetens underlag for resultatdialoger for personal
och foljs upp tva ganger per ar av arbetsledare.

Arbetet med att 95 procent av alla medarbetare ska ha minst ett arbetsinriktat mal i sin
genomfdérandeplan har fortgatt under aret. Pa majoriteten av enheterna har i stort sett alla ett
arbetsinriktat mal i sina genomfdérandeplaner, detta stims aven av i personalens resultatdialog.

Anvandandet av QR koder har 6kat under 2025 och samtliga utskick har idag QR kod samt
majoriteten av alla maskiner.

Samtliga enheter har arbetat aktivt med att inféra checklistor, personliga scheman och
anpassade recept for att 6ka delaktigheten for medarbetare i verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Matlagningskurs fér medarbetare. 2024-01-01 2025-12-31

Analys

Pa Café Hitom har man under aret haft en utbildningsdag dar medarbetarna fatt prova pa olika stationer och da fa testa nya
arbetsuppgifter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska hatillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Inga data

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rorelse och
rekreation for alla

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att berérda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, i enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifran malet att alla ska ha méjlighet att réra
pa sig samt ta del av den natur staden erbjuder.

Malet nas dven genom att stadsdelsnamnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
jamstélldhetsperspektiv i verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser gors lopande for att utveckla park- och naturomraden och spontanidrottsytor i syfte
att de ska vara tillgangliga och inbjuda till lek och rérelse for alla.

Forvantat resultat

- Verksamheter erbjuder sina malgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Tillganglighets- och jamstélldhetsfragor genomsyrar namndens arbete med rekreationsytor
och rorelsefrdmjande aktiviteter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmndens verksamheter som har uppdrag i stadens 2025-01-01 2025-12-31
program for idrott, motion och friluftsliv ska formalisera sina
arbetssatt kring uppdragen

Analys

Samtliga enheter har tagit fram arbetssatt som passar den egna enheten bast utifrdn motion under arbetsdagen.
Friskvardsdagar genomfordes i december.

Enhetsmal: Medarbetarna erbjuds aktiviteter som uppmuntrar till rérelse och
rekreation.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetare som vill har mojlighet till rekreation under arbetsdagen i form av till exempel
mindfullness och aktiva pauser.

Samtliga medarbetare kommer att delta i friskvardsvecka som kommer genomforas under aret
pa samtliga enheter.

Analys

Under aret har arbetet med att fa till olika aktiva pauser pagatt ute i flertalet av
verksamheterna. Pa ett par av enheterna har man haft dans i anknytning till fikat. Veckorna
kring sommarstangning har flertalet aktiviteter erbjudits pa samtliga enheter. Pa
Konfektyrverkstan har man schemalagt promenader i anknytning till att man ocksa gar med
kallsortering som man slanger en bit bort fran verksamheten.

| december genomfordes friskvardsvecka dar det fanns olika aktiviteter att valja mellan sa
som bowling och tipspromenad.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Inga data
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Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda majligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsnamndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kanner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt 6ver till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Enhetschef, arbetsledare och miljbombud har genomfért utbildning i Miljdprogrammet 2030.

Enhetsmal: Enheten arbetar energieffektivt och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att minimera anvandandet av plast och engangsmaterial pa vara enheter samt anvanda
miljovénliga alternativ av take awaymaterial dar behov finns.

Analys

Enheten har fortsatt arbetat med att minimera inkop av plast och engdngsmaterial pa
enheterna i den mojlighet som gar. Majoriteten av enheterna har bytt ut engangsmaterialet
mot mer miljévanliga alternativ. Miljdombuden inom verksamheten har sett éver
engangsmaterial sasom take awayforpackningar sa att vi har samma sortiment inom hela
enheten for att minimera inkop.

Enhetsmal: Enheten ska 6ka inkopen av ekologiska livsmedel, minimera
klimatpaverkan och minska matsvinnet.

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Att minska CO2 utsldppen genom att 6ka inkdpen av vegetabilier och minska inkdpen av
animalier och darav minska CO2/ kg livsmedel.

Att samtliga konferensgéster som bokar sina moten pa Restaurang Glasade Gangen och Café
Hitom serveras vegetarisk kost.

Analys

Verksamheten har haft utmaningar i att uppna de hoga miljémalen 2025. Detta har bland
annat berott pa att vissa livsmedel har haft ett mycket hogt pris nér de ar ekocertifierade samt
att tillgangen ibland varit begransad, aven manga ekologiska varor blir avvisade av
leverantéren och da skickas ersattningsvara som inte ar ekocertifierad. Miljoombud och
enhetschef har deltagit pa en informationstraff med huvudleverantéren Menigo som aven dar
beskriver att de har utmaningar gallande det ekologiska utbudet da under inflationen har flera
ekologiska jordbrukare stallt om till konventionell odling pa grund av de héga
livsmedelspriserna.

Enheten har arbetat aktivt med att minska matsvinn och olika anpassningar har genomforts pa
de olika enheterna samt att alla enheter nu har miljéombud.

Arbetet pa enheterna med ekologiska inkdp och matsvinn har 16pt pa enligt foljande:

Restaurang Glasade Gangen: man ser over forséljningsstatistik for att bestalla in ratt mangd
ravaror samt inventerar infor bestallning for att minska lagersvinnet. Man anvander sig av
halvbleck i serveringen for att inte riskera att behdva sldnga mat som varit framme. Man fyller
pa sas och tillbehor oftare och lagger upp i mindre kantiner for att minimera svinn. Enheten
skickar matlador till Konfektyrverkstan med mat som blivit 6ver. Restaurang Glasade
Gangens ekologiska inkop ar 64,5 procent samt Co2/ kg livsmedel pa 1,95.

Café Hitom: Enheten har gatt 6ver till att servera majoriteten vegetariska maltider till
deltagarna i verksamheten. Verksamheten har en vegetarisk inriktning till konferens och
kafégdaster. Man anpassar hur mycket bakverk och kakor man lagger fram i montern i caféet
och pa fredagar kan medarbetare kopa 6verblivna kakor till halva priset. Man arbetar med att
om forvandla ravaror som till exempel krutonger av brod som blivit éver. Da det ekologiska
utbudet for gronsaker ofta ar fryst far detta utgora grunden i ratterna och farska gronsaker som
ar svarare att fa tag i ekologiskt bestalls i mindre mangd och anvands om garnityr sa att
deltagarna far bra arbetsuppgifter och far kainnedom om ravaran. Café Hitom har ekologiska
inkOp pa 76 procent 2025 samt C02/ kg pa 1,58.

Café Glasade Garden: Enheten anvander samma grundravaror i flera ratter for att maximera
anvandandet och minska svinn. Man ser 6ver forsaljning och tar bort ratter som inte séljer sa
bra samt att man portionsberdknar val for att minimera tallrikssvinn. | caféet har man
prissankta bakverk och kakor pa fredagar for att inte behova slanga i onédan infor helgen.
Enheten har 70 procent i ekologiska inkdp under 2025 och Co2/ kg pa 1,68.

Café Glasklart: Pa enheten lagar man fonder pa skal och gronsaker som blivit dver,
gronsaker och potatis mals ner och anvénds i soppor och i farsrétter. Enheten har utokat sin
meny med en vegansk varmratt dagligen utéver den veganska soppan. Arbetsledare pa plats
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lagger tidiga bestallningar av ekologiska ravaror som finns i begransad mangd till exempel
kycklingfars da Menigo har en forst till kvarn system pa sina ravaror. Enheten har 57%
ekologiska inkop samt Co2/ kg 1,6.

Konfektyrverkstan: Pa Konfektyrverkstan har man under hosten bérjat byta ut all choklad
mot ekologiskt, detta trots att prisbilden &r betydligt hogre, dock har enheten behovt anvéanda
upp sitt lager av icke ekologiskt choklad vilket gor att effekten inte syns annu. Ovriga ravaror
som kops in ar ekologiska om det finns att tillga.

Arbetsledare/ kdksansvarig har hat med en workshop foér kockar inom férskolan och
maltidsombud fran aldreomsorgen i hantering av matsvinn. Projektet har fatt namnet Svinn-
forsvinn och kommer att fortga under 2026. Detta sa att matlagare inom stadsdelen kan ta
inspiration och kunskap av varandra.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Inga data

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

Indikator 2024 arsmal

Period

v Andel 64,48 % 53,35 % 65 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor

Analys

Verksamhetens inkop av ekologiska livsmedel ligger infor VB pa 64,48 procent. Verksamheten har under aret ckat de
ekologiska inkdpen med dver tio procent sedan 2024 vilket &r mycket positivt. Verksamheten har stora utmaningar med
indikatorn da det inte finns tillrackligt med rena révaror upphandlat da verksamheten &r en restaurangverksamhet och inte ett
skolkok eller liknade. Verksamhetens inriktning ar att all mat ska lagas fran grunden fran hela ravaror vilket gor att vi inte
anvander till exempel hackad 16k p& pase som finns i det ekologiska sortimentet. Leverantéren avvisar aven varor som ar
bestallda och erséatter med likvardiga varor och da oftast inte ekologiska. Enheterna har arbetat med att se 6ver vilka
skafferivaror som alltid kan vara ekologiska. All farsk fisk som kdps in ar MSC eller ASC markt. Bagerierna har sett dver sitt
sortiment och majoriteten av ravarorna &ar nu ekologiska och vi anpassar vad vi bakar da efterfrdgan av ekologiska bakverk
&r stort och da framst fran stadens egna verksamheter. Enheten har tagit fram ett ekologiskt utbud som stadsdelens
verksamheter kan bestélla ifran.

Positivt under 2025 &r att i stadens rese och motespolicy finns ett lokalt tillagg att stadsdelens verksamheter ska bestalla
vegetarisk vid moten, konferenser, frukostar med mera vilket har bidragit positivt till enhetens miljomal 2025.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att namndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
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kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvanda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgodsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att na malet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkopta
livsmedel.

- Flertalet atgarder som foreslas i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten 6kar inkdpen av ekologiska livsmedel och erbjuder miljévanligt
cateringutbud.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att inkopen av ekologiska livsmedel okar med 10 procent pa samtliga enheter samt att
stadsforvaltningen erbjuds att kunna bestélla fika och smorgasar fran ett ekologiskt
bestallningssortiment fran Restaurang Glasade Gangen och Café Hitom.

Analys

Enheten har 6kat de ekologiska inképen med lite 6ver 10 procent sedan 2024. Verksamheten
har tagit fram ett ekologiskt bestéllningssortiment som andra verksamheter inom
stadsdelsforvaltningen kan bestélla ifran. Bestallningar fran verksamheterna har i och med
detta okat vilket ar positivt for verksamheten och manga nya arbetsuppgifter har tillkommit
till vdra medarbetare. Verksamheten har inforskaffat en leasad elbil och startat upp en
cateringgrupp som levererar catering och bestéllningar runt om i stadsdelen men &ven inom
staden i stort.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Inga data

Beskrivning

Malet ska nas genom att sakerstalla ett systematiskt arbete med saker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som ar skadliga fér méanniskor och miljo. Arbetet utgar ifran
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubeddmningen anvénds som
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kartlaggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pa verksamhetsniva ska
kunna anvandas som stod i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
séker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sarskild vikt i arbetet laggs vid att 6ka kunskapen om sarbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera 2025-01-01 2025-12-31
rutinbeskrivningen for arbetet med kemikaliehantering samt
utfasning av skadliga kemikalier.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmiljo och har giftfria verksamheter
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att minska inkdpen av skadliga kemikalier och anvanda miljovanligare alternativ dar det ar
mojligt.

Analys

Enheten har arbetat aktivt med att minimera anvandandet av skadliga kemikalier. Pa Café
Hitom och Glasade Gangen anvander man i stérsta man gronsapa vid stadning. Pa flera av
enheten har man doseringsutrustning av rengdringsmedel for att anvénda ratt mangd medel.
Man véljer i forsta hand rengéringsmedel och kemikalier som ar mérkt med bra miljoval.

Enheterna har under aret haft utbildning i hur man doserar och anvander rengéringsmedel ratt
av Rekal som ar huvudleverantor av kemartiklar, i utbildningen ingick aven "diskskola".

Enheten har utékats med en cateringgrupp for att kunna erbjuda miljévanliga leveranser till
stadens verksamheter som kors ut med verksamhetens elbil.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

Inga data

Enheten Glasade gangen, Verksamhetsberattelse 18(31)



Namndmal: Invanarna ar sjalvforsorjande
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att den som &r i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen
forsorjning utifran sina forutsattningar. Stadens utrednings- och bedémningsinstrument
anvands. Invanare som kontaktar namnden angaende ekonomiskt bistand far snabb och enkel
information om ratten till bistand och handlaggningsprocessen. Interna och externa insatser
planeras och den enskilde gors delaktig i planeringen. Resurser och arbetssétt anpassas for
den nya socialtjanstlagen.

N&mnden arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig
information till sbkande, genomféra egenkontroll, ha god kunskap om socialfoérsakringarna
och handldggnings- och kontrollrutiner.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pd i ett tidigt skede. Namndens egna arbetsmarknadsinsatser,
arbetstraning, matchning, offentligt skyddad anstallning (OSA) och Stockholmsjobb &r steg
pa vagen mot ett eget arbete och forsorjning for personer som star langt fran arbetsmarknaden.
Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for personer med funktionsnedsattning
att komma i arbete.

For personer med funktionsnedsattning utvecklas ndmndens dagliga verksamheter for att fler

ska erbjudas arbetslivsinriktade insatser och fa mojlighet att narma sig arbetsmarknaden. For

personer som inte har mojlighet till ett arbete ska behoven av en meningsfull och utvecklande
vardag sakerstallas genom en individanpassad sysselsattning eller daglig verksamhet.

Ungdomar erbjuds feriejobb i syfte att skapa en meningsfull tillvaro under loven och en forsta
erfarenhet av att arbeta. Arbetet med att ge ungdomar mojlighet till feriearbete i ett annat
stadsdelsnamndsomrade &n dar de bor prioriteras. Stadsdelsnamnden utékar samverkan och
samarbete med foreningar for att ytterligare bredda variationen i erbjudna arbetstillfallen och
fortsétter att erbjuda feriejobb inom milj6- och klimatomradet.

Stadsdelsnamndens medborgarkontor i Alvsjo ger stod och samhallsvagledning till
stadsdelsomradets invanare. En prioriterad malgrupp ar nyanlanda, vilka erbjuds uppsokande
samhallsvagledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar.
- Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i
stadens regi Okar.
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Enhetsmal: Medarbetare pa Glasade Gangens dagliga verksamhet forbereds for att
narma sig arbetsmarknaden, verksamheten erbjuder platser till feriearbetare, OSA
anstallda och Stockholmsjobbare.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att 95 procent av alla medarbetare ska ha ett arbetsinriktat mal i sin genomférandeplan samt
att 70 procent ska ha en individuell utvecklingsplan.

Att verksamheten fullfor sitt uppdrag i att tillsatta de antal platser for feriearbetare som
verksamheten blivit tilldelad och att fortsatt ta emot OSA anstéllda, Stockholmsjobbare och
Serviceassistenter dar utrymme finns.

Analys

Majoriteten av alla genomforandeplaner har mist ett arbetsinriktat mal som ska starka
medarbetarna i utvecklingen utifran den yrkesinriktning de valt att arbeta med. Underlag for
utvecklingsplan och fardigheter finns nu pa alla enheter sa att stodpersoner kan borja tillampa
dessa i praktiken, dessa har dock inte fullt gatt i bruk under aret.

Enheten har tagit emot flertalet feriearbetare under pask, sommar och héstlov. Inom
verksamheten finns idag fyra stycken serviceassistenter samt en OSA anstalld.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gdra ett bra jobb

Inga data
. Periodens  Utfall man/  Otfall Utfall VB KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmal Sl Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

€ Aktivt 81 75 76 83 2025
Medskapan

5 deindex

Analys

Enheten har fortsatt arbeta med resultatdialoger och arbetsledarna har nu dialogerna tva ganger per ar for att félja upp varje
anstalld arbete och kunna ge feedback pa varje enskilds arbete.

c Sjukfranvar 8,3 % 59 % 7% Tas framav VB 2025
o] namnd/styr
5 else
Analys

Den totala sjukfranvaron ar pa rullande 12 manader 8,3 procent. Det har varit ett par langre sjukskrivningar under aret och nu
ar de tillbaka i tjanst.

c Sjukfranvar 3 % 3,1% 3,2% Tas framav VB 2025
odag 1-14 namnd/styr
5 else
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Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB 2 KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

Analys

KorttidsfrAnvaron &r 3 procent pa rullande 12 manader infor VB vilket &r en aning hogre an infor T1. Under hosten har manga
varit i sjuka med luftvagsrelaterade symtom.

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstallning pa
heltid & normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéallas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sétt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, férutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, &ven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r
aven ett led i att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.
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Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska fortsatta arbetet for att uppna en 2025-01-01 2026-12-31
andamalsenlig organisation utifrdn beslutad chefsstruktur.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31
forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé med tydlig
struktur.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personal verkar for ett gott medarbetarskap och har tillgang till ett nara ledarskap.

-100% av all personal ska ha tillgang till verksamhetens gruppdiskar for lattillganglig och
uppdaterade riktlinjer och rutiner.

-Samtlig personal ska vara insatta i verksamhetens mal for att skapa helhetssyn och
delaktighet for samtliga och fa forstaelse hur man kan vara med och paverka arbetet.

- Samtlig personal ska under aret borja anvanda kalender i Outlook for att kunna planera sitt
arbete pa basta satt.

- 100% av all personal ska fa ett eget exemplar av Stefan Soderfjalls- En liten bok om
medarbetarskap.

Samtlig personal ska bli erbjudna individuell utvecklingsplan vid sitt medarbetarsamtal samt
ha mojlighet att anvanda friskvardsbidraget.

Analys

Verksamheten har under aret arbetat med att ta fram och revidera flertalet av de
personalrelaterade rutinerna samt att:

e Samtlig personal har tillgang till verksamhetens gruppdiskar och har i uppdrag att
halla sig uppdaterade i vad som star i styrdokument, riktlinjer och rutiner.

e Kvalitetsledningssystemet 2¢8 &r i drift sa att all personal kan ga in digitalt i systemet
for att hitta rutiner och styrdokument.

e Enheten hade i borjan av aret en planeringseftermiddag da alla satte sig in i
verksamhetens mal och planerade fér hur man skulle arbeta med dessa pa den egna
enheten. | juni hade verksamheten ett gemensamt APT dér alla enheter redovisade hur
dom arbetat med malen fram till dess och i december sa sammanstallde arbetsledare
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och personal dar dom fick skriva ner gemensamt hur de arbetat med
verksamhetsplanen under aret.

e All personal har delat sin Outlookkalender och inbjudningar med mera skicka via
denna nu. Alla har dock inte borjat anvanda den aktivt &nnu.

e En liten bok om medarbetarskap finns tillgangligt fér samtlig personal och finns att
hamta pad Restaurang Glasade Gangen.

e All personal diskuterar kompetenshdjning och utbildningar vid sitt medarbetarsamtal.

e En stor andel av de anstéllda har utnyttjat stadens friskvardsbidrag under aret vilket
har uppmuntrats.

e Under aret har resultatdialoger fortgatt pa enheten for att félja upp det dagliga arbetet
for arbetsinstruktorer och vardare.

e Arbetsledare har uppféljningsméten I6pande med enhetschef.

e Samtliga enheter har arbetsledare for att fa hjélp att planera sitt dagliga arbete.

e Samtlig baspersonal har tva resultatdialoger arligen med arbetsledare for att fa
aterkoppling och stod att utfora det dagliga arbetet.

e Inom enheten har vi tydliggjort vilka yrkesroller som finns inom enheten, det vill sdga
arbetsinstruktorer, arbetsledare, verksamhetssamordnare, administrativ assistent samt
enhetschef vid tre tillfallen pa APT och planeringsdagar i och med den nya
chefstrukturen. Detta i ett led att fortydliga de olika rollernas arbetsuppgifter och
forvantningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ar
samordnat sa att de hanger ihop, ar effektivt och kant for de som berdrs. Stadsdelsnamnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att starka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
uppratthallas och starkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfora
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden uppdaterar sin krisledningsplan samt Gvar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
annu battre pa att hantera ovantade handelser. Minst en krisledningsdvning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsatter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.
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Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssatt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

| arbetet med informationssékerhet kommer informationssékerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behdrighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssakerhet uppdateras och gors kand i férvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i namndens risk- och sarbarhetsanalys ar genomférda

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som &r av vikt for stadsdelsnamndens beredskap ar inventerade och ké&nda for de
som behdver ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Analys

Personal gar lopande de obligatoriska utbildningarna och enhetschef skickar paminnelser under aret att se éver hur lang tid
man har kvar innan utbildningen gar ut som &r ett ar.

Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssékerhet

Analys

Personal gar lépande de obligatoriska utbildningarna och enhetschef skickar pdminnelser under &ret att se 6ver hur lang tid
man har kvar innan utbildningen gar ut som &r ett ar.

Enhetsmal: Enhetens ska ha en hég beredskap
Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Att krisplanen &r uppdaterad och kand for alla anstéllda.

- handlingsplan finns i samarbete med 6vriga enheter inom social omsorg.

- vattendunkar och nodmat finns pa Restaurang Glasade Gangen att tillga for andra
verksamheter inom stadsdelsférvaltningen.

- stodpersoner har kartlagt vilka medarbetare som bor ensamma och vid kris behdver
kontaktas enskilt och sammanstallt detta pa gemensamt dokument.

- att verksamheten paborjat arbetet med att ta fram en kriskokbok.

Analys

| borjan av aret uppmanades samtliga anstallda att lasa igenom krisplanen och den sitter dven i
personalparmen som alla ska lasa igenom under introduktionen samt minst en gang per ar.

Det finns ett uttalat samarbete med andra enheter inom grupp och servicebostédderna om att
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man kan hamta ravaror fran Restaurang Glasade Gangen. Ravaror fran samtliga enheter
kommer att samlas pa Restaurang Glasade Gangen och skriftlig rutin tas fram under 2026.

Stddperson har i uppdrag att kontakta medarbetares som bor ensamma vid kris och om daglig
verksamhet behdver stanga.

Arbetet med en kriskokbok har paborjats i och med att arbetsledare, kockar och medarbetare
hade inspirations krismatlagning for férskolans kockar i borjan av hosten. Recepten samlades
i en folder som kommer vara grunden fér boken och arbetet med boken kommer fortga under
2026.

Enheten har inforskaffat ett musteri och kommer i framtiden att kunna géra must till
stadsdelsforvaltningens beredskapslager av applen som vi samlar in fran medborgarna i
stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sammanstalla en kokbok att anvanda vid kris. 2025-01-22 2025-12-31

Analys
Arbetet &r paborjat och kommer fortgd under 2026.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

N&mnden strévar efter att forebygga och minska risken for valfardsbrott genom att héja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att
upptdcka och hantera avvikelser. Det &r viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvagagangssatt dar risker utvarderas
och krav faststalls for att pa sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppféljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfdljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under aret.

Enheten Glasade gangen, Verksamhetsberattelse 25(31)



Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfdrs med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Alla anstallda pa Glasade Gangen ska genomfort utbildning i otillaten
paverkan.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att samtliga som ar anstallda pa Glasade Gangen ska ha genomfort den digitala utbildningen i
otillaten paverkan under 2025.

Analys

Majoriteten av all personal har genomfort utbildning i otillaten paverkan. Nagra nyanstéllda
ska genomfdra utbildningen i borjan av 2026.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget

Verksamheten arbetar aktivt att ta emot intresserade medarbetare for praktik och tillsétta
platser I6pande. Under aret marknadsfor vi enheten pd gymnasieskolornas framtidsméssor och
nar de har oppet hus. | borjan av varen startade en ny grupp som kommer ha méjlighet att ta
emot fler medarbetare. Samarbetet med gymnasiesarskolorna fortgar och praktikperioder
planeras in I6pande under aret. Under hosten har flertalet nya medarbetare borjat i
verksamheten.

Vi ser dver vara inkop I6pande och arbetar aktivt med att sénka kostnader for hdga
livsmedelsinkdp, enhetschef foljer upp forsaljning kontra inkdp med enheternas arbetsledare/
koksansvariga som ansvarar for inkop av livsmedel och forbrukningsmaterial pa den egna
enheten.

Vi arbetar aktivt med att sanka energiférbrukningen och har under aret bytt ut ett antal kylar
och frysar som fortfarande gatt pa freon. Majoriteten av enhetens spisar ar av
induktionsmodell som drar mindre el.

Enheten har rutiner vid personalbortfall da forst och framst arbetsledarna tacker upp for att
minimera kostnader for timanstalld personal.

Verksamhetens arbetsledare/ koksansvariga samverkar i fragor géallande inkop och drift. Innan
man bestaller nagot nytt ser man 6ver om det man behdver kan finnas pa en annan enhet.

Vi anvander Stocket aterbruk i forsta hand nér det uppstar behov av nya stolar, skrivbord och
forvaringsmobler.
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Enhetschef har under aret haft méten med samtliga personalgrupper for att redogéra hur
ekonomin ser ut enhetsvis. Pa dessa méten har vi aven diskuterat eventuella atgarder som kan
behovas tas. Varje enskild enhet ska ha budget i balans och inte belasta en annan enhet.

Samtliga inkop av inventarier stdims av med enhetschef innan bestallning.

Enheten ar sedan 2024 med i Nacka kommuns LOV, detta i ett led i att vi under aren haft
flertalet praktikanter fran Nacka som annars inte har méjlighet att vélja Glasade Gangen som
utforare.

Forsaljningsintakterna har under aret 6kat inom hela verksamheten. Enheterna har bland annat
tagit emot manga bestallningar pa fika, smérgasar, presentforpackningar och catering under
aret. Efterfragan pa konferensrummen har ocksa 6kat och periodvis under aret har det varit
fullbokat i konferensrummen.

Vi ser 6ver medarbetarnas ersattningsnivaer I6pande och behov av stod. Vid forandrat behov
av stod skickar vi in ett underlag till bistandshandlaggaren som kontaktar bedomningskansliet
for ombeddmning.

Enhetschef har prognosuppféljning med ekonomicontroller manadsvis for att félja upp
ekonomin. Enhetens arsbudget var under 2025 ca 37,6 miljoner kronor och enheten har
budget i balans och kommer att generera ett 6verskott 2025.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har arbetat med att fora 6ver samtliga rutiner for verksamheten i 2¢8. Samtlig
personal har tillgang till systemet dér verksamhetens rutiner finns lattillgangligt.

Verksamheten har utsett miljdombud pa samtliga enheter som kommer tillsammans med
chefer och arbetsledare/ koksansvariga driva miljofragor inom verksamheten och vara
bollplank for Gvrig personal i miljofragor.

For att alla medarbetarna ska fa likvardigt bemotande av personalen pa Glasade Gangen
kommer all personal fortsatt utbildas i det Pedagogiska ramverket I6pande som en del i
introduktionen av nyanstallda. Detta leder till att all personal arbetar likvardigt samt hojer
kvalitén i verksamheten.

Personal har fatt utbildning i lagaffektivt bemotande for att starka det professionella
forhallningssattet gentemot deltagare i den dagliga verksamheten.

Alla enheter har haft en halv planeringsdag i att redog6ra hur man arbetat med malen under
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2025 samt att komma med forslag pa arbetssatt och aktiviteter infor VP 2026.

Innovation och digitalisering: Verksamheten har inforskaffat ett digitalt bokningssystem for
konferensbokningar under 2025 for att forenkla bokningsprocessen for verksamhetens kunder
och gaster. | forlangningen ar tanken att man &ven ska kunna géra bordsbokningar framdver.

Verksamheten uppdaterar sin externa hemsida med uppdaterad information I6pande.
Enhetschef har under aret tagit hjélp av serviceforvaltningen for att hemsidan ska félja stadens
grafiska profil pa ett korrekt satt.

Implementering av QR koder med instruktionsfilmer pa verksamhetens koksutrustning och
maskiner och QR koder med inlast information pa samtliga protokoll och utskick som ar till
for deltagare i den dagliga verksamheten loper pa enligt plan.

Kvalitetsprogrammet

Under 2025 har enheten arbetat med stadens program for kvalitetsarbete i verksamheterna
med fokus pa helhetssyn och handlingsutrymme.

Helhetssyn: Ledningen arbetar aktivt for att formedla helhetssyn. Vi har bjudit in
gastforelasare samt stadsdelens miljésamordnare under aret.

Enhetschef ansvarar for att med jamna mellan rum skicka ut informationsbrev till samtliga
enheter for att alla ska fa veta vad som hander inom stadsdelsférvaltningen, staden och
enheten i stort och i och med det fa en helhetssyn.

Verksamheten arbetar aktivt med interna larandet och kockar inom enheten har haft utomhus
matlagning med kockar fran forskolekockar infor beredskapsveckan samt att arbetsledarna
tagit fram workshop for stadsdelens kockar i hur man kan arbeta for att motverka matsvinn.

Verksamheten har inforskaffat en elbil for att kunna leverera catering till stadsdelens évriga
enheter. Enheten erbjuder ett ekologiskt cateringutbud for stadsdelens 6vriga verksamheter
som ett bidrag for att stadsdelen ska na malen gallande ekologiska inkop.

Handlingsutrymme_: Under aret har verksamheten arbetat med att fortydliga roller och
arbetsbeskrivningar for att tydliggora vilka verksamhetens mal &r samt hur man kan paverka
maluppfyllelsen. Alla enheter har skickat in underlag for att redog6ra hur man arbetat med
malen under 2025 samt haft en planeringseftermiddag for att kunna komma med forslag pa
arbetsséatt och aktiviteter infor VP 2025. Enheterna har egna planeringsméten med
arbetsledare for att kunna planera det dagliga arbetet samt &r med pa APT med chef varje
manad.

Arbetsinstruktorer och vardare planerar arbetet for den egna gruppen och fordelar
arbetsuppgifter till medarbetare i gruppen utefter vad som behdver goras. Samtlig personal har
tillgang till stddpedagog och arbetsterapeut for att bolla idéer kring arbetsmetoder och
forhallningssatt.

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2022:9
Synpunkter och klagomal
Enheten foljer stadsdelens klagomalshantering géllande synpunkter och klagomal.
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Verksamheten har brevlador pa tva enheter som finns tillgangliga for medarbetarna och for att
forenkla att medarbetarna ska kunna lamna synpunkter och klagomal. Verksamheten har dven
startat en funktionsbrevlada dit de medarbetare som féredrar e-post kan skicka synpunkter.

Pa alla enheter har medarbetarna(brukarna) egna arbetsplatsméten, APM, tillsammans med
arbetsledare eller verksamhetssamordnare. Pa APM far medarbetarna information och far ta
med sig egna fragor och funderingar, detta for att kanna sig delaktig och att ha ett forum for
sina egna synpunkter och klagomal. Det skrivs protokoll som alla grupper tar del av for att
sedan diskutera i sin egen grupp och sedan ta med sig nya eller gamla fragor/fundering till
nasta mote. Direkta verksamhetsfragor som framkommer under APM méten tar
verksamhetssamordnare med sig pa APT moten med personalgrupperna.

For vara konferensgaster har vi en kundenkat dar gaster kan komma med synpunkter och
klagomal. Dessa enkater analyseras IGpande.

Avvikelser och lex Sarah

Det har inkommit tre stycken avvikelser under aret som har att behandlas pa berorda enheter
och handlingsplaner har tagits fram.

Det har skickats in en Lex Sarahrapport under aret och vi invéantar att denna ska utredas.
Rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah tas upp pa APT under aret.

Egenkontroller/ Brukarundersékningar:

Internkontroll av dokumentation har genomférts av samordnare I6pande under aret. Vid
brister i dokumentationen sa foljs detta upp pa resultatdialog som all baspersonal har med
arbetsledare tva ganger per ar.

Brukarundersokningen genomfors arsvis pa enheten. Arbetsterapeut och administrativ
assistent har varit behjalplig att starta upp alla i enkaten samt svara pa fragor som uppstar.
Resultatet har tagits upp pa en planeringsdag i december dar dven atgarder diskuterades.
Resultatet kommer gas igenom pa APM i borjan av aret.

Verksamheten har haft en verksamhetsuppfoljning pa Café Glasade Garden under aret som
genomfordes av verksamhetsutvecklare och enhetschef. Uppféljningen fick ett gott resultat
med nagra fa atgarder som har atgardats.

Enheten har dven haft verksamhetsuppféljning géllande LOV avtalet enheten har med Nacka
kommun utan anmarkning.

Ovrigt
Agenda 2030

Vi har arbetat pa foljande séatt med Agenda 2030 inriktningsmal:

Vi arbetar aktivt med att ha en jamstalld verksamhet och delaktighet dér alla har en god
arbetsmiljo. Arbetet utifran brukarundersokningen har paborjats och vi kommer arbeta med
forbattringar under 2026. Handlingsplan utifran medarbetarenkaten har diskuterats under en
planeringsdag i december dér bland annat bestdmdes att samtlig personal ska genomfora
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digital utbildning i TAKK som finns i verktygsladan for det pedagogiska ramverket.
Verksamheten har borjat arbeta med resultatdialoger som en uppféljning av det dagliga
arbetet och detta genomfors tva ganger per ar. Resultatdialogen infaller for all baspersonal

innan medarbetarsamtalet samt pa varen innan lonesamtalen.

Samtliga enheter har tillgang till arbetsledare for att framja ett nara ledarskap.

Vi arbetar med delaktighet utifran att personalen har haft APT moten I6pande under aret och
medarbetarna (brukare) ar inbjudna till APM manadsvis.

For att alla medarbetarna ska fa likvardigt bemé&tande av personalen pa Glasade Gangen
kommer all personal utbildas i det Pedagogiska ramverket l16pande som en del i
introduktionen av nyanstallda. Detta leder till att all personal arbetar likvardigt samt hojer
kvalitén i verksamheten. All personal har fatt uthildning i lagaffektivt bemotande under aret.

Flertalet personal har tagit del av friskvardsbidraget fram till VB.

Vi har fortsatt arbetet med miljo och hallbarhetsfragor och arbetsledare/ koksansvariga har
tagit fram en workshop gallande matsvinns om riktar sig till kockar inom stadsdelen som har
resulterat i projektet Svinn- Forsvinn.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uppdelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall TL | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
PP 9 ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Avvikelse - Antal anmalningar till IVO
Lex Sarah (Antal rapporter som
bedomts som allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
missférhallande och
anmalts till IVO)
Antal inkomna rapporter 1 1 st
Avvikelse - | Annat 1 1 st Handlingsplan ar framtagen
SOL/LSS och tagits upp pa APT.
Bemdtande 1 1 2 st Kartlaggning och
handlingsplaner ar
framtagna och foljs upp
|6pande.
Fysisk miljo, utrustning
och teknik
Rattssakerhet vid
handlaggning och
utférande
Utférande av insats
Avvikelser Extern samverkanspart -
enligt avser en annan
SOLI/LSS - verksambhet eller annan
Vem har enhet.
identifierat -
avvikelsen? | Medarbetare (inom den

egna
verksamheten/enheten)
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. Klagomal/synpunkter/k Utfall T1L | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddémning och planerade
Uppdelning

ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Berom Berdm 2 o
Fran vem Annan
har -
klagomal Annan instans (t ex
eller Patientndmnden)
synpunkt
inkommit? Anonym
Brukare/patient

Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter

Synpunkter | Annat (ange vad i

och rapporteringsvyn)
klagomal - - .

ej Fysisk miljo inne eller ute
personalrel | (€] stadat, avsaknad av
aterade material etc.)

Mat och maltider

Teknik,
verksamhetssystem eller
IT-relaterade fragor

Synpunkter | Annat (ange vad i

och rapporteringsvyn)

klagomal - - - -
som géller | Bemotande 1 1 Har behandlats p& APT p&
verksamhet berdrd enhet.

och

Beslut (avsaknad av,

personal missnoje med etc)

Fraga/idé

Halso- och sjukvard

Information (utebliven
info, obegriplig etc)

Kompetens

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)

Utebliven/forsenad insats

Vem avser Annan verksamhet

avvikelsen -
SOL/LSS Den egna verksamheten

Vilken Antal

aterkopplin | synpunkter/klagomal dar
g och vilka aterkoppling har lamnats
atgarder
har gjorts? | Antal .
synpunkter/klagomal dar

atgarder vidtagits
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