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Sammanfattande analys

Familjehemsenheten ingér i avdelningen for individ- och familjeomsorg, Hagersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning inom verksamhetsomrade barn, unga och familj. Malgruppen for
familjehemsenheten ar familjehemsplacerade barn och ungdomar i aldrarna 0-18 (20) ar samt
uppdragstagare som &r familjehem, kontaktpersoner och kontaktfamiljer. Enheten har 77 barn
placerade i ett jour- eller familjehem i egenregi eller konsulentstétt jour- eller familjehem.
Enheten har drygt 50 kontaktpersoner och kontaktfamiljer som har pdgdende uppdrag.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Forbattrat stod och mer handledning till familjehem

Enheten har genomfort en brukarenkét som visar pa att verksamheten har ett bra stod.
Medarbetare pa enheten har genomgatt utbildningar i HEVA och Stockholmsmodellen for
Kailvesten samt fatt information om ny socialtjanstlag. Projektet FFV (forstéarkt
familjehemsvard) har utvérderats av Ramboll under 2025 dér det pavisar en hog néjdhet hos
familjehem och foraldrar 6ver stodet de far av familjebehandlarna.

Oka barns delaktighet

Arbetssitt pa enheten har vidareutvecklas bl.a. med stod av metodutveckling, dér fokus varit
pa umgénge och barns delaktighet. Barnsekreterarnas gruppmaten har forlangts sa att det
finns mer tid for fordjupning och 6kad kvalitet. FFV:s insatser innebar ocksa att barnen blir
mer synliga da familjebehandlarna i vissa drenden nérvarar vid umgéangen.

Fler familjehem i egen regi

Antalet jour- och familjehem i egen regi &r i princip lika som vid rapporteringen av T2,
detsamma géller for konsulentstddda jour- och familjehem. Ett aktivt arbete har skett for att
rekrytera familjehem for de barn dér enheten har ett uppdrag att hitta ett lampligt hem.
Enhetschef och tva medarbetare deltar som en av sex stadsdelsforvaltningar i ett pilotprojekt
om stdd till jour- och familjehem samt centralisering av rekrytering av familjehem.

God arbetsmiljoé och en rimlig arbetsbelastning

Enhetens medarbetarenkét visar att arbetsmiljon har forbattrats sen foregaende ar. Detta
bedoms vara ett led i att flera av de insatser som genomforts har fatt god effekt. Det ar fortsatt
en viss personalomsattning vilket har inneburit att tva konsulter har behdvts hyras in for att
medarbetarna inte ska fa for hog arbetsbelastning.

Kompetensutveckling

Under tertialet har flera medarbetare erhallit kompetensutveckling genom olika foreldsningar
kring hedersrelaterat vald, informationssakerhet och utredning av familjehem, tjanstedesign
och aktion livraddning. Nagra nyare medarbetare har fatt stadens egen utbildning som riktar
sig till familjehemssekreterare. Tva medarbetare genomfor en handledarutbildning riktat till
familjehem. Medarbetare har ocksa deltagit vid de workshops som erbjuds for hela omradet.

Medarbetarnas delaktighet
Medarbetarnas delaktighet i verksamhetsplanen, uppféljningarna T1 och T2 har skett genom
enskilda samtal med enhetschef, gruppmoten, enhetsméten och APT 16pande under aret. De
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har bidragit bade muntligt och skriftligt i uppfoljningen av malen under 2025.
Verksamhetsberittelsen kommer att gas igenom med enheten pa enhetsmate i januari 2026.

Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmal 5 o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

( Andel barn 24,2 % 25,4 % 229 % 25,5 % 24 % 24 % VB 2025
¢ och unga

som ater

blir foremal

for

anmalan/an

sokan efter

avslutad

utredning

( Andel 73,33 70,59 % 76,92 % 58,82 75 % 75 % VB 2025

¢ familiehem
splacerade
barn som
nar malen i
svenska/sv
enska som
andrasprak,
matematik,
och
engelska i
grundskola
n

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor
Inga data

Beskrivning

Malet uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser, samt intensivt stdd till barn och ungdomar samt deras foérdldrar med
stora behov. Fokus ligger pa en lattillganglig socialtjanst med forebyggande atgarder. Resurser
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och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbetet for att prioritera
proaktivt och férebyggande arbete fortsatter, liksom mojligheten att erbjuda tidiga och
samordnade insatser. Socialtjansten ska stdarka samarbetet med foérskola och skola for att tidigt
identifiera barn i behov, sa att stod kan ges till fordldrar. Arbetet inkluderar familjerdttsliga
fragor, uppsokande verksamhet och insatser, med eller utan bistandsbeslut. Barn som behover
stod ar involverade i sin utredning och erhaller insatser av hog kvalitet.

Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska anvandas for att tidigt fanga barn och
ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska vara att harmonisera och likstédlla
arbetet i hela staden. Medarbetarna driver arbetet med fokus pa jamstalldhet, jamlikhet och
barns réttigheter. Stadsdelsndmnden kommer dven att genomféra aktiviteter kopplat till
ANDTS-programmet i samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

- Effektiva insatser leder till att farre barn och ungdomar ateraktualiseras.
- Fler barn dr delaktiga i genomférande av sina insatser.
- Fler foréldrar erbjuds stod och far verktyg for foraldraskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l-fl: Stadsdelsnamnden ska erbjuda fler 6ppna insatser till barn, 2025-01-01 2025-12-31
ungdomar och familjer utan foregaende bistandsbeslut

[l-fl: Stadsdelsnamnden ska utveckla samarbetet for familjer aktuella 2025-01-01 2025-12-31
inom familjeratten och verksamhetsomrade barn, unga och familj

Enhetsmal: Barn och ungdomar erhaller kontaktfamiljer och kontaktpersoner av hég
kvalitet

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

- Alla uppdrag om kontaktfamiljer och kontaktpersoner tillsitts inom tre manader.
- Fler stodinsatser erbjuds inom ramen for kontaktverksamheten - studiecoach och
umgangesstddjare.

Analys

Det ar fortfarande brist pa kontaktpersoner och kontaktfamiljer (KP/KF), bade inom barn och
unga som inom funktionshinderomradet. Antalet registrerade och godkénda uppdragstagare
har 6kat jamfort med foregdende ar vilket 6kar mojligheten att tillsdtta KP/KF inom tre
manader. Kontaktsekreterarna har effektiviserat rekryteringsprocessen for att fa flera
kontaktpersoner utredda och godkénda. Insatsen studiecoach och umgédngesstodjare har
inforts men i begransad omfattning. Ytterligare effektivisering behover fortsdtta under 2026.
Malet genomforandeplan ska ligga pa utredningsenheterna och inte pa kontaktverksamheten.
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Enhetsmal: Barn och ungdomar som bor i familjehem erhaller samordnade insatser.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Antalet SIP for personer som har behov av insatser och stdd fran bade hélso- och sjukvard
och socialtjanst okar och haller hog kvalitet.

- Antal insatsforum med inbjudna fran andra enheter 6kar.

- Genomforandeplaner finns i samtliga drenden.

Analys

Det har inte funnits behov av SIP under arets gang i samtliga arenden men det finns mojlighet
att vid behov anvdnda en SIP-ledare inom enheten, som arbetar som handldggarnéara stod.
Genomforandeplaner &r ett mal for 2026 da barnsekreterare och familjehemssekreterare
kommer forma ett arbetssatt for hur det ska uppnas.

Enhetsmal: Enheten erbjuder familjer fler Gppna insatser och 6kad tillgénglighet nér
den nya socialtjénstlagen tréder i kratft.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler foréldrar och familjehem far stod tidigt.
- Familjehem och biologiska forédldrar upplever att de fatt rétt stod kring det placerade barnet.
- Fler placerade barn far tidigt ratt stod.

Analys

Projektet forstarkt familjehemsvard (FFV) ar en 6ppen insats som erbjuds barn, fordldrar och
familjehem som en del i arbetet kring det placerade barnet och &r inte ett eget bistandsbedomt
beslut. I rapporten fran Rambdll och efter intervjuer med fordldrar och familjehemsforaldrar
framkommer det att kvaliteten pa stodet har hojts avsevart och att det finns en mycket hog
nojdhet med det arbete som projektet har genomfort.

Enhetsmal: Familjehem erbjuds ett stéd som de &r néjda med.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Sammanbrott under placering minskar med tio procent.
- Fler familjehem &r n6jda med stédet de erbjudits.
- Fler familjehem far en mentorsfamilj.
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- Nagra familjehem har deltagit i den nya gruppverksamheten som stadens verksamhet Stella
erbjuder.

Analys

Stodinsatserna via projektet FFV (forstarkt familjehemsvard) dar: MAFI/marte meo-filmning,
stod vid umgédnge, samtal med barn/ungdomar, férdldrar och familjehem. Utover det har tva
familjehem stdd av en mentorsfamilj och ett familjehem som deltar i stadens
grupphandledning. Vid familjehemssekreterarnas gruppméten tas det upp om familjehem ér i
behov av en mentorsfamilj, grupphandledning och/eller andra stédinsatser. Det finns
mojlighet for stadens egna jourhem och familjehem att fa stod kvéllar och helger vid behov,
men stodet anvands sdllan av familjehemmen.

Malet att minska sammanbrott med 10 procent har inte natts, men det &r en komplex fraga. I
nagra fall har familjehem sagt upp sitt uppdrag vilket &r beklagligt, men i andra drenden har
omplacering varit béttre for barnet. Framat ar det viktigt att forsta orsakerna bakom
sammanbrott/omplaceringar och analysera dessa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:-i] Stod ska kunna erbjudas kvéllar och helg vid behov. 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Familjehemsplacerade barn far en béttre hélsa och forbéttrad skolgang
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen familjehemsplacerade barn som nar maélen i svenska/svenska som andrasprak,
matematik, och engelska i grundskolan dr minst 75 procent.

- Alla placerade barn ska ha genomgatt en héilso- och tandvardsundersokning enligt den
samverkansoverenskommelse som finns med regionen.

- Familjehemsplacerade flickor och pojkars hdlsa uppméarksammas genom att alla barn har ett
hélsokort.

Analys

Skolfam finns inne for de barn som ingdr i malgruppen. Medarbetarna har kontinuerlig
kontakt med skolan och familjehemmet for uppféljning av det placerade barnets skolgang.
Medarbetarna foljer upp att information 6verfors vid skolbyte. Hélsokort skickas ut en gang
per ar till familjehemmen, som ocksa far ett infobrev hur de ska skota hélsokorten.

Arbetet med SAMS-modellen fortsétter, samt samverkan med SkolFam. Samtliga placerade
barn ska ha genomgatt en halsoundersokning och tandvardsundersokning vilket f6ljs upp
regelbundet och rapporteras i 6vervaganden var sjdtte manad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[l_fl: Insatsen studiecoach provas for familjehemsplacerade barn 2025-01-01 2025-12-31
- Utveckla samarbetet med de skolsamordnare som finns inom 2025-06-01 2025-12-31
verksamhetsomradet
Analys
Skolsamordnare arbetar inte med familjehemsplacerade barn.

Enhetsmal: Familjehemsplacerade barn och ungdomar far rétt vard till rétt pris
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

- Samtliga individuella avtal har en vardplan bilagd.

- Antalet jourhemsplacerade barn bor i familjehem med tillatelseintyg okar.
- Fler jourhem i egen regi.

- Antalet konsulentstédda jourhem blir farre och placeringstiden kortas ner.
- Antalet genomférandeplaner utokas.

Analys

Ett arbete att forkorta tiden i jourhem innan familjehemsplacering pagar men far inte ske pa
barnens bekostnad utan det maste bedémas vara det bésta fér barnen. Flera placeringar har
avslutats under aret enligt plan. Vard- och genomférandeplaner kommer medarbetarna att
jobba med under 2026 och har da som mal att samtliga drenden ska ha aktuella planer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[I_I-I: Avtalsuppféljning och uppféljning av efterlevnad intensifieras 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Om omradet gemensamt ska arbeta med modellen ratt vard till ratt pris behdver det planeras for under 2026 sa att det finns
ratt stodfunktioner kopplade till aktiviteten.

Enhetsmal: Familjehemsplacerade barn och ungdomar & med och planerar hur
deras insats genomfors.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler barn dr delaktiga i planering av deras insatser.

- Alla barn har en vardplan och en genomférandeplan.

- Alla 6vervdaganden innehaller information om samtliga barnsamtal som hallits.
- Enkéten om barns delaktighet fylls i av medarbetarna i samband med avslut.

- Alla barn upplever att de kommit till tals och blivit lyssnade pa.

- Alla barn forstar varfor de blivit placerade.
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Analys

Alla 6verviaganden som gjorts innehéller information om hur manga barnsamtal som hallits.
Barnsekreterartrdffarna har utokats till tre timmar per vecka for att skapa méjlighet till
fordjupning i grupp. Arbetet med barns delaktighet har genomférts genom att ha det som tema
vid planeringsdagar under aret. Barnsekreterarna har gatt en intern utbildning, Samtal med
barn. Omradet har kopt in olika material som stod vid barnsamtal som barnsekreterarna haller
med de placerade barnen. Utifran barnens alder och mognad finns det en forstaelse varfor de
inte kan bo hemma hos sina foraldrar. Utifran familjebehandlarnas arbete vid umgénge far
barnen ocksa majlighet att bli lyssnade pa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:-i] Es-maker enkaten om delaktighet, fylls i efter utredningar i samtliga  2025-01-01 2025-12-31
arenden dar en utredning har skett.

[t_:-i] SOFS, Signs of safety utvecklas och flera metoder och arbetsstt 2025-01-01 2025-08-31
som finns anvands av medarbetarna pa enheten.

Enhetsmal: Fler barn och ungdomar bor i ett familiehem genom stadens egen regi
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

- Fler familjehem 6vergar i kommunal regi.
- Antalet barn i konsulentstott jourhem halveras.
- Tiden som barn och ungdomar ér i ett jourhem halveras.

Analys

Enheten har 77 barn placerade. 76 barn bor i jour- eller familjehem och 1 ungdom bor i
stodboende. 26 barn bor i konsulentstédda hem och 50 barn bor i hem i egen regi, det géller
ndtverkshem, jour- och familjehem.

Enheten har tva rekryterare som enbart arbetar med att rekrytera och utreda méjliga
familjehem. Vid rekrytering av familjehem soker rekryterarna alltid i férsta hand efter
familjehem som vill arbeta direkt f6r kommunen. Om ett konsulentstott jourhem ska utredas
som familjehem forhandlar rekryterarna alltid med jourhemmet samt med féretaget om nér
familjen ska ga 6ver i kommunal regi innan utredning inleds.

FFV har i flera drenden kopplats pa i samband med en nyplacering genom filmning samt
uppfoljande stodsamtal. Detta for att ge familjehemmet konkret stéd i sitt uppdrag som
familjehem. Projektet FFV fortsétter till och med augusti 2026.

Tva jourhemshandlaggare har anstéllts for hela omradet och de har skapat rutiner for att
sakerstdlla att barn som behover jourhemsplaceras kommer till jourhem som ar upphandlade
enligt ramavtal samt eventuellt omplaceras om matchningen inte blev rétt fran borjan.
Jourhemshandldggarnas uppgift dr dven att aktivt arbeta i jourhemsplaceringar, antingen for
att mojliggora att barnet kan flytta hem igen eller remittera drendet till familjehemsenheten.
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Under hosten har ett pilotprojekt som kallas Andra linjen paborjats dédr sex
stadsdelsforvaltningar ingdr, varav Hagersten-Alvsjo 4r en av dem. Syftet ar delvis att
centralisera rekryteringsarbetet for att bygga en storre bank av mdjliga familjehem. Projektet
planerar att fortga 2026 ut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Forstarkt stod till familiehem vidareutvecklas och féljs upp 2025-01-01 2026-08-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett grént och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta
Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt 6ver till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Jag borjade som chef i Hagersten-Alvsjo i juni 2025 och har &nnu inte gétt utbildningen.
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Enhetsmal: Enheten arbetar klimatsmart och minskar sitt klimattavtryck
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler resor sker med elbil eller tag
- Farre resor sker med flyg
- Fler digitala moten

Analys

Flygresor forekommer pa ndgra fa strackor och i dessa fall har den rutin som finns fljts.
Digitala moten har skett i enstaka fall som ersattning for fysiskt mote nar det bedémts vara
lampligt, dock dr fysiska moten att foredra for kontroll av familjehem, barnsamtal och for att
pa bésta sétt bygga relation med nya familjehem.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Elbil efterfragas alltid vid hyra av bil /nuvarnade bilar byts till 2025-01-01 2025-12-31
miljovéanliga bilar
[l_:-l] Enheten implementerar stadens nya rese- och métespolicy. 2025-01-01 2025-09-30
[Ei: Enheten sakerstaller att de fordon som kops in &r fossilfria. 2025-01-01 2025-12-31
[l_fl] Livsmedel och méltider som kops in till enheten vid konferenser, 2025-01-01 2025-12-31

planeringsdagar, méten, frukostar ska vara vegetarisk.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall vB A KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmal : .
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

v Andel 48,84 % 25 % 70 % 2025
inkdpta
ekologiska
livsmedel i
kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att namndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att oka andelen
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ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska méangfalden bland annat genom att inte anvdnda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgodsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att na malet om att ekologiska livsmedel utgor 70 % av inkopta
livsmedel.

- Flertalet atgarder som foreslas i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten képer i 6kad utstrdckning in ekologiska livsmedel.
. Uppfylls inte

Forvantat resultat

- andelen ekologiska inkdp Okar.

Analys

45% av alla inkop ar ekologiska. Da enheten ofta har moéten utanfor kontoret pa grund av
resor och hembesok har det varit svart att hitta ekologiska livsmedel vid fika och maltider.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB s KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal 2 ° Period
utfall pojkar 2 2024 arsmal
flickor
€ Aktivt 78 66 75 83 2025
¢ Medskapan
deindex
( Sjukfranvar 7,9 % 13,2% 11 % Tas framav VB 2025
o namnd/styr
else
( Sjukfrdnvar 2,1 % 25% 3% Tas framav VB 2025
¢ odag 1-14 namnd/styr
else
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Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljéarbete, kompetensférsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dar medarbetares anstdllningsform ér tillsvidareanstéllning pa
heltid &r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infér varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen ér en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sédkerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstdarka hallbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med ratt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehélla en hog kontinuitet av ritt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Organisationen ska, férutom att
mojliggora ett narvarande ledarskap, d&ven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
inflytande 6ver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r
aven ett led i att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkéten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvaruméarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
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- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras
- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Stadsdelsnamnden ska fortsétta arbetet for att uppné en 2025-01-01 2026-12-31
andamalsenlig organisation utifrdn beslutad chefsstruktur.

[l_fl: Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifrn de 2025-01-01 2025-12-31
forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

[l_fl: Stadsdelsnamndens socialtjanst ska implementera ett digitalt 2025-01-01 2025-12-31
kvalitetsledningssystem

Enhetsmal: Enheten arbetar aktivt med digitalisering, har fler innovativa arbetssétt
samt anvander Al déar det ar magjligt

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Minskade kostnader for utskick

- Okad kunskap och anvéindning av digitala verktyg

- Digital signering

- Okad kunskap om innovativt arbetssétt med stod av tjinstedesign

Analys

Enheten har en digitaliseringsgrupp som tre av medarbetarna ingar i. Enheten anvénder sig av
digitala signaturer vid ordforandebeslut och bokning av flyg. Det har genomforts flera digitala
genomgangar som foljts av en praktisk genomgang en till tva veckor senare for varje &mne.
Det har varit en uppstarts- och en uppfoljningstraff med de som 6nskade fran enheten, fér
genomgang av vad medarbetare vill och behover ga igenom och vad de 6nskar gora framover.
Arbetet gruppen har gjort har bidragit till att det ar enklare att folja tidigare anteckningar fran
gruppméten och det upplevs mer strukturerat.

OneNote anvands vid varje gruppmote och flera medarbetare anvander det pa eget hall.
Chatgpt anvander flera medarbetare pa egen hand och pa olika sétt. Sdker e-post anvands mer
for utskick.

Enhetsmal: Enheten bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete déar alla medarbetare ar
involverade

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Medarbetarna upplever 6kad tydlighet i rutiner och att de efterlevs.
- Familjehem upplever att enheten erbjuder stod av god kvalitet.
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Analys

Arbetet med rutiner och strukturer fortgar som planerat och de 1laggs successivt in i systemet
2c8. Vid Rambdlls slutrapport framkommer att familjehem 6verlag dr mycket néjda med det
okade stodet som projektet FFV har bidragit med.

Enhetsmal: Enheten fokuserar pa medarbetarskap och fortsatt satsning pa
friskfaktorer

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Andelen medarbetare som forstar vad som forvantas av dem och kanner till verksamhetens
mal okar.

Analys

Ett arbete med medarbetarskap pagar pa enheten i olika konstellationer, bade enskilt och i
grupp med fokus pa samarbete, kommunikation och bemétande. Medarbetarskap och
forvantningar pa allas arbete har f6ljts upp genom enskilda uppféljningssamtal och pa
planeringsdagar gruppvis. Under 2026 kommer ett strukturerat arbete att ske pa hela enheten
med stdd av organisationskonsulter.

Enhetsmal: Enheten &r en attraktiv arbetsgivare och erbjuder en god arbetsmiljlé
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Den totala sjukfranvaron minskar med 5 procent jamfort med enhetens resultat fran
foregdende ar.

- AMI forbattras med 20 procent fran forra arets resultat.

- Personalomséttningen minskar med 10 procent fran féregdende ar.

- Arbetsglddjen 6kar med 50 procent - Andelen medarbetare som upplever ett positivt
arbetsklimat och ett gott samarbete inom verksamheten okar.

Analys

Enheten &r fulltalig inom alla delar férutom barnsekreterare, dar det saknas tva tjanster.
Enheten har en viss personalomséttning och rekrytering pagar. Under éret har ett aktivt arbete
med alla medarbetare gidllande samarbete, arbetsmiljo och hur man ar en god kollega och
medarbetare gjorts, ndgot som kommer fortsatta &ven nésta ar med stod av
organisationskonsulter. I uppféljningssamtal med medarbetare framkommer att det har blivit
lugnare pa enheten och man haller pa och lar kdnna varandra ndrmare.

Medarbetarenkéten visade att AMI 6kat fran 66 till 78 procent. Den st6rsta 6kningen har varit
kring Ledarskap och Styrning.
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AMI - Totalindex '3 Delindex Motivation ¥
2024 ORG 2024 ORG
/A otivation
: E] " - a
Delindex Ledarskap 4 Delindex Styrning ¥
2024 ORG 2024 ORG
@ AMI-Ledarskap @ AMT-Styrning
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
H Under hosten tar enheten emot en VFU-socionomstudent 2025-08-01 2025-12-19

Enhetsmal: Enhetens medarbetare har tillgang till ett nédra ledarskap,
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

- Andelen medarbetare som upplever att det finns en regelbunden dialog med chefen om
arbetssituationen okar.

- Medarbetarna upplever att de har god tillgang till arbetsledning.

- Gruppledarna upplever att de dr mer tillgangliga fér medarbetarna.

- Minskad kénsla av stress.

- Okad trygghet och bittre méende
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Analys

Ledningen dr komplett med en enhetschef och tva gruppledare. Medarbetare har inflytande
over sin arbetssituation och har medarbetartider varannan vecka med sin gruppledare.
Medarbetarenkéten visar att det nara ledarskapet har forbéttrats sen forra aret och ett aktivt
arbete gors for att bibehalla och utveckla det néra ledarskapet eftersom detta &r en viktig fraga
pa enheten.

Ledningen har dndrat strukturen pa gemensamma enhetsovergripande moten och har infort
veckobrev, for att sdkerstalla att information ges pa ett samlat och samtidigt satt. Enhetsmoten
och APT ger ocksa majlighet for medarbetarna att uttrycka sina tankar, asikter och
funderingar. Enhetschef har avstamningar med gruppledare en gang per manad for att bade
folja gruppledarnas situation och medarbetarnas, vilket har 6kat kinnedomen om
medarbetarnas arbetsbelastning och arbetsmiljo.

Enhetsmal: Handldggarnéra st6d bidrar till att handldaggarna far en god arbetsmiljo
och rimlig arbetsbelastning

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Medarbetare far en béttre arbetsmiljo
- Medarbetare upplever mindre arbetsbelastning

Analys

Funktionen handldggarnéra stod ér till viss del fortfarande under uppbyggnad &ven om den &r
mer tydlig nu. De uppgifter som hittills uppmérksammats att funktionen kan vara behjalplig
med dr att boka resor, kommunicera beslutsunderlag till parter i drenden, scanna in dokument
till Paraplyet, sortera akter, delarkivera akter, boka tolk, anteckna och vara métesledare vid
SIP-moten, arbete med sarskilt forordnad vardnadshavare samt hjélp med olika typer av
layout-arbete. Ett exempel som funktionen har gjort dr en digitalt ifyllbar mall av
Socialstyrelsens dokument "Konsultation med skolan” som anvands vid utredningsarbete
enligt BBIC.

Enhetsmal: Kompetensférsorjningsplanen bidrar till en god arbetsmiljé och att
enheten &r en attraktiv arbetsgivare

Inga data

Forvantat resultat

- Fler medarbetare dr ndjda med sin kompetensutveckling

- Fler medarbetare utvecklar sin kompetens utifran behov i verksamheten.

- Enheten har tydliga individuella kompetensforsorjningsplaner samt en gemensamt plan.
- Medarbetare far i 6kad utstrackning regelbunden feedback.

- Fler medarbetare med hog kompetens och erfarenhet soker sig till enheten.
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Analys

Ett strategiskt arbete med kompetensforsorjning finns etablerad for att utveckla, bibehalla och
rekrytera medarbetare och enheten foljer den kompetensfoérsorjningsplan som togs fram i
hostas. Under aret har tre socialsekreterare anstéllts varav alla tre har flerarig kompetens och
erfarenhet inom utredning och/eller familjevard.

Medarbetarenkaten visar pa forbattringar fran forra aret vad galler att ldra sig nytt, utveckla
kompetens och dela med sig av kunskap.

2025 2024 ORG
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
25 50 R — 40 37 a0
Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifréan verksamhetens behov.
50 S 45 40 4
P& min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.
19 56 i — a1 35 39
Pa min arbetsplats &r vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra.
6 50 v 36 33 39
Min chef uppmuntrar och stddjer initiativ och nytankande.
6 38 EEE— E— 44 40 a0

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

“ Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser
“ Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ar
samordnat sa att de hanger ihop, ar effektivt och ként fér de som berors. Stadsdelsndmnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att starka de kritiska
beroenden/resurser som de samhallsviktiga verksamheterna behéver for att de ska kunna
uppratthallas och stdrkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomféra
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden uppdaterar sin krisledningsplan samt 6var,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
annu béttre pa att hantera ovantade handelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsatter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.

Familjehemsenheten, Verksamhetsberattelse 18(29)



Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssétt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behow.

I arbetet med informationssdkerhet kommer informationssdakerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behérighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssdkerhet uppdateras och gors kénd i férvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i ndamndens risk- och sarbarhetsanalys ar genomférda

- Enheternas kontinuitetsplaner &dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som dr av vikt for stadsdelsnamndens beredskap dr inventerade och kidnda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[l-fl: Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd
[l-fl: Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet
[l-fl: Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap for ovantade hédndelser och kdnnedom om
informationssékerhet och hur det pdverkar enhetens arbetsétt

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Verksamhetsomradets kontinuitetsplan ar verklighetsanpassad och testad.
- Enhetens samtliga medarbetare har god kdnnedom om informationssékerhetsarbete

Analys

Sa gott som samtliga medarbetare har genomgatt utbildningen i informationssakerhet det
senaste aret. Anvisning for informationssdkerhet har tagits upp pa APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
féorebyggande insatser

Inga data
Namndmal: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att invanare kanner sig trygga

Inga data
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Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens samordnade funktioner sarskilt sakerstéller en god
samverkan i det férebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas. Arbetet utgar fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att férebygga att
unga dras in i kriminalitet starks. Socialtjanstens samarbete med foérskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i. Resurser och arbetssatt
anpassas for den nya socialtjanstlagen.

Forvantat resultat

- Ungdomar kénner sig trygga sent pa kvillen i sitt bostadsomrade
- Andelen niondeklassare som rapporterar att de kdnner sig trygga okar, samtidigt som deras
utsatthet f6r hot och vald minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla det brottsférebyggande 2025-01-01 2025-12-31
arbetet, stdd till brottsoffer och anhériga

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Namnden strévar efter att férebygga och minska risken for valfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt férbéttra rutinerna for att
upptdcka och hantera avvikelser. Det dr viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrédgeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att férebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssatt dar risker utvarderas
och krav faststélls for att pa s vis arbeta forebyggande. Ndmnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppféljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sdkerstélla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pd omradet under dret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppféljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan
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Enhetsmal: Seriositetskontroller och avtalskontroll gérs I6pande av képt
konsulentstédda jourhems- och familjeplaceringar.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Férre individuella avtal
- Féarre jourhem med individuella avtal som inte har tillatelseintyg.
- Inga avtal gédllande insatser fér barn och ungdomar tecknas med oseri6sa aktorer.

Analys

Arbetet 16per enligt plan och enheten foljer placeringarna noga och funktionen
handldggarnéra stod gar igenom alla avtal. Jourhemshandldggarna &r behjélpliga vid nya avtal
och man foéljer de direktiv man far av socialférvaltningen nar det géller foretag som inte
langre far anvédndas i avtalskatalogen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:-i] Arbetssatt liknande ratt vard till ratt pris genomfors. 2025-01-01 2025-12-31

Namndmal: Stod erbjuds till unga och vuxna som vill lamna en kriminell livsstil
Inga data

Beskrivning

Invanare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att lamna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stéd. Metoder och arbetssitt ska vara kdnd hos berorda i stadsdelsndmnden och
hos samarbetsaktorer. Namnden samverkar med polis och kriminalvard bla genom metoderna
Trefas och Sociala insatsgrupper, SIG. Informationsutbyte mellan socialtjanst, polis och andra
relevanta myndigheter fungerar vil med syfte att barn och ungdomar far rétt stod i ratt tid.
Stadsdelsndmnden och samverkansaktorer har god kdnnedom om orosanmaélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Forvantat resultat

- Fler barn, ungdomar och vuxna far stéd och hjilp att lamna ett liv med kriminalitet
Enhetsmal: Familjehem har kompetens och kunskap kring kriminalitet
| Uppfylls inte

Forvantat resultat

- sammanbrott minskar i familjehem som har unga med kriminellt beteende
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Analys

Det har inte blivit nagon foreldsning eller utbildning for familjehem, da det inte har varit
relevant. Se nedan under aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
- Utbildning ges till familjehem och kontaktpersoner/familjer kring 2025-01-01 2025-12-31
kriminalitet

Analys

De kontaktpersoner som har uppdrag riktade till ungdomar i kriminalitet hanteras pa en annan enhet &n familiehemsenheten.
Familiehem har inte fatt utbildning i detta da det inte har varit relevant.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Inga data

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, dppet och demokratisk
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att Agenda 2030 utgor ett stod och genomsyrar ndmndens verksamheters
arbete med ménskliga rattigheter. Hur stadsdelsndmnden bidrar beskrivs under respektive
verksamhetsmal. Namndens verksamheter arbetar med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med barns réttigheter, jamstélldhet, jamlikhet och
nationella minoriteter. Ndmnden motverkar alla former av rasism och diskriminering.
Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstdlldhets- och
barnkonsekvensanalys i drenden dar detta &r relevant. Tryggheten och servicen i
stadsdelsomradet stéarks och utvecklas genom medborgardialoger.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillgénglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 2024-2029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
tillganglighetsanpassade.

I arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose dldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmaénskligt stdd.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att stdrka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen &r att bidra till ett dppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomrddets invanare.
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Stadsdelsndamnderna ska @ven utveckla medborgarkontoret med syfte att stiarka dess funktion
som arena for delaktighet och dialog. Prioriterade fragor i arbetet kommer att vara milj6- och
klimat samt trygghet och beredskap. Medborgarkontorets lokaler byggs om under vintern och
kommer i borjan av 2025 att sta klara, med en 6kad mojlighet till aktiviteter och evenemang. I
samband med ny&ppningen kommer foreningars mojlighet att hyra lokalen under kvéllar och
helger att utredas.

Under 2025 gors flertalet investeringar i stadsmiljon, utifran saval processen med
medborgarbudget i Lugnet, samt medborgarforslag som inkommit till ndmnden.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndamnden ges genom dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomradets
utveckling tydligare kunskap om invanarnas 6nskemal och behov.

-Stadsdelsndamnden genomfor jamstédlldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemotande och foérdelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka tilliten till socialtignstens verksamheter
. Uppfylls inte

Forvantat resultat

- Okad tillit

- motverka och férebygga att desinformation sprids och blir "sanning"

- 6kad kunskap om socialtjdnstens insatser samt om vald och vald i nara relation hos
medborgare

Analys

Enheten sokte medel for dialogsocionom och medborgarbudget/dialoger, men fick avslag sa
arbete kan inte startas upp 2025. Daremot ingar verksamhetsomradet i en 6vergripande
arbetsgrupp som socialférvaltningen har for att etablera rollen. Enhetens foreldsningar om
samhdllsorientering for nyanldanda fortgar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

H Etablera roll dialogsocionom 2025-01-01 2025-12-31
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Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Beloppen anges i TKr!

Utfall i

bokslut  Budget Awikelse

2025
Familjehemsenheten
[ntékter
Taxor och avgifter 19 19
Hyresintékter 0
Bidrag 140 140
Férsaljning av verksamhet 109 109
Ovriga externa intakter ]
Summa intdkter 268 0 268
Kostnader
Personalkostnader 17 841 16 915 -026
Entreprenader och kip avverksamhet 92 -2
Lokalkostnader 1659 1099 -BE0
Bidrag 38 -38
Owvriga kostnader 1153 705 -448
Summa kostnader 20783 18719 -2 064
Summa netto 20515 18719 -1786
Placeringar och uppdragstagare
[ntékter
Taxor och avgifter 208 208
Hyresintékter 32 32
Bidrag 310 310
Férsaljning av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 1024 1024
Summa intdkter 1574 0 1574
Kostnader
Personalkostnader 19 975 16 283 -3692
Entreprenader och kép avverksamhet 13 827 -13827
Lokalkostnader 1 -11
Bidrag 254 -254
Owvriga kostnader 283 -2B3
Summa kostnader 34350 16283 18067
Summa netto 32776 16283  -16483
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Proj forstarkt stod t familjehem
Intdkter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakier 1]
Bidrag 1450 900 550
Farsaljning av verksamhet 1]
Ovriga externa intakter 0
Surmima intakter 1450 a00 550
Kostnader

Personalkostnader 1289 900 -389
Entreprenader och kip avverksamhet 1]
Lokalkostnader 56 -B6
Bidrag 1]
Owvriga kostnader 112 -112
Surmima kosthader 1457 a00 -h57
Totalt

Surmima intakter 3292 a00 -2 302
Summa kostnader 56590 35902 -20688
Surmima netto 53298 35002 -18286

Enheten prognosticerar ett underskott pa cirka 18 mnkr, vilket beror framst pa
jourhemsplaceringar (fler varddygn) och léangre tid i jourhem till en hogre kostnad &n planerat.
Nagra barn har haft omfattande vardbehov vilket i sin tur leder till htgre kostnader. Enheten
har ocksa behovt genomféra omplaceringar pa grund av att familjer har sagt upp sig eller att
forutsattningarna i jour- eller familjehemmen har foérandrats. Personalomséttningen pa
enheten har ocksa bidragit till att konsulter har behovt hyras in for att sdkerstélla att lagkraven
efterf6ljs och barnens vard foljs upp pa ett rattssakert satt. Konsulterna har bidragit till att
medarbetarna féar en rimlig arbetsbelastning.

For att minska underskottet har enheten fokuserat pa féljande omraden:

Ekonomisk uppfoéljning och budgethantering - Enhetschefen ansvarar for
manadsuppfo6ljning av enhetens ekonomi tillsammans med ekonomicontroller. Vid negativa
budgetavvikelser vidtas omedelbara atgarder i samarbete med gruppledare for att sékerstélla
att budgeten halls i balans. Medarbetarna halls kontinuerligt informerade om enhetens
ekonomiska ldge genom regelbundna genomgangar pa APT.

Jourhemshandlaggare - omradet har anstéllt tva jourhemshandldaggare som med sin
kompetens och erfarenhet kan bidra till att bra matchningar gors och att korrekta avtal skrivs.
Deras kompetens anvands ocksa nar man resonerar kring behoven som barnet/ungdomen har
och hur jourhemmen kan tillgodose dem.

Val av placering - nér ett familjehem behover rekryteras undersoks alltid mojligheten att hitta
hem i egen regi. I de fall det inte &r mdjligt forhandlar rekryterare med konsulentstodda jour-
och familjehem om att ga 6ver till egen regi snarast mojligt.

Uppfoljning av placeringar - Vid uppféljning av placeringar gors en bedémning om insatsen
motsvarar barnets eller ungdomens behov, enligt vardplanen, samt om den ger 6nskad effekt.

Vid avslut av placering gors en planering med ungdomen och familjehemmet om férberedelse
och utsluss och i vissa fall eftervard som stddboende eller traningsldgenhet.

Projektet forstarkt familjehemsvard - tva familjebehandlare arbetar med att stotta bade
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barn, fordldrar och familjehemsférdldrar i allt kring barnet. Familjebehandlare anvéander
MAFI som stod i anknytningsarbetet mellan barn och familjehem i syfte att minska
sammanbrott.

Investeringar
Medel fér lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Sex forhallningssatt ldgger grunden for stadens kvalitetsarbete och tillsammans utgor de en
helhet. De sex forhallningssatten ar handlingsutrymme, larande, 6ppenhet, Stockholmarnas
fokus, helhetssyn och héllbarhet. Vilka forhallningssdtt man framst behover arbeta med beror
pa var verksamheten befinner sig och vilken forflyttning den behover gora. Arbetet sker
genom planering, uppféljning, analys och foérbéttring och ar nédra kopplat till verksamhetens
uppdrag, barnens behov samt medarbetarnas forutsattningar. Under aret har fokus for enheten
framst legat pa helhetssyn, handlingsutrymme och larande.

Helhetssyn

Familjehemsenheten dndrade sin organisation under hosten 2024 och dndrade
gruppindelningarna. Under 2025 har ett arbete skett att fa ihop enheten utifran deras olika
uppdrag och roller inom enheten. Arbetet har genomforts genom enskilda samtal,
grupparbeten och dndring i strukturen vad géller gruppméten, enhetsmoéten och APT. En
forsvarande omstandighet har varit personalomséattningen och avsaknad av en permanent
ledning. Arbetet kommer att fortga d&ven under 2026, da med stod av organisationskonsulter.
Att fa ihop enhetens alla medarbetare med olika uppdrag och roller dr nédvéndig for att fa till
en effektiv, hogpresterande och kompetent enhet vilket i sin tur kommer att generera hogre
kostnadseffektivitet.

Handlingsutrymme

Enheten har medarbetare som har lang erfarenhet av socialt arbete inom olika omraden. For
att kunna tillgodogora sig den kompetensen behdver medarbetarnas kunnande, asikter och
engagemang anvindas genom att ge dem mdjlighet att bidra pa olika sitt. Andringen i
strukturen for gruppmoten samt enskilda samtal med gruppledare 6kar mojligheten att ta del
av den kompetensen medarbetarna har vilket leder till ett mervérde for hela enheten. Under
aret har man ocksa infort teammodellen, vilket innebér att alla inblandade i ett drende samlas
for att resonera kring planering framat.

Larande

Under aret har tre av medarbetarna ansvarat for en digitaliseringsgrupp dar fokus har varit att
enheten ska bli mer digital inom flera olika omraden som OneNote, Outlook, Zoom och
ChatGPT. Enheten deltar ocksa i ett projekt forstarkt familjehemsvard (FFV) vilket har lett till
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mycket goda resultat vad gdller stod till barn, férdldrar och familjehem enligt Rambolls
slutrapport. Under hosten har ocksa ett pilotprojekt Andra linjen startats upp dér enhetschef,
en gruppledare och en medarbetare deltar, dar fokus ligger pa stdd till jourhem och
familjehem samt att centralisera rekrytering av familjehem, for att kunna ha en stérre bank av
tilltdnkta familjehem.

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

Klagomal och synpunkter, resultat fran externa granskningar, tertialuppféljningar och
egenkontroller, samt hantering av avvikelser och incidenter som rapporteras enligt lex Sarah,
anvands for att forbattra kvaliteten for enhetens malgrupp. Synpunkter och klagomal som
inkommer hanteras genom att ansvarig chef kontaktar den klagande och hanterar synpunkten.
Medarbetarna informeras pa ndsta gemensamma mote, antingen enhetsmote eller APT.

Ovrigt
- - o
Redovisning av synpunkter och klagomal
Upbdelnin Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedomning och planerade
PP 9 | kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Avvikelse Antal inkomna rapporter 1 1 2 st LexSarah 1: Polisen gor
- Lex Sarah husrannsakan hos
familjehem med misstanke
om barnpornografibrott.
Hembesok i familiehemmet
hade inte gjorts sedan varen
2025. Atgéard att se 6ver
rutiner for hembesok sa att
dessa gors regelbundet
minst fyra ganger per ar.
LexSarah 2: Postnord har
levererat ett trasigt paket
som skulle innehélla en
USB-sticka med inspelat
material frdn en grupptraff
med foraldrar. Har lamnat
klagomal hos Postnord och
gjort en
personuppgiftsincident.
Avvikelse Annat
- SOLILSS
Bemdétande
Fysisk miljo, utrustning
och teknik
Rattssakerhet vid
handlaggning och
utférande
Utférande av insats
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Uppdelning Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt I?edﬁmning och planerade
kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Avvikelser Extern samverkanspart
enligt - avser en annan
SOLILSS verksambhet eller annan
- Vem har enhet.
identifierat -
avvikelsen? Medarbetare (inom den
egna
verksamheten/enheten)
Beréom Berém
Fran vem Annan
har -
klagomal Anr.lan |n"stans (tex
eller Patientnamnden)
synpunkt Anonym
inkommit?
Brukare/patient 2 2 Klagomal pa kontaktperson.
Avslutat insatsen och
hénvisat tillbaka till
bestallarenheten for ny
beddmning om ny
kontaktperson ska beviljas.
Ungdom
Personupp Hantering av 1 1 st Postnord har levererat ett
giftsinciden | personuppgifter trasigt paket som innehéll en
ter USB-sticka med
ljudupptagning fran en
grupptraff med foréldrar.
Postnord har kontaktats men
stickan ar borta. Har anmalt
incidenten som en
personuppgiftsincident till
IMY.
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal -
-¢ Teknik,
personalrel verksamhetssyostem eller
aterade IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal N
- som géller Bemdtande
verksamhet | pegiut (avsaknad av,
och missnobje med etc)
personal

Fraga/idé

Halso- och sjukvard

Information (utebliven
info, obegriplig etc)

Kompetens
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Upbdelnin Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
pp 9 | kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)
Utebliven/férsenad insats

Vem avser Annan verksamhet

avvikelsen

- SOLILSS Den egna verksamheten

Vilken Antal

aterkopplin | synpunkter/klagomal dar

g och vilka aterkoppling har lamnats

atgarder

har gjorts? Antal

synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits
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