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Sammanfattande analys

Familjestodsenheten har under 2025 bedrivit en omfattande verksamhet inom socialtjanstens
oppenvard med inriktning mot férebyggande, stodjande och behandlande insatser fér barn,
unga och deras familjer. Sammantaget visar aret pa stabilitet och utveckling i de
arbetsuppgifter som aligger enheten av utféra, men ocksa pa utvecklingsbehov som ér viktiga
for verksamhetens langsiktiga hallbarhet, kvalitet och utveckling.

Sammantaget visar 2025 pa en verksamhet som levererar i enlighet med sitt uppdrag och i
flera avseenden utvecklas i 6nskad riktning, men dér ett antal utvecklingsomraden fortloper.
Sarskilt markbart blir detta i och med att ny socialtjdnstlag tradde i kraft 2025 samt att det
2026 kommer behdva etableras nya arbetssétt behova da beslut fran kommunfullméktige tar
beslut om vilka insatser som ska ges utan behovsprévning. Andra fragor av vikt infor
kommande ar &r att stdrka representativiteten i brukaruppfoljningar, fortsatta sdkra likvardig
dokumentation och behandlingsmetodimplementering, utveckla strukturer for langsiktig
hallbar samverkan samt fortsétta arbetet med den enhetsinterna organsiationen. Dessa
utvecklingsomraden &r avgorande for att pa sikt starka bade kvalitet, rattssékerhet och
hallbarhet i familjestédsenhetens arbete.

Kvalitets- och utvecklingsarbete
Overgripande utveckling & insatser utan behovsprévning

En tydlig strukturell utveckling under aret dr 6kningen av insatser utan behovsprévning,
samtidigt som antalet bistdandsbedémda drenden legat relativt stabilt. Detta kan tolkas som att
enheten i hogre grad nar familjer tidigare och ddarmed starker det forebyggande uppdraget.
Okningen kan forklaras av flera samverkande faktorer. Utvecklade samverkansstrukturer
internt och externt har bidragit till tidigare upptackt av behov och sdnkta trosklar till stéd.
Samtidigt har enheten starkt sin interna organisering, bland annat genom utveckling av det
operativa arbetet enhetens gruppledare utfér, vilket mojliggjort mer strategisk styrning och
samverkan pa enhetschefsniva. Samtidigt innebar utvecklingen att enheten hanterar ett 6kande
inflode av insatser. Pa sikt aktualiserar detta behov av fortsatt analys av arbetsbelastning,
prioritering och hur tidiga insatser paverkar bade kvalitet och tillganglighet i de mer
omfattande behandlingsuppdragen.

Mer kunskap om hur enhetens arbete upplevs (Individuell systematisk uppféljning)

Genom infoérandet av individuell och strukturerad brukaruppféljning har enheten under aret
tagit viktiga steg mot 6kad kunskap om hur verksamhetens insatser upplevs av barn, unga och
familjer. De brukare som svarat ger sammantaget en positiv bild av verksamheten, sdrskilt
avseende bemotande, relation och upplevd nytta. Malet om att nd minst 40 procent av dem
som tagit del av insatserna uppnas inte. Utfallet visar att den, forhallande till tidigare éar,
ambitiost satta malnivan for svarsfrekvens varit svar att na. Resultatet ger viktiga lardomar
infor kommande ar och skapar underlag for att justera malbilden och vidareutveckla
arbetssattet for brukaruppfoljning. Resultaten kan darfor inte betraktas som representativa for
hela malgruppen. Sammantaget bor resultaten framst ses som ett férsta underlag for larande
och utveckling, snarare dn som ett fullstaindigt matt pa verksamhetens kvalitet och effekter.
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Evidensbaserad praktik

Det kontinuerliga arbetet med evidensbaserad praktik har fortsatt under aret.
Kunskapsbaserade metoder sasom FFT anvénds och vidareutvecklas. Narmare samverkan
med BUP genom FACT och BUP ANB har paboérjats vilket amnar. Sammantaget finns goda
forutsattningar for en starkt kunskapsbas och béttre sammanhallen vard foér barn, unga och
familjer som baserar sig pa basta tillgdngliga kunskap och expertis. Samtidigt finns fortsatta
behov av uppféljning av resultat.

Samverkan

Samverkan &r ett omrade som givits 6kad uppméarksamhet under 2025 bland annat med
anledning av att 6ka det férebyggande arbetet enheten utfoér. Familjecentralernas och enhetens
ovriga lokala samarbetet med exempelvis BVC, BMM och forskola fortsétter ta
utvecklingssteg. Resultatet fran utvarderingen av samverkansdagar visar att deltagandet haft
betydelse for det praktiska arbetet. Majoriteten av de svarande uppger att dagarna i olika
utstrackning paverkat deras arbete och satt att samverka kring barn och familjer, framfor allt
genom dkad kdnnedom om varandras uppdrag, tydligare kontaktvagar och starkt
samarbetsklimat. Sammantaget indikerar resultaten att samverkansdagarna bidragit till
forbattrade forutsattningar for tidig samverkan och ett mer sammanhallet stod till barn och
familjer, men kanske framfor allt grundlagt béttre férutsattningar for framtida systematiserad
samverkan. Ett citat fran utvarderingsenkaten lyder: ”Kortare vdgar. Enklare samarbeten.
Mindre revirtdnk.”

Stod till barn och unga bort fran kriminalitet

Genom att flytta sociala insatsgrupper (SIG) inom omradet till ungdomsenheten, férdjupat
samarbete med BUP inom ramen fér ANB (Allvarligt normbrytande beteende) samt tillgang
till intensiva och evidensbaserade behandlingsinsatser sa som FFT (funktionell familjeterapi),
socialpedagogiskt stdd eller individuellt utformade intensiva insatser har enheten kunnat
erbjuda samordnat och behovsanpassat stod. Sammantaget har detta skapat béttre
forutsattningar for att barn och unga ska kunna paborja och uppritthalla en forandringsprocess
bort fran kriminalitet.

Kompetensutveckling

Kompetensen har forstarkts genom utbildning och handledning inom funktionell familjeterapi
(FFT), inklusive pagaende certifiering av medarbetare. Hela enheten har fatt utbildning i det
traumamedvetna arbetssattet trygghetsberattelser. En medarebetare har paborjat CPP (child
parent psychotherapy) utbildning. Tva medarbetare har genomgatt KOMET-utbildning och
fyra medarbetare har utbildats i Circle of Security. En medarbetare har gatt en KBT inriktat
utbildning med inriktning spelmissbruk Enheten har dven tagit del av centralt organiserade
foreldsningar via socialférvaltningen for att starka kompetensen kring neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar (NPF) och anpassade arbetssétt for malgruppen. Fyra medarbetare har
aven tagit del av forskolans specialpedagogers utbildning om att arbeta med barn med NPF.

Utover formella utbildningar har enheten haft 16pande extern drendehandledning, vilket bidrar
till fordjupad metodtillampning, reflektion och kvalitet i det dagliga arbetet. Kompetens inom
arbete med sma barn har bibehdllits och stdrkts genom medveten rekrytering av medarbetare
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med relevant erfarenhet och specialistkunskap. Medarbetare har dven utvecklat och tagit fram
metodik for arbete med hog skolfranvaro.

Sammantaget har enheten arbetat aktivt med kompetensforsorjningsplanen genom att bade
behalla, utveckla, rekrytera och attrahera nodvandig och énskvard kompetens.

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet har tagit viktiga steg framat genom okad struktur i
internkontroll, journalgranskning och uppfdljning av kvalitet. Vidare har mélet om beredskap
for ovdntade handelser endast uppnatts delvis, da kontinuitetsplanering och tillgang till
praktisk utrustning dnnu inte ar fullt utbyggd pa samtliga platser. Detta innebér en kvarstaende
sarbarhet i verksamhetens motstandskraft vid stérningar.

Arbetsmiljo

Under 2025 bedéms familjestodsenheten ha haft en stabil och vélfungerande arbetsmiljo.
Medarbetarndjdheten dr hog, med ett AMI-index 6ver mdlnivan och en forhédllandevis mycket
lag sjukfranvaro. En 6kning av avvikelser och IA-anmaélningar tolkas som ett uttryck for en
starkt rapporterings- och larandekultur. Sammantaget visar resultaten pa goda forutsattningar
for engagemang, delaktighet och ett gott arbetsklimat.

Klimat

Under 2025 har enheten arbetat med att minska verksamhetens miljopaverkan. Malet om
klimatvéanliga resor bedéms som uppfyllt genom att medarbetare i huvudsak anvander
kollektivtrafik vid resor till och fran moten. Forutséattningarna for att inféra elbil har utretts
men beddmts som mindre &ndamalsenliga utifran lokala praktiska hinder.

Nar det géller ekologiska livsmedel har andelen ekologiska inkop 6kat tydligt under aret och
uppgar till 41,74 procent. Utvecklingen visar pa en positiv trend &ven om malet in uppnatts.
Andelen ekologiska inkop forvéntas fortsatta stiga och utvecklingen kan kopplas till 6kad
samordning av inkop och ett storre fokus hos medarbetare pa att vélja ekologiska alternativ.
Samtidigt paverkar verksamhetens manga lopande och behovsstyrda inkop mojligheten att na
malet fullt ut, vilket indikerar ett fortsatt behov av ytterligare samordning och styrning av
ink&psprocessen.

Ekonomi

Enheten har under 2025 haft en budget om 17 mkr och prognostiserar ett 6verskott om
3 757 tkr. Utfallet forklaras framst av tilldelade externa medel i kombination med god
kostnadskontroll.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarnas har varit delaktiga i uppf6ljning av arbetet pa enheten genom att ta fram
underlag for uppféljning av omradets verksamhetsplan, pa gruppmoten och APT samt under
planeringsdagar.
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Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdod och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Inga data

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor
Inga data

Beskrivning

Malet uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser, samt intensivt stod till barn och ungdomar samt deras foraldrar med
stora behov. Fokus ligger pa en lattillganglig socialtjanst med forebyggande atgarder. Resurser
och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbetet for att prioritera
proaktivt och férebyggande arbete fortsatter, liksom mojligheten att erbjuda tidiga och
samordnade insatser. Socialtjansten ska stdarka samarbetet med foérskola och skola for att tidigt
identifiera barn i behov, sa att stod kan ges till fordldrar. Arbetet inkluderar familjerattsliga
fragor, uppsokande verksamhet och insatser, med eller utan bistandsbeslut. Barn som behover
stod ar involverade i sin utredning och erhaller insatser av hog kvalitet.

Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska anvandas for att tidigt fanga barn och
ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska vara att harmonisera och likstilla
arbetet i hela staden. Medarbetarna driver arbetet med fokus pa jamstélldhet, jamlikhet och
barns réttigheter. Stadsdelsndmnden kommer dven att genomfora aktiviteter kopplat till
ANDTS-programmet i samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

- Effektiva insatser leder till att farre barn och ungdomar ateraktualiseras.
- Fler barn dr delaktiga i genomférande av sina insatser.
- Fler foraldrar erbjuds stdd och far verktyg for fordldraskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[Ei] Stadsdelsnamnden ska erbjuda fler 6ppna insatser till barn, 2025-01-01 2025-12-31
ungdomar och familjer utan foregdende bistandsbeslut

[Ei] Stadsdelsnamnden ska utveckla nya arbetssatt och stérka 2025-01-01 2025-12-31
samverkan for att 6ka flodet av arenden fran myndighetsutévning
till forsta linjens socialtjanst.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[@ Stadsdelsnamnden ska utveckla samarbetet for familjer aktuella 2025-01-01 2025-12-31
inom familjeratten och verksamhetsomrade barn, unga och familj

Enhetsmal: Enheten har mer kunskap om hur familjer, barn och unga upplever det
arbete enheten gor.

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Enheten har svarsdata pa minst 40% av de familjer som fatt bistandsbedémt eller icke
bistandsbedomt stéd av enheten som kan hjalpa enheten gora verksamhetsforbéttringar.

Enheten har information som ger mojlighet att anpassa och forbéttra verksamheten for
stadsdelens barn och unga.

Analys

¢ Enheten har 86 enkit svar fran individer som tagit del av insatser, 76 fran vuxna och
10 fran barn eller unga.

® 28% av vuxnas enkatsvar var individer som tagit del av bistandsbedomd insats och
72% var individer som tagit del av icke bistandsbedémda insatser.

® 52 vuxna individer samt nio barn eller unga har lamnat skriftlig svar under rubriken
"Skriv gdrna vad som var bra eller skulle kunna bli bdttre med vart arbete. Din rost dr
viktig for vdrt fortsatta utvecklingsarbete."

* 117 individer svarade pa utvarderingsenkét av Liljeholmens V.30 grupp som véander
sig till blivande foraldrar.

Maluppfyllelse

Maingden information och kunskap om hur familjer, barn och unga upplever det arbete
enheten utfor har 6kat avsevart i forhallande till foregaende ar, men uppnar sammantaget inte
enkdtsvar fran 40% av alla de som tagit del av enhetens insatser. Darav uppfylls malet endast
delvis.

Insamlade enkitsvar bedoms kunna anviandas som en del i att forbattra kommande enkdter,
implementering av enkéter. Enkédtsvar har anvénts och planeras bli till ytterligare stod till
verksamhetsutveckling och utvdrdering.

Samlad analys av svarande brukares upplevelser av rad och stéd

Nar resultaten fran bada enkéterna analyseras tillsammans framtrader en samstammig bild av
hur verksamhetens arbete upplevs. Oavsett om svaren kommer fran vuxna eller fran barn och
unga praglas omdomena av mycket hog nojdhet, starkt fortroende for personalen och en tydlig
upplevelse av att insatserna bidragit till positiv foérandring.

Ett genomgdende tema &r relationens betydelse. Brukarna beskriver att de blivit bemétta med
respekt, lyhordhet och utan att kdnna sig domda. Kénslan av trygghet och att bli tagen pa
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allvar framstar som en central forutséattning for att samtalen upplevts meningsfulla och
hjalpsamma. Detta giller bade vuxna och barn/unga och indikerar att enheten lyckas anpassa
sitt arbetsstt till olika aldrar och behov.

Vidare visar resultaten att insatserna i hog grad upplevs som forandringsskapande. En mycket
stor andel av de svarande anger att deras situation har blivit battre, ofta i form av forbéttrade
relationer, okad forstaelse for sig sjdlv och andra samt konkreta verktyg for att hantera
vardagliga svarigheter. Barn och unga beskriver att de fatt mojlighet att uttrycka tankar och
kénslor, medan vuxna lyfter starkt fordaldraférmaga och battre kommunikation i familjen.
Sammantaget pekar detta pa att verksamheten bidrar till bade individuella och relationella
forbattringar.

Materialet domineras tydligt av mycket positiva omdomen, och de utvecklingsomraden som
lyfts kommer fran en mindre andel av de svarande. Nér forbattringar efterfragas handlar det
framst om 6nskemal om fler eller tdtare samtal, tydligare struktur eller uppldagg, anpassad takt
i forandringsarbetet samt kortare vantetider. Synpunkterna uttrycks i regel konstruktivt och
ofta i kombination med berdm, vilket talar for ett hogt engagemang snarare dn missndje, och
kan ses som vardefulla inspel i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Samlad analys av svarande brukares upplevelse av gruppverksamhet

Svaren uppvisar mycket hog deltagarngjdhet. Ndstan samtliga deltagare upplevde att
informationen motsvarade férvantningarna, att tidsramen var vl avvagd och att det fanns
goda majligheter att stdlla fragor. De forbattringsforslag som framkom rorde framst mer
forhandsinformation och kompletterande skriftligt material. Sammantaget bedéms insatsen
som vilfungerande och uppskattad av malgruppen.

Det begransade antalet utvarderingar av grupper visar ocksa att enheten kan gora ett
utvecklingsarbete under 2026 med att méta ndjdhet dven i andra typer av grupper.

Risker och begransningar av att dra slutsatser av resultatet

Vid tolkning av resultaten behdver hédnsyn tas till flera begransningar i underlaget. Antalet
svarande motsvarar inte det totala antalet individer som tagit del av insatserna, vilket innebéar
att resultaten endast speglar upplevelser hos dem som tillfragats och valt att svara. Urvalen &r
relativt sma, sarskilt bland barn och unga, vilket begransar mojligheten att generalisera
resultaten till samtliga brukare. Det finns dven en risk for urvalsbias, da personer med mer
positiva erfarenheter kan vara dverrepresenterade, liksom paverkan av social 6nskvardhet i
svaren i en verksamhet dér relationen till personalen ofta dr ndra. Slutligen ger enkdterna en
ogonblicksbild av upplevelserna och mojliggor i begransad utstrdckning slutsatser om
langsiktiga effekter av insatserna.

Enhetsmal: Fler barn- och unga och deras féréldrar tar del av 6ppna/icke
bistandsbedémda insatser.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Antalet rad- och stodsamtal for fordldrar med barn 0-6 ar dkar. Utifran att enheten tidigare
inte matt antalet rad och stodsamtal till fordldrar med barn 0-6 ar tidigare ar det forvantade
resultatet att fordldraradgivarna sjdlva upplever ett 6kat inflode.

Antal rad- och stodsamtal for férdldrar med barn 7-18 ar samt barn och unga ligger stabilt i
forhallande till foregaende ar eller 6kar.

Analys

Antalet icke bistandsbedémda insatser 6kar i forhallande till foregaende ar och malet uppfylls
saledes. Statistiken bygger pa sjalvrapportering fran medarbetare och kan dérav innebér viss
felmarginal.

Antal placerade individer och antal individer i egen 6ppenvard
300
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100
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Antal placerade individer®

Grafen visar antalet pagaende bistandsbedémda insatser manadsvis pa familjestodsenheten.
Den visar en relativt stabil niva under 2024-2025, med viss manadsvis variation. Samtidigt
visar uppf6ljningen som redovisas nedan att insats utan behovsprévning 6kar under 2025 i
forhallnade till foregaende ar, vilket kan indikera att fler behov mots tidigare och utanfor
bistandsbedémda processer.

Det &r for lite underlag for att dra sdkra slutsatser men utvecklingen tyder potentiellt pa en
okad total arbetsbelastning, da fler tidiga och icke bistandsbedémda insatser hanteras
parallellt med en fortsatt stabil niva av bistandsbedémda drenden. Detta kan ses som ett
tecken pa okad tillganglighet, béttre samverkan saval internt som extern samt férbattrad
enhetsintern organisation och ett mer forebyggande arbetssétt.

Rad- och stédsamtal (insats utan behovsprévning) 2025
0-6 dr: 127 insatser med 479 samtal.

7-18 dr: 122 insatser med 322 samtal.
Totalt: 249 familjer och 801 samtal
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Grupper 2025
V.30 grupper pa familjecentral i Liljeholmen: 331 blivande foraldrar

BVC grupper: 71 individer

V.20 med BMM: Ej rdknat

KOMET grupper: 22 individer

Grupp for ensamstdende & sjdlvstaende fordldrar: 16 individer

Fordldraskap med medvetenhet och medkdnsla: 11 individer

Grupp fér nyblivna fordldrar med lindrig till mdttlig psykisk ohdlsa: 20 individer
Pappagrupp: 14 individer

Totalt antal individer som tagit del av gruppinsats (med férbehdll att vissa individer kan ha

tagit del av flera gruppinsatser): 414

Enhetsmal: Insatser och beslut inom enheten grundar sig pa en evidensbaserad
praktik, dar béasta tillgédngliga kunskap, den professionelles expertis och individens
behov, 6nskemal samt forutséttningar systematiskt vdgs samman.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har implementerat FFT under 2024 och fortsitter anvdnda sig av de
kunskapsbaserade insatser som redan &r implementerade pa enheten.

Socialpedagogiska insatser systematiseras genom att skapandet av styrdokument.

Analys
Malet bedoms uppfyllas helt under aret.

Enheten har under aret kunna erbjuda FFT (funktionell familjeterapi) under handledning.
Certifiering av medarbetare fortskrider under kommande ar med ekonomiskt stod fran
socialforvaltningen.

Samverkan med BUP mellanvard inom ramen fér FACT (Functional Assertive Community
Treatment) har paborjats. Samverkan med BUP starker tillgangen till basta tillgangliga
kunskap genom specialistkompetens inom barn- och ungdomspsykiatri, exempelvis gdllande
diagnostik, psykisk ohdlsa och behandlingsrekommendationer. Detta kan bidra till att insatser
inom enheten kan utformas i samrad med professionella med ytterligare medicinsk och
psykologisk kunskap. Enhetens behandlares systemiska och psykosociala perspektiv kan
tillsammans med BUP:s kliniska bedomningar ge en mer heltdckande forstaelse av barnets
och familjens situation, vilket minskar risken for parallella eller motstridiga insatser. Arbetet
med FACT har behov av fortsatt arbete med att implementeras, antalet drenden har vart
mindre da BUP arbetat kontinuerligt med att inhdmta samtycken fran patienter i ett uppstarts
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skede.

Gruppledare tillsammans med socialpedagog har utformat styrdokument for det
socialpedagogiska arbetet som sker pa enheten.

Enheten har systematiserat sitt metod och utvecklingsarbete genom att skapa tydligare
struktur och langt i férvdg planerat innehall i metod- och utvecklingskonferenser. Detta har
skett genom anvadndning av arshjul med klickbart innehall (se bifogad bild). Detta syftar till
att hoja kvaliteten i behandling, bibehalla metodtrogenheten och anvandning av
implementerade metoder pa enheten.

Gruppledare har regelbundna avstimningar med behandlare ungefér var sjétte vecka for
genomgang av drenden. Under hosten far enheten en mer enhetlig handledning da enheten gar
fran att ha tre handledare till tva. Gruppledare har under hosten ga en ledningsutbildning med
andra gruppledare fran omradet.

Enheten har under aret haft utbildning i trygghetsberéttelser som &r en
traumabearbetningsmodell. Utbildning har syftat till att h6ja enhetens kompetens om trauma
och att méta barn, unga och familjer som upplevt exempelvis vald. Tva medarbetare har
utbildat sig till KOMET kursledare och fyra medarbetare har gatt kursen Circle of security.
Sammantaget har det starkt enhetens kompetens och kunskap om enhetens malgrupp.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Inga data
Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kanner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt 6ver till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[’-_fl] Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Enheten reser klimatvéanligt till och fran méten
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare reser klimatvénligt till och fran méten

Analys
Malet uppnas helt under aret.

Offert for elektrisk bil har tagit emot. I dialog med enhetschef for bl.a. faltassistenter samt
familjebehandlare sa har inkop/leasing av elektrisk bil avbrutits. Detta med anledning av att
det trots eftersokning inte har hittats nagon parkeringsplats for bilen i Frudngen dar
verksamheterna ar forlagda. Detta skulle innebéra en resvég for att hamta bilen for
faltassistenter och behandlare vilket bedoms skapa hog troskel for anvandande samt kostnad i
form av tid att lamna och hdamta bil. Enhetens medarbetare har SL-kort att anvidnda for
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klimatsmart resande till och fran méten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmaél 5 o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

B YU Andel 41,74 % 70 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor

Analys

Andelen ekologiska livsmedel uppgar till 41,74% procent, vilket innebar att malet om 70 procent annu inte har uppnatts.
Samtidigt har en tydlig positiv utveckling skett under aret, da andelen ekologiska inkop pa &rsbas 6kade med nastan 12%
fran tertialrapport 2. Okningen kan kopplas till organisatoriska férandringar dar inkop i storre utstrackning samordnats via
administrator samt till ett okat fokus hos medarbetare pa att valja ekologiska alternativ vid inkdp. Att enheten har manga
I6pande inkop som gors av enskilda medarbetare utifran verksamhetens behov paverkar fortsatt mojligheten att nd malet fullt
ut. Sammantaget visar utvecklingen att vidtagna atgarder ger effekt, samtidigt som ytterligare samordning och styrning av
inkép bedéms noédvandig.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att namndens enheter bestaller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvanda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgodsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd malet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgarder som foreslas i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten képer ekologiska livsmedel

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Antalet ekologiska inkop okar.

Analys

Utifran malet att antalet ekologiska inkop ska 6ka kan enheten visa pa en positiv utveckling.
Okningen kan kopplas till 6kad samordning av inkép och ett storre fokus hos medarbetare pé
att vélja ekologiska alternativ.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla

Inga data

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
férutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal . A Period
utfall pojkar x 2024 arsmal
flickor
€ Akivt 81 79 83 2025
¢ Medskapan
deindex
{ Sjukfranvar 2,8 % 29% 2,6 % 4% Tas framav VB 2025
¢ o namnd/styr
else
( Sjukfrdnvar 1,1 % 0,9% 1,2 % 1,2 % Tas framav VB 2025
¢ odag 1-14 namnd/styr
else

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning
Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstdllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensférsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ér tillsvidareanstéllning pa
heltid 4r normen vid nyanstallningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen ér en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
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for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6é och ett narvarande ledarskap ska sdkerstdllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehélla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi fér verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Organisationen ska, férutom att
mojliggora ett narvarande ledarskap, dven skapa forutsdttningar foér medarbetare att ha
inflytande 6ver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar
aven ett led i att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkéten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l-fl: Stadsdelsnamnden ska fortsatta arbetet for att uppna en 2025-01-01 2026-12-31
andamalsenlig organisation utifrdn beslutad chefsstruktur.

[l-fl: Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31
forhaliningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

[l-fl: Stadsdelsnamndens socialtjanst ska implementera ett digitalt 2025-01-01 2025-12-31
kvalitetsledningssystem

Enhetsmal: Familjestédsenheten &r en arbetsplats dar medarbetarna trivs och
kanner tillt samt &r motiverade att bidra aktivt till verksamhetens mal och trivsel.

Uppfylls helt

Familjestédsenheten, Verksamhetsberattelse 16(29)




Forvantat resultat

AMI-index pa 79 eller hogre. Sjukfranvaro lagre &n 6,2%.
Medarbetarna pa enheten kanner till enhetens mal eller hur man tar reda pa dem.
Antalet avvikelser och IA anmaélningar 6kar i férhallande till 2024.

Analys
Malet uppnas.

e AMI - totalindex &r 81 for 2025.

¢ Sjukfranvaron under perioden 202411-202510 &r 2,8% vilket bedoms vara lagt i
forhallande till 6vriga omradet.

¢ Antal avvikelser och klagomalshanteringar har 6vertraffat antalet for 2024 och
beddms vara en viktig rorelse emot en dn mer kultur av ldrande inom enhet och
organisation.

¢ Enhetens familjebehandlare har arbetat med Stefan Soéderfjélls material om arbetsmiljo
for att forbéattra arbetsmiljo och prata om forbattringsomraden pa enheten.

e Antalet avvikelser och IA anmaélningar har 6kat i forhéallande till 2024. Dessa gas
igenom regelbundet pa APT med enheten. Det dmnar 6ka kultur av larande av misstag
samt skapa varaktiga verksamhets forbattringar.

¢ Enhetens interna handlingsplan utifran arets medarbetédrenkét innehaller flera
medarbetardrivna forbattringar for att ska battre &n arbetsklimat, 6kad delad kunskap
och dn mer stolthet for arbetsplatsen.

e Medarbetare har pa eget initiativ férbattrat arbetsmiljo genom fysisk forbattring av
lokalen i Frudngens besdkstoalett.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r
samordnat sa att de hanger ihop, ar effektivt och ként for de som berérs. Stadsdelsnamnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att starka de kritiska
beroenden/resurser som de samhallsviktiga verksamheterna behéver for att de ska kunna
upprétthallas och starkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomféra
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden uppdaterar sin krisledningsplan samt 6var,
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utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
annu béttre pa att hantera ovantade handelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsétter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssatt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

I arbetet med informationssdkerhet kommer informationssiakerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsatter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssdkerhet uppdateras och gors kand i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i namndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomférda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som é&r av vikt for stadsdelsnamndens beredskap ar inventerade och kidnda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[t_:-i] Stadsdelsnamndens medarbetare gr stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd
[t_:-i] Stadsdelsnamndens medarbetare gr stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet
[t_:-i] Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Enheten har beredskap for ovantade handelser
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Verksamhetsomradets kontinuitetsplan ar verklighetsanpassad och testad.

Enhetens samtliga medarbetare har god kdnnedom om informationssdkerhetsarbete

Analys
Malet uppnas delvis under aret.

¢ Enheten har gatt e-utbildningar i informationssadkerhetsarbete.

e Enheten har pd APT gétt igenom Hégersten-Alvsjos kontinuitetsplan fér sociala
system.

e Fysiska forutsdttningar for att ha beredskap for att leva upp till kontinuitetsplanen har
paborjats med inkop av nodvandig utrustning sa som powerbanks och USB-minnen
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till samtliga fysiska platser.

For att kunna hédvda att malet ar helt uppfyllt skulle nodvéndig utrustning funnits tillganglig i
Fruéngen savil som Liljeholmen och Alvsjé for att kunna leva upp till kontinuitetsplanens
innehall.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att invanare kanner sig trygga
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens samordnade funktioner sarskilt sakerstéller en god
samverkan i det férebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas. Arbetet utgar fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att forebygga att
unga dras in i kriminalitet starks. Socialtjanstens samarbete med férskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i. Resurser och arbetssatt
anpassas for den nya socialtjanstlagen.

Forvantat resultat

- Ungdomar kéanner sig trygga sent pa kvéllen i sitt bostadsomrade
- Andelen niondeklassare som rapporterar att de kdnner sig trygga okar, samtidigt som deras
utsatthet for hot och vald minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[’-_fl] Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla det brottsférebyggande 2025-01-01 2025-12-31
arbetet, stod till brottsoffer och anhériga

Enhetsmal: Enhetens samverkan inom familjecentral &r effektiv och tydlig.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Foraldraradgivarna har ett arshjul for en forstarkt 6versyn och struktur av samverkan inom
familjecentral. Forvéntat dr 6kad transparans gentemot personal gillande budget och ekonomi
for familjecentralens arbete. Enhetschef har god insyn och forstaelse for familjecentralens
arbete. Enheten har paborjat anpassning av sin verksamhet utifran inkommande statistik.
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Analys

Malet om effektiv och tydlig samverkan bedéms som uppfyllt. Fordldraradgivarnas arbete har
varit vél integrerat i familjecentralernas gemensamma verksamhet. Férdldraradgivarna har
haft en viktig roll i familjecentralens férebyggande arbete och bidragit till ett samordnat,
tillgangligt och likvardigt stéd for foérdldrar och barn i Alvsjé. Arbetet under &ret har ockséd
visat pa potential som gar att frigora for att ytterligare utveckla arbetet med malgruppen.
Exempelvis finns ytterligare steg att ta gdllande kvalitetsledning i form av utformade
processer i 2c8.

Enheten har paborjat arbete med arshjul for hela enheten (se bifogad bild) och specifikt varje
familjecentral vilket férvintas ge storre tydlighet internt och externt fér familjecentralernas
arbete. Enhetschef har pratat ekonomiska forutsédttningar med familjeradgivare for att skapa
an storre insyn i de forutsattningar som rader.

Den statistik som behandlare och familjeradgivare inrapporterar gédllande rad och stodsamtal
redovisas regelbundet for medarbetare. Samtal om utveckling utifran statistiken har forts pa
metod- och utvecklingskonferens och kommer anvéndas for fortsatt dialog inom enheten
2026.

Alvsjo

Foraldrarddgivarnas arbete vid Alvsjd familjecentral har under aret bedrivits i ndra och
kontinuerlig samverkan med barnavardscentral (BVC), barnmorskemottagning (BMM) och
oppna forskolan. Verksamheten har haft ett forebyggande fokus och utgatt fran foraldrars
behov.

Samverkan har varit strukturerad och fungerande genom regelbundna arbetsgruppstraffar,
frukostmoten och gemensam planering inom familjecentralen. Fordldraradgivarna har
samarbetat ndra med BVC och BMM, bland annat genom vissa gemensamma hembesok,
deltagande i fordldragrupper samt tematiska insatser.

Den genomférda samverkansenkéten, i vilken de olika aktdrerna inom familjecentral skattat
samverkan, visar att samverkan 6verlag upplevs som god, med utvecklingsomraden framst
kopplade till lokaler och gemensamma forutsattningar.

Liljeholmen

Fordldraradgivarnas arbete vid Liljeholmen familjecentral har under aret bedrivits i ndra och
kontinuerlig samverkan med barnavardscentral (BVC), barnmorskemottagning (BMM) och
oppna forskolan. Verksamheten har haft ett forebyggande fokus och utgatt fran foraldrars
behov.

Samverkan har varit strukturerad och fungerande genom regelbundna arbetsgruppstraffar. Det
har vart ett tvarprofessionellt samarbete med fokus pa att stdarka fordldrabildning, sociala
nadtverk och férebyggande hélsoarbete. Arbetsgruppen har haft regelbundna méten och
genomfort gemensamma traffar for samtliga verksamheter med kunskapsutbyte kring bland
annat hembesok, vald i nara relationer, pappors delaktighet samt samverkan med
socialtjansten.
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Overgripande samarbete:

Enheten har i sérkilt ndra samverkan med mottagningsenheten, férskola och BVC men &ven
BUP, Malinamottagning och habilitering haft samverksansdagar for att stdrka samverkan och
na barn med behov tidigare. Enkdten som genomforts efter samverkansdagarna visar att 56 av
de 63 svarande upplever att dagarna har haft betydelse for det praktiska arbetet. I frisvaren
framkommer bland annat att samverkan har underldttats och okat, att tryggheten i samarbetet
mellan forskola och socialtjanst har starkts samt att forstaelsen for varandras uppdrag och
gemensamma arbetssétt fér barnets bésta har férdjupats. Arets arbete har gett fordjupat och
effektivt samarbete som kan ldgga grunden for ytterligare narmare samverkan kommande ar.

Exempelbild pa arshjul:
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Namndmal: Stod erbjuds till unga och vuxna som vill lamna en kriminell livsstil

= Inga data

Beskrivning

Invanare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att lamna en
kriminell miljo. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
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samt erbjuda stod. Metoder och arbetssatt ska vara kdnd hos berérda i stadsdelsndmnden och
hos samarbetsaktorer. Namnden samverkar med polis och kriminalvard bla genom metoderna
Trefas och Sociala insatsgrupper, SIG. Informationsutbyte mellan socialtjdnst, polis och andra
relevanta myndigheter fungerar val med syfte att barn och ungdomar far ratt stod i ratt tid.
Stadsdelsndamnden och samverkansaktorer har god kdnnedom om orosanmaélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Forvantat resultat

- Fler barn, ungdomar och vuxna far stod och hjalp att lamna ett liv med kriminalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[l-fl: Stadsdelsnamnden ska fortsétta utveckla kunskapsbaserade 2025-01-01 2025-12-31

insatser till personer som begar brott samt erbjuda eftervard vid

placering

Enhetsmal: Enheten ger individuellt anpassade insatser som stédjer barn och unga
att paborja och upprétthélla en férandringsprocess bort fran kriminalitet.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten etablerar och fortsatter utveckla organiseringen av SIG (social insatsgrupper). SIG
anvander sig av samarbetet ANB (allvarligt normbrytande beteende) med BUP nér det finns
behov av det.

Barn och unga med behov av intensiva behandlingar erbjuds detta.

Analys

Genom omradets implementering och etablering av sociala insatsgrupper (SIG), férdjupad
samverkan med BUP via ANB samt fortsatt utveckling av intensiva och individanpassade
insatser har enheten starkt sin formaga att mota barn och unga med komplex problematik.
Sammantaget har detta skapat forutsattningar for samordnade, skraddarsydda och langsiktiga
stodinsatser som bidrar till att barn och unga kan pabérja och uppritthélla en
forandringsprocess bort fran kriminalitet, varfér mélet bedéms som uppnatt.

SIG (sociala insatsgrupper)

Enheten inledde hosten 2024 arbetet med att implementera SIG i stadsdelen. Vdren 2025
beslutades inom omradet att SIG flyttas till ungdomsenheten. Dar har implementering fortsatt
under dret och etablerats som en insats inte sdllan i ndra samarbete med Familjestodsenhetens
behandlingsinsatser.

BUP ANB (Barn- och ungdomspsykiatrin, Allvarligt normbrytande beteende)

Samarbetet med ANB inleddes likasa hosten 2024 for att féras 6ver till ungdomsenheten da
ANB dr en insats som krdver SIG som insats. ANB knyter samverkan med BUP och deras
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psykiatriska kompetens till insatser som socialtjansten ger. Inte sdllan far ungdomar med SIG
och behandling fran familjestddsenheten ANB som insats.

Intensiva insatser

Intensiva insatser kan exempelvis innefatta evidensbaserad behandling med FFT. I intensiva
insatser kan dven innebéra socialpedagogsikt stod i hemmet erbjudas i de drende diar man
bedomer att samtalsstod inte ger onskad effekt. Utover detta har samarbete med regionens
BUP mellanvard i form av FACT (se tidigare beskrivning i rapporten) inletts.

Enheten kan skrdaddarsy behandlingar utifran barnets behov, flera behandlare med olika
sarskilda kompetenser kan knytas till insatser dar det finns behov.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Beloppen anges i TKr!

Utfall i

bokslut  Budget Awikelse

2025
Intdkter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakier 1]
Bidrag T 200 5900 1300
Farsaljning av verksamhet 1]
Ovriga externa intakter 0
Surmima intakter 7200 5900 1300
Kostnader
Personalkostnader 16602 22444 5842
Entreprenader och kip avverksamhet 960 -960
Lokalkostnader 929 456 -473
Owvriga kostnader 1163 -1163
Kapitalkostnader 132 -132
Surmima kosthader 19 736 22900 3114
Surmima netto 12 536 17 000 4414

Enheten har haft en budget pa 17 mkr och prognostiseras ha ett 6verskott pa 375 700 kr.

Utgifter

Enhetens utgifter har primart bestatt av 16nekostnader, handledningskostnader samt
lokalkostnader. Lokalkostnaderna ar férhallandevis laga. Forbéttringar av lokaler (byte av
gamla armaturer) har skett med hjélp av investeringsmedel.

Inkomster & budgethallande atgarder

Externa medel har tilldelats enheten vilket kraftigt bidragit till budget i balans och samtidigt
bidragit till hog kvalitet och kompetensutveckling p& enheten. Aven medel fran
socialforvaltningen har gatt till utbildning i FFT (funktionell familjeterapi) och saledes inte
belastat enhetens egna budget.

Enheten har fortsatt vart restriktiv med utgifter som inte beddmts gynna méjligheten att gynna
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kérnverksamheten och féljt upp ekonomi regelbundet i prognosméten med controller.

Enheten samverkar med andra enheter inom stadsdelens socialtjanst samt region och
stadsdelens forskola for lokalnyttjande istallet for att hyra externa lokaler. Exempelvis halls
APT pa motesplats Frudngen. Pa sa sétt sparas arbetstid for resande och/eller hyra av externa
lokaler.

Enheten har under aret fortsatt utvardera interna méten och fortsatt dragit ner pa motestid
utifrdn medarbetares 6nskemal och enhetens behov av mer aktiv arbetstid med barn, unga och
familjer.

Enheten har en hog kapacitet att ta emot bistandsbedémda drenden och bidrar saledes till
helheten genom att extern behandling sdllan kops in av externa aktorer.

Enhetens medarbetare har fatt ta del av budget i borjan av aret och fatt 6vergripande
information om budget vid ett par tillfdllen under aret.

Investeringar
Medel f6ér lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet dr enhetens vasentlighets- och riskanalys samt
internkontroll centrala. Genom att identifiera risker och vidta foérebyggande atgarder
sdkerstdlls hog kvalitet i verksamheten. Enhetschefen har genomfort en VoR-analys dar
processer dokumenterats, risker bedémts och kontroller planerats. Handelser med hogt
riskvarde har hanterats genom atgéarder eller inkluderats i internkontrollplanen (IKP).
Internkontroll har systematiserats och delegerats till gruppledare att utféra och arbetsleda.
Familjestodsenheten har utformat ett arshjul dar internkontroller systematiserats i tid.

Enhetens fordldraradgivare och behandlare utfor 16pande ett kvalitetsarbete genom
sjalvskattande enkat efter varje avslutat d&rende som kan ge indikationer pa hur arbetet for
stadsdelens barn och unga kan utvecklas. Resultatet i dessa har medarbetare tagit del av pa
metod- och verksamhetskonferens under hosten och vart ett underlag for diskussion och
delaktighet i utformande av verksamhetsplan 2026.

Stockholms socialtjanstrapport 2024 dr en del av det 16pande kvalitets- och analysarbetet.
Rapporten visar bland annat antalet beviljade dppenvardsinsatser 2024. Higersten-Alvsjo
redovisar totalt 775 6ppenvardsinsatser (innefattar d&ven uppdrag utéver de som
familjestddsenheten utfor), varav 728 (94 %) utfors i egen regi och 47 (6 %) &r kopta.
Andelen egen regi ligger dirmed hogre dn stadens genomsnitt (92 % egen regi och 8 %
kopta). Detta tyder pa en stark intern kapacitet och en lag grad av extern kopanvéandning.
Fordelningen kan innebéra béttre kontroll 6ver kvalitet, samordning och kostnader, men
samtidigt en viss sarbarhet om behovet snabbt skulle 6ka och resurserna i egen regi inte racker
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till. Utvecklingen bor darfor foljas for att sdkerstdlla att balansen mellan egen regi och kopta
insatser fortsatt méter behoven hos malgruppen pa ett hallbart sétt.

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

Synpunkter och klagomal

Synpunkter kan brukare lamna vid avslutad insats via brukarenkéten. Synpunkterna ses over i
samband med tertialrapporter samt verksamhetsberéttelse. Dessa anvédnds av enhetschef i
kvalitetsutvecklingsarbetet som pagar I6pande.

For klagomal finns sarkild blankett som medarbetare pa enheten kan anvédnda for de som

Avvikelse och lex sarah

Medarbetare informeras 16pande enligt drshjul som tillhanda havs av HR om avvikelse- och
lex sarah rutiner. Inkomna avvikelser eller anmédlningar hanteras enligt rutin.

Extern granskningltillsyn/brukarundersékningar

Medarbetare som avslutar insats pa enheten ska erbjuda de individer som vart en del av
insatsen mojlighet att lamna sina asikter som insatser i en brukarenkét. Resultatet anvands for
l6pande metod- och kvalitetsutveckling.

Resultatet hos vuxna svarande visar bland annat féljande svar:

e Jag har haft fortroende for- och bra samarbete med min/mina behandlare eller
ofraldraradgivare
0 89,5% haller helt med
0 10,5% haller delvis med
* Min/mina behandlare eller fordldraradgivare har sett mina styrkor och bekraftat mina
anstrangningar pa ett geniuint och stodjande satt
0 93,4% haller helt med
0 6,6% haller delvis med
® Hur nojd dr du med stodet du har fatt?
0 77,6% - 7 (innebér "Mycket néjd" pa skala 1-7)

o0 13,2%-6
0 6,6%-5
0 26%-4

¢ Behandlingen eller rad & stédsamtalen har forandrat familjesituationen till
0 59,2% Mycket battre
0 39,5% Nagot battre
0 1,3% Of6rdandrad
e Exempel pa citat fran brukarenkéten (se T2 for ytterligare citat):
0 "Kdnner at vi fatt vdldigt bra stod och vdldigt proffsig hjdlp som har hjdlpt oss
mycket"
0 "Mdjlighet att prata ut, berdtta sina bekymmer utan att bli domd. Ftt tips och
rdd till en bdttre familjesituation”
0 '"Jag var nervés infér métena men upplevde var radgivare/behandlare som

Familjestédsenheten, Verksamhetsberattelse 26(29)



vdldigt professionell och kdnde aldrig eller upplevde ndgon form av férdomar
eller forutfattade meningar. En vdldigt befriande kdnsla och bidrog sdkert till
att jag vagade vara helt drlig och 6ppen med brister som jag redan vet att jag
bdr pa."

Resultat hos barn och unga visar bl.a. f6ljande svar:

Hur n6jd ar du med stédet du har fatt?
0 75% - 7 (innebér "Mycket ngjd" pa skala 1-7)
0 25%-6
Behandlingen eller rad & stodsamtalen har férandrat min livssituation till:
0 37,5% Mycket béttre
0 50% Nagot bdttre
0 12,5% Oforandrad
Urval av citat:
0 '"jag tycker att det dr skont att prata och fa ut vad jag kdnner och fa rad"
0 "... jag tyckte hon var skitsndll hon fanns ddr for mig hon lyssnade pd mig vi
har haft mdnga goda skratt o jag kommer o sakna henne skit mycket....."
0 "Det va bra att man blev respekterad och dven mycket enkelt och bra att prata
med alla!"

Resultat av genomférda egenkontroller

Internkontroll hosten 2025 har fokuserat pa journalféring med fragesattningar som
exempelvis huruvida det gar att utldsa i journaler hur man arbetat mot behandlingsmal, om
grundldggande information sa som plats, deltagare och tematiskt innehall finns med i journal
och barns delaktighet i behandling. Materialet har utgjort grund for fortsatt kvalitetsarbete,
diskussions underlag och uppméarksamma forbattringsomraden.

Resultatet visar att:

Man i samtliga granskade drenden kunde utldsa hur man arbetat mot malen i
behandlingen.

I samtliga fall dédr oro 6kat hade socialsekreterare informerats om det.

Barn hade vart delaktig i behandling i 77% av de granskade drendena. I flera drenden
var uppdraget riktat endast till férdldrarna.

I de fall vald bendamns i uppdraget har det journalforts samtal om vald vid 10 olika
tillfdllen fordelat 6ver fyra drenden.

Maluppfyllelse gar inte att utldsa i tva av de granskade drendena.
Journalgranskningen visar att majoriteten av anteckningarna innehaller uppgifter om
plats, narvarande, samtalsteman och planering infér nédsta samtal. Uppgifter om plats
for samtalet saknades i 33 journaler och indikerar att enheten behdver fobattra sig
géllande journalféring av detta.
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Ovrigt

Enhetens bidrag till Agenda 2030
Enheten bidrar pa flera sétt till Agenda 2030:s mal:

Mal 5 — Jamstalldhet: Genom att i méjligaste man involvera bade modrar och fader i
behandlings- och stddinsatser stdrks ett jamstallt fordldraskap. Arbetet motverkar
konsstereotypa monster och framjar lika mojligheter fér barn och unga oavsett kon.

Mal 10 — Minskad ojamlikhet: Enheten uppmérksammar och anpassar stodet till barn och
familjer med minoritetsbakgrund genom att informera om verksamheten pa flera sprak och
anvanda tolk vid behov. Sprakligt och kulturellt anpassat bemotande anvéands vid behov.

Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhallen: Barns rattigheter och delaktighet ar viktigt
for att bedriva enhetens arbete da barn ar enhetens priméra malgrupp. Genom att stéarka barns
inflytande i beslut som ror deras liv, samt fraimja trygga familjerelationer, bidrar enheten till
okad rattssdkerhet, delaktighet och social hallbarhet.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uobdelnin Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedomning och planerade
pp 9 kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Avvikelse Antal inkomna rapporter 0 0 st
- Lex Sarah
Avvikelse Annat
- SOL/LSS
Bemotande

Fysisk miljé, utrustning

och teknik

Rattssakerhet vid 4 1 5 st
handlaggning och

utférande

Utférande av insats 2 2 st

Avvikelser Extern samverkanspart

enligt - avser en annan
SOLILSS verksambhet eller annan
- Vem har enhet.

identifierat -
avvikelsen? Medarbetare (inom den

egna
verksamheten/enheten)

Berém Berém 30 22 52
Fran vem Annan
har -
klagomal Ann.an |n"stans (t ex
eller Patientnamnden)
synpunkt Anonym
inkommit?
Brukare/patient 1 1
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Upbdelnin Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6mning och planerade
PpAeining | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Ungdom
Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal X
. Teknik,
- ej
personalrel verksamhetssyftem eller
aterade IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal -
- som gller Bemdotande
verksamhet | gesjyt (avsaknad av,
och missndje med etc)
personal
Fraga/idé 2 1 3
Halso- och sjukvard
Information (utebliven
info, obegriplig etc)
Kompetens
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)
Utebliven/férsenad insats
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen
- SOLILSS Den egna verksamheten
Vilken Antal
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar
g och vilka aterkoppling har lamnats
atgarder
har gjorts? Antal 6 6 st

synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits

Familjestédsenheten, Verksamhetsberattelse

29(29)




	Sammanfattande analys
	Kvalitets- och utvecklingsarbete

	Uppföljning av Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	KF:s inriktningsmål: 1. Ett Stockholm som håller samman med en stark och jämlik välfärd i hela staden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.3 Stockholms stad ska ge stöd och omsorg där behoven är som störst
	Nämndmål: Barn och ungdomar har goda uppväxtvillkor
	Enhetsmål: Enheten har mer kunskap om hur familjer, barn och unga upplever det arbete enheten gör.
	Måluppfyllelse
	Samlad analys av svarande brukares upplevelser av råd och stöd
	Samlad analys av svarande brukares upplevelse av gruppverksamhet
	Risker och begränsningar av att dra slutsatser av resultatet

	Enhetsmål: Fler barn- och unga och deras föräldrar tar del av öppna/icke biståndsbedömda insatser.
	Råd- och stödsamtal (insats utan behovsprövning) 2025
	Grupper 2025

	Enhetsmål: Insatser och beslut inom enheten grundar sig på en evidensbaserad praktik, där bästa tillgängliga kunskap, den professionelles expertis och individens behov, önskemål samt förutsättningar systematiskt vägs samman.



	KF:s inriktningsmål: 2. Ett grönt och fossilfritt Stockholm som leder en rättvis klimatomställning
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt – genom minskade utsläpp och ökad koldioxidlagring
	Nämndmål: Stadsdelsnämndens verksamheter är klimatsmarta
	Enhetsmål: Enheten reser klimatvänligt till och från möten


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.2 Stockholm ska vara en stad där den biologiska mångfalden ökar
	Nämndmål: Stadsdelsnämndens verksamheter bidrar till att öka den biologiska mångfalden
	Enhetsmål: Enheten köper ekologiska livsmedel



	KF:s inriktningsmål: 3. Ett Stockholm med en stabil och hållbar ekonomi med utbildning, jobb och bostäder för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda förutsättningar att göra ett bra jobb
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden är en attraktiv arbetsgivare och har en god arbetsmiljö
	Enhetsmål: Familjestödsenheten är en arbetsplats där medarbetarna trivs och känner tillt samt är motiverade att bidra aktivt till verksamhetens mål och trivsel.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.5 Hög beredskap och stark rådighet ska råda i alla verksamhetsområden
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden har en hög beredskap för oväntade händelser
	Enhetsmål: Enheten har beredskap för oväntade händelser


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.6 Tryggheten ska öka genom förebyggande insatser
	Nämndmål: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att invånare känner sig trygga
	Enhetsmål: Enhetens samverkan inom familjecentral är effektiv och tydlig.

	Nämndmål: Stöd erbjuds till unga och vuxna som vill lämna en kriminell livsstil
	Enhetsmål: Enheten ger individuellt anpassade insatser som stödjer barn och unga att påbörja och upprätthålla en förändringsprocess bort från kriminalitet.




	Uppföljning av ekonomi
	Analys av resultaträkning - uppföljning av driftbudget
	Utgifter
	Inkomster & budgethållande åtgärder

	Investeringar
	Medel för lokaländamål
	Övrigt

	Systematiskt kvalitetsarbete
	Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
	Synpunkter och klagomål
	Avvikelse och lex sarah
	Extern granskning/tillsyn/brukarundersökningar
	Resultat av genomförda egenkontroller

	Övrigt
	Enhetens bidrag till Agenda 2030
	Redovisning av synpunkter och klagomål


