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Sammanfattande analys

Forebyggande enheten
Sebastian Dahlén
(Enhetschef)

Liljeholmens ‘

‘ Faltassistenter

: Skolsocionomer
8 tjéinster ungdomsmottagning 5 tjtinster

| ‘ 4 tjanster ‘

Forebyggande enheten har under aret bedrivit ett samlat, malinriktat och utvecklingsorienterat
arbete for att starka skyddsfaktorer och motverka riskfaktorer hos barn och unga i stadsdelen.
Genom faltassistenter, skolsocionomer inom de skolsociala teamen samt
ungdomsmottagningen har enheten erbjudit tidiga, lattillgédngliga och behovsanpassade
insatser i linje med barnkonventionen samt stadens mal om jamlikhet och jamstalldhet.

Faltgruppens uppsokande och relationsskapande arbete har varit centralt for att skapa
trygghet i offentliga miljéer och for att tidigt fanga upp ungdomar i riskzon. Nérvaron pa
platser ddr unga vistas samt samverkan med lokala aktorer har haft stor betydelse for det
forebyggande arbetet och for mojligheten att snabbt initiera stod vid behov.

Skolsocionomernas arbete inom skolsociala team (SST) har utvecklats betydligt under aret,
med en utokning fran fem till tio skolor. Samtidigt har analysen visat att efterfragan pa
insatsen overstiger tillgdngliga resurser. Beslutet att tillfalligt inkludera elever med 100
procent skolfranvaro tydliggjorde malkonflikten mellan tidiga forebyggande insatser och mer
resurskrdvande drenden, vilket ledde till en omprioritering for att sdkerstdlla att SST fortsatt
kan verka i ett tidigt och forebyggande skede. Kobildning och véantande skolor visar pa ett
fortsatt behov av resursforstarkning for att moéta stadsdelens behov av stéd vid problematisk
skolfranvaro.

Ungdomsmottagningen har under aret stérkt sitt forebyggande uppdrag genom tkad
samverkan med skolsocionomer och andra verksamheter. Den laga tréskeln och den 6kade
digitala tillgangligheten har bidragit till att fler unga natts i ett tidigt skede, sarskilt i fragor
som ror psykisk hdlsa, identitet, relationer och sexualitet. Arbetet ligger vdl i linje med den
nya socialtjanstlagen och ambitionen att erbjuda ratt stod i ratt tid.
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Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarnas delaktighet ar en viktig del i verksamheternas utvecklingsarbete.
Forebyggande enheten och Framjande enheten har valt att genomféra gemensamma
arbetsplatstréaffar (APT) i syfte att skapa samsyn, stirka helhetsperspektivet och fraimja
gemensamt ansvarstagande. Den interna samverkan har stiarkts genom gemensam
kompetensutveckling, bland annat inom HLR, samt ett kontinuerligt fokus pa stadens
personalpolicy.

Handledning genomfoérs verksambhets vis utifran respektive uppdrags behov och utgor ett
viktigt stod i det dagliga arbetet. Genom handledningen ges medarbetarna mojlighet till
reflektion, metodutveckling och professionellt ldarande, vilket bidrar till 6kad kvalitet,
rattssdkerhet och hallbarhet i verksamheternas insatser.

Utover APT genomfors verksamhetsmoten inom respektive verksamhet med fokus pa
delaktighet, erfarenhetsutbyte och fortsatt utveckling av arbetssétt. Dessa moten fortsétter
under kommande ar for att stiarka kvalitet och samsyn i verksamheterna.

Samtliga medarbetare erbjuds arligen medarbetarsamtal med ansvarig chef. Under december
har medarbetarna varit delaktiga i arbetet med verksamhetsplanen genom att bidra med
forslag pa mal och aktiviteter for kommande ar, liksom i uppféljningen av arets arbete och
framtagandet av verksamhetsberittelsen. Aret har ssmmanfattats vid december ménads APT
och redovisas i verksamhetsberittelsen, som f6ljs upp vid gemensamt APT i februari 2026.

Sammantaget bedoms forebyggande enheten ha god maluppfyllelse under aret, med tydliga
styrkor i samverkan, tillgdnglighet och kvalitet. Samtidigt visar analysen pa behov av fortsatt
utveckling, sarskilt vad géller resursférutsdttningar inom SST samt fortsatt anpassning till nya
lagkrav och digitala arbetssatt. Dessa utvecklingsomraden utgor viktiga utgangspunkter for
det fortsatta arbetet under kommande éar.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data
Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Inga data
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Beskrivning

Malet uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat férebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser, samt intensivt stdd till barn och ungdomar samt deras fordldrar med
stora behov. Fokus ligger pa en lattillganglig socialtjanst med forebyggande atgarder. Resurser
och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbetet for att prioritera
proaktivt och férebyggande arbete fortsatter, liksom mdjligheten att erbjuda tidiga och
samordnade insatser. Socialtjansten ska stdarka samarbetet med forskola och skola for att tidigt
identifiera barn i behov, sa att stod kan ges till fordldrar. Arbetet inkluderar familjerattsliga
fragor, uppsokande verksamhet och insatser, med eller utan bistandsbeslut. Barn som behover
stod ar involverade i sin utredning och erhaller insatser av hog kvalitet.

Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska anvandas for att tidigt fanga barn och
ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska vara att harmonisera och likstdlla
arbetet i hela staden. Medarbetarna driver arbetet med fokus pa jamstélldhet, jamlikhet och
barns réttigheter. Stadsdelsndmnden kommer dven att genomféra aktiviteter kopplat till
ANDTS-programmet i samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

- Effektiva insatser leder till att farre barn och ungdomar ateraktualiseras.
- Fler barn ar delaktiga i genomférande av sina insatser.
- Fler foréldrar erbjuds stéd och far verktyg for foraldraskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[Ei: Stadsdelsnamnden ska erbjuda fler 6ppna insatser till barn, 2025-01-01 2025-12-31
ungdomar och familjer utan foregdende bistandsbeslut

Enhetsmal: Elever i arskurs 4-9 med problematisk skolfrdnvaro erbjuds SST.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Elever som tar del av SST har vid avslutad insats 6kad maluppfyllelse och tkad nérvaro

- Elever som tar del av SST utvecklar fler positiva effekter utover hojd skolnédrvaro sasom en
starkt tilltro pa den egna féormagan samt stéarks i sin identitetsutveckling

- Familjer far verktyg inom ramen fér SST att hitta struktur och rutiner i vardagen som stottar
barnet att framja skolnérvaro

- God samverkan sker med aktuella skolor.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pa att de fyra
forvantade resultaten har uppnatts. Som stod for bedomningen har enheten dven vagt in att
tillhorande indikatorer och aktiviteter har uppfyllts och genomforts under aret.
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Arbetet med SST-insatserna for elever i arskurs 4-9 med problematisk skolfranvaro har under
aret utvecklats stabilt och i linje med enhetens mal. Den etablerade samverkan med de
deltagande skolorna fortséatter att vara en central framgangsfaktor. Vid behov kan enhetschef
delta vid avstamningar.

Arbetsgruppen har fortsatt att forstarka den interna strukturen for arbetssétt och
dokumentation. Handlingsplanen som anvédnds vid elevméten har reviderats och
differentierats till tre versioner Uppstart, Uppf6ljning och Avslut for att béttre spegla insatsens
faser och skapa en mer konsekvent och dndamalsenlig process. Aven skolornas
Uppdragsforfragan har setts 6ver och tydliggjorts, vilket bidrar till ett mer enhetligt och
kvalitativt inflode av uppdrag. Medarbetarna har dven utvecklat ett flodesschema for
kontinuerlig uppdatering och bedémning av infléde, samt pagaende och avslutade drenden.
Under aret har 40 elever och familjer fatt insatsen SST.

Uppfodljningen visar att insatsen i flera drenden har bidragit till férbattrad skolnédrvaro och
okad stabilitet i skolsituationen fér malgruppen vi verkar for. Vid avslut av insats uppvisade
en betydande andel elever minskad franvaro jamfort med uppstart. Darutéver har samverkan
mellan skola, socialtjdnst och vardnadshavare stdrkts genom tydligare strukturer for
ansvarsfordelning och uppféljning.

Forvaltningens samlade bedémning é&r att Skolsociala teamets arbete utgor ett effektivt
forebyggande och tidigt stod for elever i riskzon for langvarig skolfranvaro. Insatsen bidrar
till 6kad maluppfyllelse, forbattrad samverkan och minskat behov av mer omfattande insatser
pa sikt.

Sammantaget visar perioden att malen uppfylls och att verksamheten utvecklas i takt med
uppdragets krav. Arbetet fokuserar nu pa att ytterligare starka uppfoljning, kvalitetssdkring
och langsiktighet i insatserna, i syfte att fortsatt bidra till att eleverna 6kar sin nérvaro,
maluppfyllelse och upplever en positiv utveckling bade i skolan och i sin vardag.

Utvecklingsarbete framat

Under varen 2026 kommer representation i referensgruppen ”Stérkt stod till skolor for att
minska skolfranvaron for elever med NPF” for Specialpedagogiska Skolmyndigheten (SPSM)
ske.

For att starka uppféljningen av insatsens effekter kommer skolsocionomerna under 2026
utarbeta ett systematiskt verktyg for att hamta in elevens och familjens upplevelser av SST,
genom en enkat i Esmaker. Ett sadant verktyg bedéms kunna bidra till férdjupad analys av
insatsens kvalitativa resultat.

Samverkan med stodfunktioner i stadsdelen ska fortsétta att utvecklas/stdrkas i kontakt med
Familjestodsenheten, Forsta linje (VC) samt Habiliteringen. Utvecklingsarbete med elever
som dr franvarande pa heltid behover ske parallellt med en utveckling av stadens utokade
SST-team, dér relevanta funktioner som specialpedagog och psykolog ér tillsatta. Vi foljer den
utvecklingen som pagar i de 5 utvalda pilotstadsdelarna. I vantan pa nya direktiv fran SST-
samordnare Sofia Linder fran central Socialférvaltning i Stockholms stad.

Skolsocionomernas nuvarande arbetsplats i Telefonplan i form av kontor, métesrum och liage
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kommer att utvérderas utifran funktionalitet och tillgdnglighet for malgruppen.

Sammantaget visar perioden att malen uppfylls och att verksamheten utférs i linje med
uppdragets krav. Arbetet fokuserar nu pa att ytterligare starka uppfoljning, kvalitetssdkring
och langsiktighet i insatserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Medarbetarna deltar i workshops infor revisionen av den 2025-01-20 2025-12-31
gemensamma arbetsmodellen for SST

Analys

Genom att medarbetarna deltar i workshops infor revisionen av den gemensamma arbetsmodellen for SST skapas
delaktighet och gemensam forstéelse for arbetssatt och mal. Workshopsen majliggor erfarenhetsutbyte och identifiering av
utvecklingsbehov, vilket starker modellens relevans och férankring i praktiken. Detta 6kar forutsattningarna for en mer
enhetlig, kvalitetssakrad och hallbar samverkan inom SST.

- Samverkan sker med andra kommuner i syfte att dela erfarenheter ~ 2025-01-20 2025-12-31
och goda exempel

Analys

Skolsocionomerna samverkar med andra kommuner i syfte att utbyta erfarenheter, sprida goda exempel och utveckla
gemensam kunskap kring arbetssétt och metoder. Samverkan bidrar till kvalitetsutveckling, 6kad likvardighet och starker
verksamhetens férmaga att méta malgruppens behov. Skolsocionomerna i Hagersten Alvsjo ligger i framkant géllande sitt
arbetssatt, flera stadsdelar har kontaktat Skolsocionomerna for att ta del av framgangsfaktorerna.

Enhetsmal: Malgruppen 12-22 ar kénner till ungdomsmottagningen och besotkare
erbjuds rad och stéd i syfte att framja en god psykosocial och sexuell hédlsa

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Ungdomar i dk 8 kénner till ungdomsmottagningen och vad ungdomsmottagningen kan
erbjuda, de hittar till mottagningen och har ett ansikte pa de som jobbar dar

- Andelen besokare fran de malgrupper som ar underrepresenterade i verksamheten okar
- Ungdomsmottagningen har tillgédngliga 6ppettider samt drop-in och telefontider.

- Flickors psykiska hdlsa 6kar

- Bestkarna kéanner sig vdalkomna och inkluderade

- Alla besokare upplever sig lika behandlade obeaktat om de é&r flickor, pojkar eller
ickebindra, oavsett sexuell laggning, religios eller etnisk tillhorighet, ekonomisk eller
utbildningsmadssig status eller psykisk hélsa.

- Kuratorsverksamheten fangar upp och ger stod till valdsutsatta

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedémningen grundar sig pa att de sju
forvantade resultaten har uppnatts. Som stod for bedomningen har enheten dven vagt in att
tillhérande indikatorer och aktiviteter har uppfyllts och genomforts under aret.

Kuratorerna dr uppdaterade och arbetar efter evidensbaserade metoder genom till exempel
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fortbildning och kompetenshgjande utbildningar samt metodtid. Mottagningen erbjuder
nybesokstider I6pande per vecka. Ungdomar som behéver vard och behandling lotsas vidare.
Mottagningen utvdrderar kontinuerligt det stéd som erbjuds.

Under 2025 har ungdomsmottagningen arbetat i linje med enhetens mal att malgruppen unga,
12-22 é&r, ska kanna till verksamheten och erbjudas rad och stéd som framjar god psykosocial
och sexuell hélsa. Arbetet har bedrivits enligt planen och samtliga forvantade resultat bedoms
utvecklats positivt.

Klassbesok for elever i arskurs 8 har genomforts systematiskt. Totalt har 15 klasserbesokt
Liljeholmens ungdomsmottagning under perioden i syfte att stirka elevernas kdnnedom om
mottagningen, dess uppdrag och personal. Detta har bidragit till langre trosklar for att soka
stod och uppfyller malet att malgruppen ska veta var mottagningen finns och vad den
erbjuder.

Insatser for att na underrepresenterade grupper har fortsatt med ett tydligt fokus pa ungdomar
inom sprakintroduktion (SPRINT). Under tertialet har sex SPRINT-klasser besokt
mottagningen, vilket breddar malgruppens tillgang till information och stod samt stéarker
verksamhetens jamlikhetsuppdrag.

Ett samarbete med Habiliteringen har upprdttats och kommer fortsdtta under 2026. Samtal har
forts med narliggande gymnasieskolor dar det finns en 6verrepresentation unga killar. Detta
som ett led i ambitionen att locka malgruppen till ungdomsmottagningen.

Tillgangligheten har sdkerstéllts genom att erbjuda bade drop-in, telefontider samt ordinarie
oppettider som svarar mot malgruppens behov av flexibilitet. Detta &r centralt for att
ungdomar snabbt ska kunna fa radgivning eller stéd vid psykosociala eller sexuella fragor.

Besokarnas upplevelser visar fortsatt mycket god néjdhet. Aterkoppling via férslagsladan
samt resultat fran Happy-terminalen pekar pa att ungdomarna upplever mottagningen som
trygg, valkomnande och professionell. Detta indikerar att mottagningen lyckats skapa ett
inkluderande bemétande oavsett konsidentitet, sexuell ldggning, etnisk eller religios
tillhorighet, socioekonomisk bakgrund eller psykisk hélsa i linje med enhetens mal kring
jamlik behandling.

Arbetet med att tidigt identifiera och stétta ungdomar i valdsutsatta situationer har stéarkts
ytterligare. Under 2024 gick kuratorerna pa Liljeholmens ungdomsmottagning en utbildning i
metoden Response based practice (RBP). Detta som en del i en gemensam satsning inom
Stockholm stad. Metoden RBP syftar till stotta yrkesverksamma att bemota vald och
starka de som utsatts eller utovat vald. Efter denna utbildningssatsning sa bildades en
samverkansgrupp dar en kurator fran Liljeholmens ungdomsmottagning ingick, tillsammans
med andra kuratorer fran Stockholm stads ungdomsmottagningar.

Samverkansgruppen har under 2025 traffats regelbundet och diskuterat den vidare
implementeringen av metoden pa de respektive mottagningarna. Samverkansgruppen har
under 2025 planerat och genomfért en filmklubb vid tre tillfdllen. Till filmklubben har &ven
de barnmorskor som é&r anstéllda pa respektive ungdomsmottagning bjudits in att delta. Detta
utifran en ambition att sprida kunskapen om RBP pa vara mottagningar. Filmklubben har varit
mycket uppskattad av de som har deltagit och resulterat i viktiga diskussioner samt bidragit
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att halla arbetet med RBP levande i vart dagliga arbete.

Kuratorerna pa Liljeholmens ungdomsmottagning deltog och bemanna ett tdlt pa DreamHack
Stockholm pa Stockholmsmaéssan i syftet att finnas pa plats och berdtta mer om vad
ungdomsmottagningar kan hjdlpa till med och méta ungdomar dér de ér.

Det har ocksa gjorts utbildningssatsningar i form ett seminarium med organisationen Man om
det viktiga arbetet med valdsutévande méan. Vidare har det ocksa arrangerats en fallkonferans
med utbildare inom RBP-metoden.

Under aret har verksamheten fortsatt att starka den digitala tillgangligheten.
Ungdomsmottagningarna i Stockholms stad har deltagit i det 1ansgemensamma
utvecklingsarbetet av en ny app for ungdomsmottagningarna. Appen syftar till att géra
ungdomsmottagningen mer tillganglig for malgruppen och &r ett sétt att mota ungdomarna pa
deras arena. Appen har utvecklats i nara dialog med malgruppen, och ungas synpunkter har
aktivt tagits till vara i bade behovskartlaggning och utformning av funktioner.

Arbetet bidrar till att skapa en mer tillgdnglig, modern och jamlik mottagning dar digitala
medel kompletterar det fysiska motet och starker ungas mojligheter att séka rad och stéd pa
sina egna villkor.

Sammantaget visar perioden att verksamheten nar malgruppen pa ett &ndamalsenligt satt, bade
genom uppsokande insatser och genom att erbjuda god tillganglighet och hog kvalitet i
bemdtandet. Arbetet utvecklas stabilt mot malet att frimja ungdomars psykosociala och
sexuella halsa, med sarskilt fokus pa att na fler, skapa trygghet och sakerstalla jamlika villkor
for alla besokare.

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmal - o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

Andel VB 2025
ungdomar

som i

stockholms

enkaten

uppger att

de skattar

sin halsa

som god

Analys
Underlag for att ta fram resultatet saknas.

Andelenav 1549 VB 2025
kuratorerna

s besokare

som ar

pojkar/unga

man

respektive

flickor/unga

kvinnor

Analys
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmaél A A
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

Analys av antal besok hos kurator, Liljeholmens ungdomsmottagning
(2025-01-01 - 2025-12-22)

Under perioden registrerades totalt 1 549 besdk hos kurator. Majoriteten av besoken gjordes av kvinnor (1 313 besdk,
ca 85 %), vilket visar att denna grupp i betydligt hogre grad an andra séker kuratorsstdd. Méan stod for 212 besok (ca 14
%), medan kategorin annan uppfattad kdnsidentitet uppgick till 24 besok (ca 1,5 %). Inga besok registrerades som
anonyma.

Fordelningen speglar en tydlig konsskillnad i hjalpstkandebeteende dér unga kvinnor fortsétter att vara den dominerande
malgruppen. Den relativt Idga andelen man och personer med annan konsidentitet kan indikera behov av riktade insatser for
att séanka trosklar och starka tillgangligheten for dessa grupper. Totalt sett ar besoksvolymen hog, vilket tyder pa fortsatt stort
behov av kurativt stéd bland unga i omradet.

Den laga andelen besok frdn méan och personer med annan konsidentitet pekar pa behov av riktade insatser for att 6ka
tillgangligheten och na en bredare malgrupp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
- Pop up ungdomsmottagning testas under aret i syfte att nd 2025-01-17 2025-12-31 Avvikelse
underrepresenterade grupper
Analys

Under varen har kontakt etablerats med en gymnasieskola med majoritet manliga elever, vilket &r en underrepresenterad
grupp pa ungdomsmottagningen. Kuratorerna hann inte starta Pop up men planerar starta under ar 2026.

l Screening av besokares erfarenheter av vald inkluderas i 2025-01-20 2025-08-31 Avvikelse
inskrivningsblanketten

Analys

Alla besokare till kurator far fylla i en blankett med frdgor om erfarenheter av vald. Arbetet fortsatter med att integrera dessa
fragor i en inskrivningsblankett.
Faljs upp under T2 2026

‘ Verksamheten inleder samarbete med Prima vuxenpsyk med fokus ~ 2025-01-20 2025-12-31
pa den gemensamma malgruppen unga vuxna.

Analys

Genom att kuratorerna pa Lilieholmens ungdomsmottagning inleder samarbete med Prima vuxenpsyk starks stodet till den
gemensamma malgruppen unga vuxna, sarskilt i 6vergangen mellan ungdoms- och vuxenvard. Samverkan skapar battre
kontinuitet, tydligare vardkedjor och minskar risken for glapp i insatser. Detta bidrar till 6kad tillganglighet, mer samordnade
beddémningar och battre forutsattningar for tidiga och anpassade insatser utifran individens behov.

Enhetsmal: Ungdomar erbjuds preventiva och behovsanpassade insatser pa
universell, selektiv och indikerad niva.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De tonaringar som gar i skolan i stadsdelen, och deras vardnadshavare, har kinnedom om
faltassistenterna och deras uppdrag.
- Ungdomar i behov erbjuds st6d och hjdlp
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- Féltassistenterna upplevs som trygga vuxna och 4r ldtta att ta och fa kontakt med.

- Ungdomar stérks i sin kunskap om samtycke, normer och sjalvrespekt.

- Féltassistenterna moter ungdomar pa deras arenor i syfte att finnas tillgéngliga och skapa
trygghet.

- God samverkan med polis, vardnadshavare, skola, myndighetsutévande socialtjénst och
ovriga aktorer for barn och ungdomars bésta.

- Vardnadshavare stérks i fordldrarollen genom de insatser som féltassistenterna erbjuder.

- Féltassistenterna har kinnedom om malgruppens behov genom att aktuella behov kartlaggs
och identifieras i samverkan.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pa att de atta
forvantade resultaten har uppnatts. Som stod for bedomningen har enheten dven vagt in att
tillhérande indikatorer och aktiviteter har uppfyllts och genomforts under aret.

Under aret har féltassistenterna arbetat i enlighet med enhetens mal att erbjuda ungdomar
preventiva och behovsanpassade insatser pa universell, selektiv och indikerad niva. Arbetet
har varit bade strategiskt och operativt och har utvecklats stabilt i riktning mot de férvantade
resultaten.

Kéannedomen om faltassistenterna och deras uppdrag har fortsatt 6ka genom nérvaro i
skolmiljon och genom tydlig samverkan med elevhélsa och vardnadshavare. Skolprogrammet
som reviderades under T1, dar innehall fran RoS, MVP och ANDTS integrerades, kommer att
testas under hostterminen. Det nya skolprogrammet heter KVP som star for koll pa vald.
Detta bidrar till att stdrka faltens roll som normskapande och férebyggande aktor i skolornas
vdrdegrundsarbete.

Skolprogrammet har bidragit till att flera ungdomar fatt stéd och hjalp kring fragor géallande
vald.

Under perioden har ungdomar i behov fangats upp genom det l16pande uppsokande arbetet,
kviéllsarbete i ungdomars miljéer samt genom strukturerad samverkan med SSPF, skola,
socialtjanst, polis och andra aktorer. Féaltgruppens kompetens har stdrkts genom
utbildningsinsatser, bland annat kurser i Crew Resource Management (CRM) och
omhédndertagande av intoxikerade ungdomar. Det har 6kat tryggheten i akuta situationer och
forbéattrat gruppens formaga att handleda kollegor och samarbetspartners.

Féltassistenterna upplevs som trygga, tillgdngliga vuxna som dr enkla fér ungdomarna att ta
kontakt med. Den kontinuerliga ndrvaron pa skolor, fritidsgardar och offentliga platser har
skapat relationer som mojliggor tidig upptackt av oro. Samtidigt har samtal och
programinnehdll om samtycke, normer och sjadlvrespekt bidragit till att stairka ungdomars
kunskap och reflektion i dessa fragor.

Samverkan med polis, vardnadshavare, socialtjanst, ungdomsjouren och andra aktorer har
fortsatt vara en central del av arbetssattet. Regelbundna méten och gemensamma insatser har
skapat en gemensam ldgesbild och ett samordnat stéd kring ungdomar i riskzon.
Vardnadshavare har starkts i sin fordldraroll genom stédjande samtal, radgivning och
tillganglighet vid oro, dér féltassistenterna ofta har fungerat som en viktig lank mellan
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familjer och andra instanser.

Féltgruppen har under perioden &ven haft ett utokat stadsévergripande uppdrag genom att
koordinera samtliga féltgrupper under Stockholms Kulturfestival 2025. Uppdraget omfattade
planering, schemaldggning, ledning av utsattningar, samverkan i en gemensam
kommunikationskanal samt sammanstéllning av statistik. Detta speglar gruppens hoga niva av
organisatorisk formaga, samverkanskompetens och operativt ansvar.

Under aret har féltassistenterna dven bedrivit ett aktivt uppsokande och trygghetsskapande
arbete i samband med flera storre evenemang dar manga barn och unga deltagit.

Under véaren 2025 deltog filtassistenterna i Hagersten-Alvsjo i stadsgemensamma,
samordnade insatser i samband med Valborg och grundskolornas skolavslutning. Insatserna
genomfordes i ndra samverkan med Ungdomsjouren, stadens mobila ordningsvakter, polis och
civilsamhéllet, med syftet att skapa trygga kvillar for ungdomar och férebygga att unga far
illa till f6ljd av alkohol- och narkotikaanvandning.

Arbetet utgick fran tydlig ansvarsfordelning, gemensam arbetsledning och kontinuerlig
informationsdelning via etablerade kommunikationskanaler. Faltassistenterna arbetade framst
lokalt inom stadsdelsomradet, med beredskap att forstarka andra omraden vid behov.
Gemensamma ldgesbilder delades 16pande, vilket mojliggjorde snabb omprioritering av
resurser utifran ungdomars rérelsemonster och identifierade risker.

Insatserna praglades av hog synlighet, relationsskapande arbete och ett inkluderande teamtédnk
enligt Crew Resource Management. Fortlépande riskbeddmningar genomférdes for att varna
bade ungdomarnas trygghet och personalens arbetsmilj6. Erfarenheterna fran Valborg och
skolavslutningen har ocksa bidragit till ett fortsatt utvecklingsarbete, dar kompetenshéjande
insatser inom grundlaggande sjukvard genomforts for att starka faltassistenternas formaga att
agera vid akuta situationer.

I samband med DreamHack Stockholm pa Stockholmsmassan fanns filtassistenterna pa
plats for att skapa trygghet och bygga relationer med ungdomar. Arbetet bestod av nérvaro i
lokalerna, dialog med bestkare samt samverkan med arrangérer och évriga aktérer. Genom
ett synligt och tillgdngligt arbetssatt kunde faltassistenterna tidigt fanga upp behov, forebygga
riskbeteenden och bidra till en trygg och inkluderande miljo for deltagarna under
evenemanget.

Faltassistenterna genomforde dven besok pa gymnasiemadssan, i syfte att méta ungdomar i en
viktig 6vergangsfas i livet. Narvaron gav mojlighet att skapa kontakt med unga, svara pa
fragor, erbjuda stéd samt uppméarksamma eventuella behov av vagledning eller fortsatt
kontakt. Arbetet bidrog till att stirka relationen mellan ungdomar och socialtjdanstens
forebyggande verksamheter samt till att sénka trosklarna for att soka stéd vid behov.

Vidare deltog fdltassistenterna under Pontonfestivalen Crazy D, som lockade cirka 500
besokare. Under festivalen arbetade faltassistenterna uppsokande med fokus pa trygghet,
relationsskapande och forebyggande insatser. Genom dialog, ndrvaro och samverkan med
arrangorer kunde eventuella risker identifieras tidigt och hanteras pa ett trygghetsskapande
satt. Ndarvaron bidrog till en positiv och séker upplevelse for bade ungdomar och 6vriga
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besokare.

Sammantaget har féltassistenterna genom sin nédrvaro vid dessa evenemang bidragit till 6kad
trygghet, starkt forebyggande arbete och férdjupade relationer med barn och unga i olika
sammanhang.

Féltassistenterna deltar dessutom i en EU-finansierad studie om hur arbete utomhus paverkas
av varme, kyla och UV-stralning, med sarskilt fokus pa koldexponering i svensk kontext.
Genom sitt deltagande bidrar de till viktig kunskap om arbetsmiljorisker fér utomhusarbetare,
vilket kan stdrka framtida arbetsmiljoarbete pa bade lokal och nationell niva.

Genom regelbunden kartlaggning av aktuella trender och behov i samverkan med andra
aktorer har faltassistenterna fordjupat sin omradeskdannedom och ytterligare anpassat sina
insatser efter malgruppens behov.

Sammantaget visar perioden att verksamheten utvecklas i god takt och att arbetet bidrar till
okad trygghet, béttre stod till ungdomar och en stiarkt samverkan kring stadsdelens unga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

- Faltassistenterna inventerar och synliggor insatser och andra 2025-01-21 2025-12-31
arbetssétt relaterade till de forvantade resultaten genom att ta fram
en insatskatalog

Analys

Faltassistenterna inventerar och synliggor befintliga insatser och arbetsséatt genom en insatskatalog pd samarbetsytan som
skapar struktur och éverblick dver det férebyggande arbetet. Insatskatalogen bidrar till 6kad tydlighet kring vilka metoder som
anvands, hur de kopplar till de férvantade resultaten och var eventuella luckor eller éverlapp finns. Detta starker
forutsattningarna for samordning, uppféljning och relevanta insatser, samtidigt som kunskap delas internt och arbetet blir
mindre personberoende.

‘ Faltassistenterna reviderar skolprogrammet RoS och tar fram 2025-01-21 2025-12-31
rutiner for genomforande av programmet tillsammans med skolor

Analys

Det reviderade skolprogrammet KVP, dar innehall fran RoS, MVP och ANDTS integrerades under 2025, har skapat en mer
sammanhallen och effektiv struktur for det valdsférebyggande arbetet i skolan. Genom att samla tidigare program i ett
gemensamt ramverk minskas risken for fragmentering och tydligheten for bade personal och elever starks.

Programmet testades under hdstterminen och utvarderingen visar att den nya strukturen underléttar planering och
genomférande av valdsforebyggande insatser samt ger battre stod for ett systematiskt arbetssétt. Personalen lyfter sarskilt
att tydligare koppling mellan metod och malgrupp gor det enklare att vélja ratt insats vid ratt tillfalle. Elevernas aterkoppling
pekar pa tkad igenkanning av innehall och tematik mellan olika delar av undervisningen, vilket tyder pa att integreringen
starker kontinuiteten dver tid.

Resultaten ger ett gott underlag for fortsatt utveckling, dar justeringar av material, stodstrukturer och tidsplanering planeras
infor bredare implementering kommande |&sar.

‘ Faltassistenterna talar in personliga telsvar med hanvisning vidare ~ 2025-01-21 2025-12-31
nar de inte ar i tjanst

Analys

Genom att féltassistenterna anvander personliga telefonsvar med tydlig hanvisning nér de inte &r i tjanst sékerstalls
tillganglighet och kontinuitet for malgruppen. Det minskar risken for att kontaktforsok gar forlorade och skapar trygghet
genom att det framgar vart man kan vanda sig vidare. Samtidigt bidrar det till ett professionellt och enhetligt bemétande &ven
utanfér ordinarie arbetstid.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Inga data
Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kédnner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt 6ver till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_:-l] Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Under andra tertialen har enhetschefen for férebyggande enheten genomfort stadens utbildning i Miljprogrammet 2030.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med en
minimal klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Avfall kéllsorteras
- Plast anvdnds undantagsvis
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- Matavfall minimeras

- Energiforbrukningen ar lag

- Tjansteresor ar klimatsmarta

- Stocket anvands som férsta hands val vid inkop av mobler
- Material ateranvands och rustas upp

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet kommer att uppnas fullt ut under aret. Bedémningen baseras
pa att planerade aktiviteter har genomforts enligt plan och att de forvantade resultaten bedéms
infrias. Malet kopplat till indikatorn bedéms dock endast uppnas delvis.

Samtliga verksamheter inom enheten kallsorterar sitt avfall i enlighet med géllande riktlinjer,
vilket mojliggor atervinning och ett effektivt resursutnyttjande. Inga plastbaserade
forbrukningsmaterial kops in, vilket bidrar till minskad miljopaverkan och en mer hallbar
konsumtion. Vid behov av nya mébler har Stocket konsekvent anvénts som
forstahandsalternativ, vilket framjar aterbruk och minskar behovet av nyproduktion.

Matavfallet hélls pa en lag niva genom medveten planering och effektiv hantering.
Energiforbrukningen begransas genom ett aktivt arbete med energisnala rutiner samt en
medveten anvdndning av belysning och utrustning. Féltassistenterna foljer stadens rese- och
motespolicy, dar kollektivtrafik i forsta hand anvands och stadsdelsndmndens elbilar i andra
hand. Vid behov av material eller inredning prioriteras ateranvandning och upprustning av
befintliga resurser.

Genom ett systematiskt och integrerat miljoarbete — som omfattar kéllsortering, aterbruk,
klimatsmarta transporter och energieffektivisering — har enheten arbetat malinriktat for att
uppna uppsatta miljo- och hallbarhetsmal. Insatserna bidrar bade till minskad miljépaverkan
och till en langsiktigt hallbar utveckling.

Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel

Enheten nar inte malet avseende klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel, som éar satt till
1,6 kg CO,-utslapp per kilo livsmedel. For att minska klimatpaverkan har atgérder vidtagits,
bland annat genom en 6kad andel vegetariska livsmedel vid inkop.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden dkar

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmaél % o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

B YU Andel 39,95 % 70 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor

Forebyggande enheten, Verksamhetsberattelse 15(30)



. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator ) kvinnor/ Arsmal o u Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Analys

Enheten ar medveten om det laga resultatet och efterstravar att hoja resultatet pa inkop av ekologiska livsmedel.
Under perioden har samtliga verksamheter inom omradet fatt information om vikten av att handla ekologiska varor nar sa ar
maojligt. Informationen har spridits i samband med APT och gruppméten.

En analys av resultatet fér perioden visar att omradet sammantaget har méjlighet att 6ka andelen ekologiska inkop. Det finns
dock en begrasning i mojligheten att handla ekologisk fran upphandlad leverantor. For att forbattra resultatet, och bidra till
maluppfyllelsen, har samtliga verksamheter pa regelbunden basis informerats om nuldge och om vikten av att handla
ekologiska varor.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att namndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvdnda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att na malet om att ekologiska livsmedel utgor 70 % av inkopta
livsmedel.

- Flertalet atgarder som foreslas i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hilsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda hélsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Inga data

Beskrivning

Malet ska nas genom att sdkerstélla ett systematiskt arbete med sdker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som ar skadliga for manniskor och milj6. Arbetet utgar ifran
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubedémningen anvdnds som
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kartldggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pa verksamhetsniva ska
kunna anvéndas som stdd i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
saker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sarskild vikt i arbetet 1dggs vid att 6ka kunskapen om sarbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l-fl: Stadsdelsnamnden ska uppdatera och implementera 2025-01-01 2025-12-31
rutinbeskrivningen for arbetet med kemikaliehantering samt
utfasning av skadliga kemikalier.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att goéra ett bra jobb

Inga data
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB % KF:s .
Indikator ) kvinnor/ Arsmal i, Period
utfall pojkar " 2024 arsmal
flickor
€ Akivt 92 83 83 2025
¢ Medskapan
deindex
Analys

Aktivt Medarbetarskapsindex (AMI) uppgick under aret till 92, vilket &r en 6kning jamfort med féregdende &r. Resultatet
visar pa positiva framsteg inom omradena ledarskap samt hilsa och arbetsmiljo. Enkaten har foljts upp i arbetsgrupper
och ligger till grund for fortsatt utvecklingsarbete genom framtagna och uppféljda handlingsplaner.

( Sjukfranvar 6,7 % 6,5 % Tas framav VB 2025
co namnd/styr
else
Analys

For att sanka sjukfranvaron fran 6,7 % till &rsmalet 6,5 % under 2026 prioriteras tidiga insatser och ett systematiskt
arbetsmiljparbete. Fokus ligger p& att starka det forebyggande arbetet genom tidig dialog vid upprepad korttidssjukfranvaro,
tydliga rutiner for rehabiliteringsstdd samt regelbunden uppféljning i samverkan med HR. Utveckling av friskfaktorer i
arbetsgruppen, sdsom hallbar arbetsbelastning, delaktighet och aterhamtningsmajligheter, ska bidra till att minska risk for
ohélsa och darmed sanka sjukfranvaron.
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Utfall

. Periodens Utfall man/ i Utfall VB o KF:s .
Indikator utfall pojkar :;I;r;::)rl 2024 Arsmal Arsmdal Period
‘é, Stockholms Sjukfranvaro Forv
¥ stad Sammanfattning Vald
! Ant. S : Ant, S
R12-period: Sjuk Franv.dgr mé):r Sjuk Franv.dgr mg:r
202411 -202510 RIEWELE (netto) franv. franvaro (netto) franv. Totalt
K M
Dag 1-7 24% 719 10 2,2% - 2.4%
Dag 8-14 0,9% 27,0 3 1,4% 3 1,1%
Korttidsfranvaro 3,4% 98,9 10 3,6% 4 3,4%
Dag 15-30 2,0% 58,0 4 - 1,3%
Dag 46-90 2,1% 62,0 1 1.4%
Dag 91-180 0,8% 238 1 - 0,5%
Langtidsfranvaro 4,9% 1438 4 - 3,3%
Franvaro totalt 8,2% 242,7 1n| 6% 4| 6,7%
( Sjukfranvar 3,4 % 3,1% Tas framav VB 2025
¢ odag 1-14 namnd/styr
else
Analys

For att séanka sjukfranvaron fran 3,4% till arsmalet 3,1% under 2026 prioriteras tidiga insatser och ett systematiskt
arbetsmiljparbete. Fokus ligger pa att starka det forebyggande arbetet genom tidig dialog vid upprepad korttidssjukfranvaro,
tydliga rutiner for rehabiliteringsstdd samt regelbunden uppféljning i samverkan med HR. Utveckling av friskfaktorer i
arbetsgruppen, sdsom hallbar arbetsbelastning, delaktighet och aterhamtningsmajligheter, ska bidra till att minska risk for
ohalsa och darmed sénka sjukfranvaron.
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: « Utfall )
Indikator i Utf_all L kvinnor/ R Arsmal L(F.s o Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
‘ﬁ, Stockholms Sjukfranvaro Forv
L ¥ stad Sammanfattning vald
: Ant. pers Ant. pers
Ri2-period: Sjuk Franv.dar j mrfld Sjuk Franv.dgr mfd
202411 - 202510 franvaro (metto) rr:';n-.r. franvaro (netto) oy Totait
K M

Dag 1-7 24% 71,9 10 2.2% M2 4 2.4%
Dag 8-14 0,9% 27.0 3 1,4% 20,0 3 1.1%
Kerttidsfranvaro 3.4% 98.9 10 3,6% 51,2 4 3.4%
Dag 15-30 2.0% 58.0 4 . 1.3%
Dag 46-90 2.1% 62,0 1 1 4%
Dag 91-180 0.8% 23,8 1 - 0,5%
Langtidsfranvaro 4,9% 1438 4 . 3.3%
Franvaro totalt 8,2% 2427 1] 3,6% 51,2 4| 6,7%

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

“ Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljéarbete, kompetensférsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor ddr medarbetares anstdllningsform ér tillsvidareanstéllning pa
heltid &r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen ér en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstdarka hallbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
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kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehélla en h6g kontinuitet av ritt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Organisationen ska, férutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
inflytande 6ver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar
aven ett led i att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkéten (ckat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:-i] Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifrdn de 2025-01-01 2025-12-31
forhaliningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Enhetsmal: Enheten &r en attraktiv arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Enhetens medarbetare upplever sin arbetsmiljé som god och att deras kompetens tas tillvara.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedémningen grundar sig pa att de det
forvantade resultaten har uppnatts. Som stod for bedomningen har enheten dven vagt in att
tillhérande indikatorer och aktiviteter har uppfyllts och genomforts under aret.

Enheten har en god arbetsmiljo som ér fri fran diskriminering, krankande séarbehandling och
trakasserier.

En sund arbetssituation rader, medarbetare och chefer trivs.

Medarbetarna &r vél fortrogna med sitt uppdrag och kédnner sig delaktiga och engagerade.
Nyanstdllda ges en gedigen och vl strukturerad introduktion.
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Enligt svaret fran arets Aktivt Medarbetarskaps Index (AMI) som lag pa 92 &r detta en 6kning
fran foregaende ar. Framsteg har bland annat gjorts inom omradena ledarskap samt hdlsa och
arbetsmiljo.

Verksamheternas medarbetare involveras i enhetens arbete genom manadsvisa
Arbetsplatstraffar (APT). Utover detta har medarbetarna arligen medarbetarsamtal. Utover
detta har verksamheterna gemensamma samverkanstraffar med alla medarbetare tva ganger
per termin, ddr syftet ar att skapa en helhetssyn inom organisationen och sdkerstdlla att
verksamheterna har en samverkan. Verksamheterna arbetar ocksa med att dela information om
sin verksamhet pa andra enheters APT:n.

Arbetet utgar fran Stockholm stads personalpolicy samt de krav som féljer av
arbetsmiljolagen och tillhérande foreskrifter.

Enhetschef har forddlat en tidigare utformad kompetenstrappa déar det framgar vilka
utbildningar som ar kravstéllda for respektive tjanst, vilka som dr meriterande, vilka som ger
ett mervarde for verksamheten och vilka det krévs tjanstledigt for. Den gds igenom
tillsammans med respektive verksamhet utifran delaktighet, forutsagbarhet och
likabehandlings principen. Ett utvecklingsomrade &r att gemensamt utforma kriterier for
eventuell prioritering. I medarbetarsamtalet sdkerstélls att kompetensen tas till vara och
mojlighet till utveckling och ansvar finns utifran olika uppdrag. Da praktiseras oftast lust och
utrymmesprincipen dvs vem har lust och utrymme att ta sig an detta uppdrag tillsammans med
kollegor? Detta for att alla ska fa chansen och mojligheten att utvecklas och att undvika
godtyckliga bedomningar av vem som ar bést lampad. Da staden praktiserar
kompetensbaserad rekrytering ska alla medarbetare vara kvalificerade for olika uppdrag som
kravs som dr kopplade till utveckling. Resultatet f6ljs upp gemensamt pa adekvat forum och
stod ges av adekvata funktioner inom ledningsgruppen.

Enheten arbetar for att tidigt identifiera och tydliggora risker kopplade till bland annat hog
arbetsbelastning, hot och vald och komplexa drenden. Enhetens medarbetare ges mdjlighet till
kompetensutveckling och professionellt stod i form av handledning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser
Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r
samordnat sa att de hanger ihop, ar effektivt och ként for de som berérs. Stadsdelsnamnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att starka de kritiska
beroenden/resurser som de samhallsviktiga verksamheterna behéver for att de ska kunna
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uppradtthallas och stdrkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfdra
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden uppdaterar sin krisledningsplan samt 6var,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
annu béttre pa att hantera ovantade handelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsétter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssatt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

I arbetet med informationssdkerhet kommer informationssiakerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsatter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssdkerhet uppdateras och gors kand i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i namndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomférda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som éar av vikt for stadsdelsnamndens beredskap ar inventerade och kidnda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[t_:-i] Stadsdelsnamndens medarbetare gr stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd
[t_:-i] Stadsdelsnamndens medarbetare gr stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd
[t_:-i] Stadsdelsnamndens medarbetare gr stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssékerhet
[t_:-i] Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31

atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Enheten har en hég beredskap i all verksamhet
Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Enhetens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sarbarhetsanalysen &r presenterad for enhetens medarbetare.

-Kontinuitetsplanen &r presenterad for enhetens medarbetare.

-Enhetens medarbetare kdnner till stadsdelens tre permanenta trygghetspunkter.

-Samtliga medarbetare har information om och gatt erforderlig utbildning inom dataskydd och
informationssdkerhet
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Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pa att de fem
forvantade resultaten har uppnatts. Som stéd for bedomningen har enheten dven vagt in att
tillhorande indikatorer och aktiviteter har uppfyllts och genomforts under aret.

Enhetens kontinuitetsplan dr uppdaterad och &r kdnd fér medarbetarna som en rutinen som
vagleder organisationen att vid en storning reagera, aterstdlla och ateruppta verksamheten.
Samtliga medarbetarna har under aret gatt utbildningen i dataskydd och informationssédkerhet.
Information om detta ingar i introduktionsplanen for nya medarbetare och samtliga
medarbetare har &ven pamints om att ga utbildningen under de arbetsplatstraffar som holls
mars. Kontroll av genomférda utbildningar har genomférts vid flera tillfdllen under aret och
medarbetare som ater behover genomféra utbildningen har pamints. Av de anstéllda som
aktivt dr i tjanst i slutet av aret har majoriteten nu genomfort utbildningen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att invanare kanner sig trygga
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndamndens samordnade funktioner sarskilt sakerstéller en god
samverkan i det férebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas. Arbetet utgdr fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att férebygga att
unga dras in i kriminalitet starks. Socialtjanstens samarbete med foérskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt férebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i. Resurser och arbetssatt
anpassas for den nya socialtjanstlagen.

Forvantat resultat

- Ungdomar kéanner sig trygga sent pa kvéllen i sitt bostadsomrade
- Andelen niondeklassare som rapporterar att de kdnner sig trygga ¢kar, samtidigt som deras
utsatthet for hot och vald minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fi: Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla det brottsférebyggande 2025-01-01 2025-12-31
arbetet, stod till brottsoffer och anhoriga
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Enhetsmal: Det socialt forebyggande arbetet bidrar till att barn och unga kanner sig
trygga i sitt bostadsomrade och far rétt stod i rétt tid.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Samverkan leder till att ungdomar i behov av stéd, upptédcks tidigt och erbjuds
kunskapsbaserade stddinsatser.

- Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt férebyggande arbete blir
stadsdelsomradet tryggt att bo, vistas och verka i.

- Fler ungdomar kéanner sig trygga i sitt bostadsomrade

- Okat antal ungdomar far stéd av fritidsledare att paborja en fritidsaktivitet

- Andelen elever i arskurs 9 som uppger att de ar trygga okar och deras utsatthet fér hot och
vald minskar

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pa att de fem
forvantade resultaten har uppnatts. Som stod for bedomningen har enheten dven vagt in att
tillhérande indikatorer och aktiviteter har uppfyllts och genomférts under aret.

Samverkan mellan filtassistenter, skolsocionomer, ungdomsmottagning, fritidsledare, SSPF
och socialsekreterare pagar kontinuerligt och utvecklas fortlopande. Syftet med samverkan &r
att tidigt identifiera ungdomar i behov av stdd och sdkerstélla att de erbjuds relevanta och
andamalsenliga insatser.

Det socialt forebyggande arbetet bedrivs framst av faltassistenterna som arbetar pa universell,
selektiv och indikerad niva. Det uppsdkande arbetet ska leda till att fler ur malgruppen kénner
sig trygga i omradet . Vuxenvandringar genomfors vilket leder till att inte bara malgruppen
kdnner sig trygga.
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Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Beloppen anges i TKr!

Utfall i

pokslut  Budget Awikelse

2025
Ungdomsmeottagningen
Intékter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 2800 810 =10
Bidrag 400 400
Farsaljning avverksamhet 200 =200
Ovriga externa intakter 0
Summa intdkter 1200 1010 190
Kostnader
Personalkostnader 3304 3604 300
Entreprenader och kip avverksamhet 300 300
Lokalkostnader 1814 1670 -144
Owriga kostnader 523 200 =323
Kapitalkostnader 136 36 =100
Summa kostnader BTTT 5810 KX
Summa netto 4 577 4 800 223
Faltassistenter
Intékter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 863 800 63
Farsaljning avverksamhet 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intdkter 863 200 63
Kostnader
Personalkostnader 4780 6513 1733
Entreprenader och kip avverksamhet 0
Lokalkostnader 253 287 34
Owriga kostnader 366 200 -166
Summa kostnader 5389 7000 1601
Summa netto 4 536 6200 1664
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Skolsocionomer
Intdkter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakier 1]
Bidrag 2200 1400 200
Farsaljning av verksamhet 1]
Ovriga externa intakter 1700 1700 0
Surmima intakter 3900 3100 200
Kostnader

Personalkostnader 2924 2493 -426
Entreprenader och kip avverksamhet 1]
Lokalkostnader 16 -16
Owvriga kostnader 190 602 412
Summa kostnader 3130 3100 -30
Summa netto -7 0 770
Totalt

Summa intdkter 5963 4910 -1053
Surmima kosthader 14 306 15910 1604
Summa netto 8343 11000 2 657

Budgetforutsattningarna har praglats av behovet att sdkerstédlla verksamhet inom befintlig
ram, samtidigt som efterfragan pa férebyggande insatser och stdd till malgruppen fortsatt varit
hog. For att bedriva verksamheten inom beslutad budget har enheten haft 16pande uppf6ljning
av utfall och prognoser med budgetcontroller, vilket méjliggjort tidiga justeringar och
prioriteringar. Medarbetarna har involverats genom aterkommande dialog kring resurslage,
inkdpsbehov och planering under APT samt verksamhetsmdten, vilket bidragit till bade
kostnadsmedvetenhet och delaktighet.

For att uppna en effektiv resursanvandning har enheten vidtagit flera konkreta atgarder.
Skolosocionomerna och féltassistenterna har flyttat till gemensamma lokaler pa Telefonvagen
30, vilket minskat lokalkostnader och skapat béttre férutsattningar fér samarbete och
kunskapsutbyte. Vid resor i tjdnsten anvander faltassistenterna i forsta hand kollektivtrafik
och stadsdelens elbil, vilket bidrar till minskade fordonskostnader och ldgre klimatpaverkan.

For att begransa materialkostnader och stdrka aterbrukskulturen anvédnder samtliga
medarbetare i forsta hand Stocket vid inkdp av mobler och inredning, vilket reducerar
behovet av nyink6p. Inom férebyggande och framjande verksamhet pagar dessutom
utvecklingen av en gemensam intern app dar allt metod- och kampanjmaterial ska vara
sokbart och majligt att 1ana mellan enheterna. Syftet ar att minska dubbla inkop, 6ka
tillgdngligheten och sdkerstdlla att befintliga resurser anvdnds maximalt innan nytt material
bestalls.

Sammanfattningsvis har enheten arbetat strukturerat for att halla budgetramen genom att
kombinera effektiv lokalanvandning, kollektivt resursutnyttjande, aterbruk och digitalisering
av materialhantering.
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Investeringar
Medel f6ér lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten arbetar systematiskt med kvalitetsfragor utifran de sex forhallningssatten i
kvalitetsprogrammet, med sarskilt fokus pa Helhetssyn och Handlingsutrymme. Helhetssyn
innebér att varje barn och ungdom ses i sitt sammanhang hemma, i skola, pa fritid och i
sociala nitverk. Genom samarbete mellan skolsocionomer, kuratorer, filtassistenter,
fritidsassistenter och fritidsbiblioteket kan vi snabbt samordna insatser, till exempel erbjuda
utrustning eller aktiviteter som framjar bade hélsa och inkludering.

Kvalitetsprogrammet
Utifran de de sex forhallningssétt som beskrivs i stadens kvalitetsprogram har en del
aktiviteter genomforts och redovisas tva av forhallningssétten:

* Helhetssyn

Enheten har en helhetssyn genom att samarbeta 6ver organisationsgranser. Tillsammans med
andra verksamheter tanker enheten nytt och utvecklar I6sningar som skapar varde for vara
malgrupper. Helhetssyn avser att se betydelsen av sitt eget arbete och att forsta det
gemensamma uppdraget. For att bidra till en helhetssyn i kvalitetsarbetet har enheten pa
individniva samverkat bade internt och externt, med andra inom verksamhetsomradet, inom
forvaltningen samt med socialsekreterare, familjebehandlare, skola, psykiatri, habilitering och
polis i enskilda drenden.

* Handlingsutrymme

Handlingsutrymme innebér att delegera mandat samt ge plats for inflytande och delaktighet
hos medarbetarna pa enheten. Det finns en tydlighet och en samsyn i vad som ska goras i
verksamheten i syfte att skapa forutsittningar fér medarbetare att medverka och ta ansvar i
kvalitetsarbetet. Alla pa enheten ska kunna anvinda sitt yrkeskunnande for att uppna enhetens
mal och bidra till utveckling. Enheten har kunnat bidra till kvalitetsutveckling och tkat
handlingsutrymme genom de l6pande medarbetartider som halls mellan chef och medarbetare
samt pa APT och planeringsdagar.

Synpunkter och klagomal

Klagomal och synpunkter, resultat fran externa granskningar, tertialuppf6ljning och
egenkontroller, samt hantering av avvikelser och incidenter anvands for att forbattra kvaliteten
for enhetens malgrupp. Synpunkter och klagomal som inkommer hanteras genom att ansvarig
chef tar kontakt med den klagande och hanterar synpunkten.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
Kvalitetsarbetet sdkerstdlls genom att arbeta regelbundet med Stockholms stads policy kort pa
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arbetsplatstrédffar (APT). Dessa anvdnds som underlag for gemensamt ldarande, reflektion och
dialog, i syfte att forebygga risker och utveckla verksamhetens arbetssétt. Arbetsséttet bidrar
till 6kad delaktighet och ett gemensamt ansvar for kvalitet och sékerhet.

For att ta till vara pa medarbetarnas intresse for larande och utveckling uppmuntras
deltagande i olika riktade webbinarier och foreldsningar som sedan aterfors till arbetsgruppen.

Ovrigt
Agenda 2030

Enhetens arbete i relation till Agenda 2030

Enheten bidrar till flera av malen i Agenda 2030, sérskilt mal 3 (God hélsa och
vélbefinnande), mal 5 (Jamstélldhet), mal 10 (Minskad ojamlikhet) och mal 16 (Fredliga och
inkluderande samhallen).

Genom skolsocionomer, kuratorer pa ungdomsmottagningen, féltassistenter och
fritidsbibliotekets verksamhet fraimjas ungas psykiska hélsa och vélbefinnande. Detta sker
genom tidiga insatser, stod i skola och vardag, relationsskapande arbete och mdojligheten att
delta i olika aktiviteter utan ekonomiska hinder. Fritidsbiblioteket bidrar sarskilt till att skapa
trygga och inkluderande fritidsmiljoer déar bade flickor och pojkar far lika férutsattningar att
delta.

Arbetet genomsyras av ett jamstédlldhetsperspektiv, dér skillnader mellan flickors och pojkars
levnadsvillkor uppmérksammas och utmanas. Barns réttigheter star i centrum, och barn och
unga ges inflytande 6ver aktiviteter, bade pa fritids och via fritidsbibliotekets utlaning, samt
mojlighet att vara delaktiga i beslut som roér deras liv.

Enheten strévar dven efter att uppméarksamma och stdrka nationella minoriteters rattigheter
genom jamlikt bemo6tande och 6kad kunskap hos personalen. Fritidsbiblioteket bidrar pa
samma sdtt till att minska ojamlikheter och skapa mer inkluderande samhéllen for alla barn
och unga.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Upbdelnin Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedomning och planerade
PP 9 kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Avvikelse Antal anmalningar till IVO

- Lex Sarah | (Antal rapporter som
beddmts som allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO)

Antal inkomna rapporter

Avvikelse Annat

- SOL/LSS
Bemétande

Fysisk miljo, utrustning
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Upbdelnin Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
pp 9 | kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
och teknik
Réttssakerhet vid
handlaggning och
utférande
Utférande av insats
Avvikelser Extern samverkanspart
enligt - avser en annan
SOLILSS verksambhet eller annan
- Vem har enhet.
identifierat -
avvikelsen? Medarbetare (inom den
egna
verksamheten/enheten)
Berém Berém
Fran vem Annan
har -
klagomal Anr.lan |r!.stans (tex
eller Patientnamnden)
synpunkt Anonym
inkommit?
Brukare/patient
Ungdom
Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal -
. Teknik,
- ksamh I
personalrel verksam etssyftem eller
aterade IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal -
- som gller Bemdotande
verksamhet | ges|yt (avsaknad av,
och missndje med etc)
personal
Halso- och sjukvard
Information (utebliven
info, obegriplig etc)
Kompetens
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)
Utebliven/férsenad insats
Vem avser Annan verksamhet
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avvikelsen Den egna verksamheten

- SOLILSS

Vilken Antal

aterkopplin | synpunkter/klagomal dar

g och vilka aterkoppling har lamnats

atgarder

har gjorts? Antal

synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits

Forebyggande enheten, Verksamhetsberattelse

30(30)



	Sammanfattande analys
	Uppföljning av Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	KF:s inriktningsmål: 1. Ett Stockholm som håller samman med en stark och jämlik välfärd i hela staden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.3 Stockholms stad ska ge stöd och omsorg där behoven är som störst
	Nämndmål: Barn och ungdomar har goda uppväxtvillkor
	Enhetsmål: Elever i årskurs 4-9 med problematisk skolfrånvaro erbjuds SST.
	Enhetsmål: Målgruppen 12-22 år känner till ungdomsmottagningen och besökare erbjuds råd och stöd i syfte att främja en god psykosocial och sexuell hälsa
	Enhetsmål: Ungdomar erbjuds preventiva och behovsanpassade insatser på universell, selektiv och indikerad nivå.



	KF:s inriktningsmål: 2. Ett grönt och fossilfritt Stockholm som leder en rättvis klimatomställning
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt – genom minskade utsläpp och ökad koldioxidlagring
	Nämndmål: Stadsdelsnämndens verksamheter är klimatsmarta
	Enhetsmål: Enhetens verksamheter är energieffektiva och resurssmarta med en minimal klimatpåverkan


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.2 Stockholm ska vara en stad där den biologiska mångfalden ökar
	Nämndmål: Stadsdelsnämndens verksamheter bidrar till att öka den biologiska mångfalden

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.4 Stockholmarnas hälsa ska främjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljöer
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden bidrar till invånarnas goda hälsa och en ren miljö genom giftfria verksamheter.


	KF:s inriktningsmål: 3. Ett Stockholm med en stabil och hållbar ekonomi med utbildning, jobb och bostäder för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda förutsättningar att göra ett bra jobb
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden är en attraktiv arbetsgivare och har en god arbetsmiljö
	Enhetsmål: Enheten är en attraktiv arbetsgivare och har en god arbetsmiljö


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.5 Hög beredskap och stark rådighet ska råda i alla verksamhetsområden
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden har en hög beredskap för oväntade händelser
	Enhetsmål: Enheten har en hög beredskap i all verksamhet


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.6 Tryggheten ska öka genom förebyggande insatser
	Nämndmål: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att invånare känner sig trygga
	Enhetsmål: Det socialt förebyggande arbetet bidrar till att barn och unga känner sig trygga i sitt bostadsområde och får rätt stöd i rätt tid.




	Uppföljning av ekonomi
	Analys av resultaträkning - uppföljning av driftbudget
	Investeringar
	Medel för lokaländamål
	Övrigt

	Systematiskt kvalitetsarbete
	Övrigt
	Redovisning av synpunkter och klagomål


