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Sammanfattande analys

Pa Fredrikagarden / Fruangsgardens vard- och omsorgsboende &r trygghet, delaktighet,
kontinuitet och boendes individuella behov centrala for arbetet. Alla boende ska kénna sig
trygga och fa fortsatta leva sitt liv utifran sina forutsattningar. Det ar individens behov och
sjalvbestammande som ska respekteras nar och hur omsorgen ska genomforas. Enhetens
arbete utgar fran aldreomsorgens vardegrund, kommunfullméktiges och stadsdelsnamndens
inriktningsmal for aldreomsorgen. Verksamheten ska genomsyras av nytankande och
framatanda samt ska med tillrackliga resurser bedriva en verksamhet med hog kvalitet.
Enheten &r Silviacertifierad.

Fredrikagarden &r en egen enhet fran och med 20250401 men foljer den gemensamma
verksamhetsplanen ar 2025 for Fruangsgardens vard- och omsorgsboende.

e Kuvalitéts- och utvecklingsarbete

Enheten har haft ett pagaende kvalitets- och utvecklingsarbete under 2025. Verksamheten har
paborjat arbetet med 2C8 och flyttar sina arbetsrutiner fran den nuvarande plattformen till
2C8 i syfte att tillgangliggora rutinerna foér medarbetarna. Arbetet kommer fortsatta under
2026.

Utvecklingsarbetet med nutrition, maltider och munhélsa har pagatt under hela aret.
Sjukskaterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster har alla haft ett nara samarbete med
omvardnadspersonalen for att de boende ska fa den tryggaste omsorgen.

De éldre ar delaktiga genom deltagande i vard- och omsorgsplanering for den enskilde. Nar en
ny boende har flyttat in sa har de fatt relevant informationsmaterial, daribland information om
synpunkter och klagomal.

Vi har fortsatt att arbeta for att paskynda processen kring in- och utflyttning pa enheten, for att
minimera forlust av intakter.

Enhetens samtliga ombud (palliativaombud, hygienombud, maltidsombud, aktivitetsombud,
anhorigombud och parasolombud) har haft méten 1 gang/manad for att utveckla arbetet och
stérka kunskapen hos medarbetarna.

Enheten har foljt arshjulet nar det galler webutbildningar.

Genomfdérda utbildningar 2025:

- Samtalsstdd med DOBra har utforts. Dobra-samtalen ar implementerade i
inflyttningsprocessen och har erbjudits samtliga boende efter inflytt.

- Munvardsutbildning av Oral Care. 1 person pa enheten har utsetts till munvardsambassadér
och deltagit i ombudstraffar vid 5 tillfallen.

- Webbaserad utbildning i Basala hygienrutiner

- Forflyttning och ergonomiutbildning fér nyanstéllda

- Maltidsombuden pa enheten (2 st) har gatt en 2 veckors utbildning via dldreforvaltning i
nutrition och elimination.

-Utbildning "Maltidsmilj6 vid kognitiv svikt" holls av stadsdelens dietist.

-Webbaserad utbildning i nattfasta framtagen av stadsdelens dietist
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-Apotekets Webb utbildning i lakemedels delegering for omsorgspersonal
e Kompetensutveckling under 2025

e Personalen har deltagit vid foreldasning kring medarbetarskap. Vi har aven haft
planeringsdag och workshop kring medarbetarskap.

e 3 medarbetare har kompetensutvecklats via ESF-projektet. Genom projektet har de fatt
ytterligare poang for att senare kunna soka till underskoterskeutbildningen.

e Sprakutveckling for 5 medarbetare genom lararledda lektioner 2 ggr/vecka, a3 h har
fortlopt under hela aret.

e Fordjupning inom demensomradet och lagaffektivt bemdtande (BPSD) har skett for
samtlig personal genom en heldagsutbildning med specialistunderskoterska

e Webbaserad vardegrundsutbildning har genomforts av samtlig personal

e Hallbarhet - Milj6forvaltningen har varit hos oss och haft forelasning for samtlig
personal ang miljovanliga inkop och ett hallbart tankande.

e Medarbetarnas delaktighet

Personalgruppen har under aret varit delaktig i enhetens utveckling och informerats
fortlopande om det ekonomiska laget.

Malsattningen har varit att all personal ska ges mojlighet till att vara delaktiga och kdnna
ansvar for verksamheten. Sa dven att verksamhetsmalen och verksamhetsidén varit tydliga
och implementerade hos alla.

Dialogen med medarbetare har skett pa dagliga méten, veckomoten, arbetsplatstraffar (APT)
och i enskilda samtal som till exempel medarbetarsamtal.

Vi utgar i vart arbete fran aldreomsorgens gemensamma vardegrund som aterkommande finns
med i dialogen pé vara moten.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Inga data

. . Utfall .
Periodens Utfall man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal KF:s

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period
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. . Utfall .
Periodens Utfall man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal KF:s

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

c Andel 71 % 80 % 80 % 2025
omsorgstag
are som
upplever att
de kan
paverka hur
hjalpen
utfors pa
vard- och
omsorgsho
ende

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet delvis har uppnatts.
Resultatet grundar sig pa Iag svarsfrekvens.

Verksamheten for dialog om vilka &tgarder som kan ¢ka svarsfrekvensen p& brukarenkaterna. Fokus ligger pa att tydligare
forklara syftet med enkéaten och hur svaren anvéands, att hitta bra sétt att stotta brukarna i att delta samt att forbattra
aterkopplingen av resultaten. Genom att visa hur brukarnas synpunkter leder till konkreta forbattringar hoppas vi starka
fortroendet och darmed 6ka viljan att svara p& enkéaterna.

Utfall méan/kvinnor har ej observerats i denna mating.

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens verksamheter och insatser utgar fran ett salutogent
forhallningssatt dar trygghet, halsa och vélbefinnande stér i fokus. Aldre i behov av stod
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgangspunkten &r den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna &r rattssakra och
likstalliga, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppstkande och forebyggande arbete spelar en viktig roll i att motverka
ofrivillig ensamhet och isolering. Mdétesplatser och aktivitetscenter for seniorer ger
mojligheter for socialt umgange och deltagande i olika aktiviteter som framjar god halsa.
Aldre har tillgang till ett brett utbud av aktiviteter och erbjuds dagliga utevistelser.
Aldreomsorgens verksamheter tar del av stadens satsning for kulturevenemang riktade till
aldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom aldreomsorgen ska fortsétta att forbattras for att
forebygga undernaring och framja god hélsa. Utvecklingen av en personcentrerad vard inom
hélso- och sjukvarden kommer ocksa att fortsatta. Dessutom kommer stédet till anhériga
fortsétta att utvecklas for att starka anhorigperspektivet inom verksamheterna.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran behov. Satsningar fortsatter for
att starka kompetensen for sprak, demensomsorg, geriatrik, psykisk ohalsa, palliativ vard,
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hbtqi, vald i nara relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i &ldreomsorgen
erbjuds kompetensutveckling via ESF-projektet "Kompetensforsoérjning inom éldreomsorgen™
for att méta kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel aldre som kanner sig trygga och néjda med utformandet av sin aldreomsorg.
- Okat valbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom férebyggande verksamhet.

- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientsaker och personcentrerad vard och omsorg.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssatt och det systematiska

kvalitetsarbetet.

Periodens Utfall man/ Liel

Tl 1t utfall pojkar

flickor

kvinnor/

Arsmal

Period

Alla aldre 100 %
som ar

berattigade

har

erbjudits

munhalsob
eddmning

100 %

2025

Analys

Samtliga 32 boende p& enheten har erbjudits munhalsobedémning.

Andel 100 %
genomford

a

egenkontrol

leri HSL

dokumentat

ion enligt

arshjul

100 %

2025

Analys

Samtliga egenkontroller p& enheten &r genomférda d& utsedda ombud driver arbetet med egenkontroller.
Verksamhetstutvecklare HSL driver arbetet med egenkontroller.

Andel 106,67 %
genomford

a

riskbedémn

ingar

(Trycksar,

undernérin

g, fall)

90 %

VB 2025

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.

B Andel 55,26 %

omsorgstag

are som

upplever att

de kan

paverka hur

hjéalpen

utfors pa

vard och

omsorgsbo

75 %

2025
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. . Utfall .
Periodens Utfall man/ Kvinnor/ Utfall VB Arsmél KF:s

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

enden

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet ej har uppnats
Individuppfoljningen visade dock att 16 av 38 personer ej kunde besvara fragan vilket kan ha paverkat resultatet.

Individuppfoljningen visar ett sammantaget resultat for flera enheter, hela Fruangsgardens VoB, vilket aven kan ha paverkat
resultatet.

Andelen 100 % 95 % 2025
patienter

som har en

genomférd

lakemedels

genomgang

Analys
Enheten bedémer att enhetsmalet har uppnatts helt.

Andelen 74,07 % 90 % VB 2025
aldre som

har en

nattfasta pa

11 timmar

eller mindre

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet uppfylls delvis.

Nagra av de boende har en nattfasta som Gverstiger 11 timmar, flera av de som inte uppfyller malet véljer sjalva att tacka nej
till maltid.

Vi kommer att fortsatta erbjuda sena kvallsméal och uppmuntra de boende som tackar nej till att ta emot mat/dryck for att
bryta nattfasta. Vi kommer aven arbeta med att erbjuda tidig frukost till de boende som sover hela natten.

Vi kommer aven fortsatta 6ka kunskap kring nattfasta hos personalen, framtagen webutbildning i nattfasta har utférts av
flertal personal under aret.

Genomford 100 % 100 % 2025
punktpreval

ensmatning

2 glar

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.

| varje 100 % 100 % 2025
verksamhet

finns

maéltidsomb

ud

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.

Pa varje 100 % 75 % VB 2025
enhet finns

foljande

HSL

ombud:

Palliativt

ombud,

Dokumenta

tionshandle

dare,
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Utfall

Indikator ~ eriodens Utfall man/ - inpo, o UHAIVE gy KF:s Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
Hygienomb
ud och
SNUDD
Analys
Enheten beddmer att enhetsmaélet har uppnatts helt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnden ska delta i ESF-projektet " 2025-01-01 2025-12-31

Kompetensutveckling inom aldreomsorgen”

Analys
Enheten har haft 3 medarbetare som kompetensutvecklats via ESF-projektet.
3 medarbetare har deltagit i spréksatsning genom lararledda lektioner under 3 timmar, 2ggr/vecka hela aret.

Stadsdelsnamnden ska fortsétta att utveckla arbetet med 2025-01-01 2025-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Analys
Enheten har fortsatt arbetet med att implementera 2c8.

En arbetsgrupp har tagits fram som gemensamt ska se till att samtliga enheter blir klara med implementeringen av 2c¢8 under
nasta ar.

Stadsdelsndmnden ska fortsatta att utveckla den interna och 2025-01-01 2025-12-31
externa samverkan for en god och nara vard och omsorg samt
forebyggande och hélsoframjande insatser inom &ldreomsorgen.

Analys

Vi har samverkat internt mellan enheterna och med Regionens aktorer som tex ASIH och akutsjukhusen. Vi har ocksa
samarbetat med ansvarig lakare och Familjelakarna.

Vi har under aret genomfort matningar och riskanalyser enligt Senior Alert. Vi har foljt vara indikatorer och analyserat
resultaten

Stadsdelsndmnden ska sakerstélla att aldreomsorgens 2025-01-01 2025-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation, hbtgi och psykisk ohélsa.

Analys

Enheten har arbetat kontinuerligt med utbildningar i form av webb utbildningar och fysiska utbildningar for att 6ka
kompetensen inom psykisk ohalsa, kognitiva sjukdomar, vald i nara relation samt HBTQI+.
Utbildning i Iagaffektivt bemotande samt utbildning BPSD har getts till samtlig personal.

Stadsdelsndmnden ska ta fram en kompetensutvecklingsplan fér 2025-01-01 2025-12-31
de medarbetare inom aldreomsorgen som inte uppnar kriterierna
for skyddad yrkestitel.

Analys
Enheten har arbetat med kartlaggning och utbildning for att uppna kriterierna med skyddad yrkestitel.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition 2025-01-01 2025-12-31
och maltidsupplevelsen i aldreomsorgen.

Analys

Enheten har maltidsombud pa varje vaning, vars uppdrag &r att stodja sina kollegor samt driva utveckling inom omrédet kost
och nutrition. De ansvarar for handledning till nya medarbetare samt har deltagit i gemensamma méten 1 gang/ménad med
enhetschef och dietist.

Maltidsombuden har under &ret gatt utbildning via Aldreférvaltningen for att hoja kunskapen och kvalitén kring maltiderna.
Personalen fick lara sig att anpassa dukning, kontraster och hur man ska ténka kring fargséttning for att det ska ge en mer
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

tilifredsstallande maltid for personer med demenssjukdom.

Enheten har kopt in husgerad och textilier till enheterna. Detta for att 6ka trivseln i vara gemensamma utrymmen.
Samtlig personal gick utbildning hos dietisten dar ytterligare kunskaper kring maltidsmiljon delades.

Enheten arbetar med att hoja maltidsupplevelsen samt satta guldkant med hjalp av projekt Matlyftet.

Stadsdelsndmnden ska 6ka k&nnedom och tillganglighet for 2025-01-01 2025-12-31
Nationella minoriteters rattigheter inom aldreomsorgens
verksamheter.

Analys
Enheten har genomfdrt webutbildning om nationella minioriteter.
Vi uppmarksammar ocksa minoritetsdagar och det finns informationsmaterial att tillga

Stadsdelsnamndens verksamheter inom &ldreomsorgen ska félja 2025-01-01 2025-12-31
upp hur de idag arbetar med avvikelser samt lex Sarah och utifran
resultatet vidareutveckla sina arbetssatt

Analys

Enheten arbetar med avvikelser och dokumenterar efter verksamhetens rutin, avvikelser har tagits upp pa gemensamma
kvalitetsrad och arbetsplatstraffar dar diskussion forts for att undvika att avvikelser upprepas.

Enheten har gett skriftig och muntlig information vid nyanstéllning.
Skyldigheten att rapportera avvikelser samt missforhallande har tagits upp arligen pa arbetsplatstraffar.

Enhetsmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som framjar
trygghet, halsa och valbefinnande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. En hogre andel (frdn 59% till 75%) aldre anser att det &r tryggt att bo pd boendet.

2. En hogre andel (fran 44% till 70%) &ldre ar nojda med sitt boende.

3. En hogre andel (fran 63% till 79%) aldre ar delaktiga om hur hjéalpen ska utforas.

4. En hogre andel (fran 47% till 68%) upplever att maltidssituationer &r en trevlig stund pa
dagen.

5. En hogre andel (fran 82% till 90%) upplever att personalen beméter dem pa ett bra sétt.
6. Enhetens professioner samverkar i team.

7. Halso- och sjukvardspersonalen har god kunskap om dokumentation enligt halso- och
sjukvardslagen.

8. Baspersonalen har god kunskap om social dokumentation.

Analys

Enheten bedomer att malet har uppfyllts delvis. Flera resultat har okat fran foregaende ar, men
vi har inte natt upp till forvantat resultat annu.

73% av de aldre anser att det ar tryggt pa boendet (75%)

71% av de aldre trivs med sitt boende (mal 70%)

55% av de aldre anser att de kan paverka hur hjalpen ska utféras (mal 79%)
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58% anser att maltiden ar en trevlig stund pa dagen (mal 68%)
86% anser att de blir bemétta pa ett bra satt (mal 90%)

Enheten har arbetat med BPSD och personcentrerad vard genom att erbjuda personalen
ytterligare utbildningar i lagaffektivt bemotande.

Handledda gruppmoten med samtliga ombud har skett 1 gang/manaden under hela 2025:
- Dokumentationsombud

- Palliativa ombud

-Maltid- aktivitetsombud

-Hygienombud

-Anhorigombud

-Reflektionshandledare

- Munvardsambassadorer

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Palliativ vard och omsorg 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Enheten har aktivt arbetat med palliativt ombuskap

Enheten har 2 palliativa ombud som deltagit p4 samtliga ombudsméten och utvecklat arbetet pa enheten tillsammans med
sina kollegor.

Ombuden bestar av baspersonal samt HSL-personal som har en dialog kring den palliativa varden i verksamheten, vilket har
lett till att enheten har bibehallit och utvecklat rutiner och arbetssatt kring den palliativa varden.

Enheten har utvecklat en ny rutin som innebaér att en palliativ vardplan upprattas for varje boende som far ett palliativt beslut
av var lakare. Vara palliativa ombud har deltagit p4 en PKC-dag (Palliativt kunskapscenter) med fokus "Att méta narstdende”.
Dar vart utvecklingsarbete valdes ut och presenterades.

planering for vard- och omsorg- BPSD 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Enheten har demens inriktning och arbetar med BPSD-instrumentet efter behov for att kartlagga uttryckssétt vid olika behov
samt for att utforma individanpassade &tgéarder.

Kontaktpersonen har som huvudansvarig att tillsammans med HSL-personalen goéra en BPSD-skattning hos de boende som
har behov.

Utveckla ansvaret for aktivitets- och maltidsombud 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Vi har arbetat med att 6ka samarbetet mellan aktivitets- och maltidsombuden eftersom deras omraden ofta tangerar
varandra. Detta har utférts genom gemensamma moten och gemensamma aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska hatillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Inga data
Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och foreningsliv

Inga data
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Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamnden mojliggor for det lokala kulturlivet och arbetar for att
erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn, unga och vuxna. Under 2025 ska
ett sarskilt fokus laggas pa att i storre utstrackning genomfora aktiviteter tillsammans med
aktorer fran civilsamhallet samt att starka samverkan med andra forvaltningar och bolag. For
att komplettera och starka utbudet som ndmnden erbjuder foérdelas féreningsbidrag i form av
arrangors- och verksamhetsstod.

Inom forskolan erbjuds en utbildning dar kultur i olika former utgdr en naturlig del av
undervisningen och déar barn far erfara en mangfald av kulturuttryck bade for, av - och med
barn. Inom fritidsverksamheten erbjuds ett brett utbud av kulturaktiviteter samt mojligheten
for unga att sjdlva genomféra kulturprojekt. For dldre och personer med funktionsnedsattning
erbjuds kulturaktiviteter som skapar stimulans och gemenskap.

| syfte att ytterligare stdarka arbetet med kultur i stadsdelsndmndens verksamheter kommer ett
natverk for kulturombud att etableras under 2025.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och aldre i stadsdelsnamndens verksamheter far mota och sjalva prova
olika former av kultur och skapande.

- Samarbetet med civilsamhallet starks och utvecklas.

-Fler av stadsdelsnamndens verksamheter har kulturombud.

-Antalet forskolor dar kultur pa minoritetssprak finns representerade i larmiljon okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens verksamheter som arbetar med kultur utser 2025-01-01 2025-08-31
ett kulturombud

Analys

Fruangsgardens samtliga enheter har ett gemensamt kulturombud som har arbetat med att bl a uppmuntra personal och
boende att ta del av var kultur - sdsom filmvisningar, lasning och musik. Kulturombudet ser till att kultur blir en tillganglig del
av vardagen fér vara boende.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett rikt utbud av kultur-och fritidsaktiviteter
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Att aldre har tillgang till kulturupplevelser utifran 6nskemal

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.
Enheten har bedrivit ett systematiskt arbete for aktiviteter, dar erbjudande av kulturaktiviteter
ar en del av arbetet.

Enheten har samverkat med externa aktérer som t ex Seniorgladje, Ung Omsorg, Brannkyrka
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forsamling, Clownmedicin fran Astrid Lindgrens barnsjukhus, Besok- och terapihundsteamet
mm. Vi har uppmérksammat minoritetsdagar, vi har dven haft finsk karaoke varannan vecka
och Allsang varje vecka.

For de som inte orkar delta i storre evenemang anordnas aktiviteter i mindre skala pa
vaningen.

Fruangsgardens samtliga boende har en gemensam aktivitetssamordnare som sa gott som
dagligen ser till att det sker aktiviteter. Information om aktiviteterna satts upp pa alla vaningar
samt gemensamma utrymmen som "Veckans handelser".

Aktiviteterna anpassas efter den dldres formaga, intresse och behov. Olika kulturevenemang
erbjuds varje manad. Enheten har haft besok av flertalet artister som har upptratt. Det har
anordnats filmvisning regelbundet i samlingssalen dar det visats allt fran klassiker till nyare
filmer och dokumentarer. Dokumentérfilmare Tom Alandh besokte oss och berédttade om sitt
liv som journalist.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

planering av arshjul for aktiviteter 2025-01-20 2025-12-31

Analys
Vi har arbetat efter en framtagen &rsplanering for samtliga enheter p& Fruangsgarden som féljer arets hogtider mm

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rorelse och
rekreation for alla

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att berérda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, i enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifran malet att alla ska ha méjlighet att réra
pa sig samt ta del av den natur staden erbjuder.

Malet nas dven genom att stadsdelsnamnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
jamstélldhetsperspektiv i verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser gors lopande for att utveckla park- och naturomraden och spontanidrottsytor i syfte
att de ska vara tillgangliga och inbjuda till lek och rérelse for alla.

Forvantat resultat

- Verksamheter erbjuder sina malgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Tillganglighets- och jamstalldhetsfragor genomsyrar namndens arbete med rekreationsytor
och rorelseframjande aktiviteter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmndens verksamheter som har uppdrag i stadens 2025-01-01 2025-12-31
program for idrott, motion och friluftsliv ska formalisera sina
arbetssatt kring uppdragen

Analys

Enheten erbjuder utevistelse i form av gemensamma promenader 2 ggr/vecka. Varje vecka haller seniorgladje i sittgympa pa
avdelningarna. Personalen uppmuntrar de boende till utevistelse i naromradet, eller sitta pa var innergard for att fa frisk luft
och lyssna pa faglarna.

Enhetsmal: Enheten erbjuder aktiviteter som framjar fysisk rorelse
Uppfylls helt

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.

Personalen har uppmuntrat boende att gora sjalv. Det handlar om att stotta - inte ersatta -
moment som att kla sig, ga till och fran matsalen eller badda sangen.

Enheten har erbjudit gemensamma promenader minst 2 ggr/vecka tillsammans med 6vriga
enheter.

Enheten har haft sittgymnastik 1 gang/vecka tillsammans med seniorgléadie.
De som har mdjlighet har kunnat beséka Fruangsgardens gym.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda magjligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den gréna omstélliningen.
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Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.

- Stadsdelsnamndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kanner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt 6ver till att vara vegetarisk.

. . Utfall .
Indikator freriodens Utf_all man/ kvinnor/ Uil Arsmal 'fF'S 2 Period
utfall pojkar 5 2024 arsmal
flickor

Utfasade 100 90 % VB 2025

tvattlappar i

plast
Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet uppfylls helt.
Tvattlappar i plast har helt fasats ut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Enhetens enhetschef har genomforts e-utbildning i stadens miljoprogram.

Stadsdelsnamndens vard- och omsorgsboenden samt servicehus 2025-01-01 2025-06-30
tar fram handlingsplaner utifrdn vagledningen Hallbart vard- och
omsorgsbhoende

Analys
Enheten har under december manad tagit fram en handlingsplan "Hallbart vard- och omsorgsboende”

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar aktivt for att minska anvandning av plast.

2. Enheten arbetar for att minska matsvinn

3. Enheten har en hog medvetenhet om avfallssortering.

4. Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel uppgar till max 1,5 kg CO2 per kg livsmedel.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.
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Enheten har samordnat inkdp och leveranser med de 6vriga enheterna. Ekologiska produkter
har valts da detta ar mojligt.

Utfasning av vissa engangsartiklar fhar paborjats under aret, sasom haklappar, sangskydd etc.

Ett aktivt arbete har bedrivs for att minska plastanvandningen. Inga serveringsartiklar i plast
har kopts in. Samtligt avfall har kéllsorterats.

Icke miljévanliga varor (sasom skoljmedel och luftfraschare) har helt upphort att bestéllas.

Samtligt matavfall har komposterats efter inférande av sa kallade "gréna pasar". Personalen
har vagt matavfallet under 5 sammanhéngande dagar for att pa sa vis fa kannedom om hur
mycket som slangs.

Personal med bestéllningsansvar har fatt utbildning fran Miljéforvaltningen for att fa
ytterligare kunskap i hur vi arbetar klimatsmart.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

minskad miljopaverkan 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Enheten har under aret arbetat efter de uppsatta miljomalen fér att minska anvandningen av plast, minska skadliga
kemikalier, 6ka andelen ekologiska varor vid inkop, anvanda energisnal apparatur och sortera alla sopor. Vi har ett
samarbete med miljéférvaltningen och miljdsamordnaren i stadsdelen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Inga data
Indikator Periodens Utfall man/ IL<J\t/]i(ﬁ|rllor/ Utfall VB Arsmal KF:s Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
v Andel 61,41 % 70 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor
Analys
Enheten uppnar ej malet pa 70%
Enheten har ett resultat pa 57,44% for perioden Januari - September 2025 och stravar efter att nd malet under nasta ar.
D& det skett en organisationsférandring under aret kan siffrorna dock vara missvisande.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Fredrikagarden, Verksamhetsberattelse 16(30)



Beskrivning

Malet nas genom att namndens enheter bestaller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum fér
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvanda kemiska
bek&mpningsmedel eller konstgodsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att na malet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkGpta
livsmedel.

- Flertalet atgarder som foreslas i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. Andel ekologiska livsmedel utgér minst 70 % av inkopta livsmedel

Analys
Enheten bedémer att malet uppnatts delvis.

Vi har fortsatt att arbeta mot malet att andel inkopta livsmedel som ar ekologiska ska uppna
70%.

Andel inkopta ekologiska varor pa enheten uppgick under aret till 56,51%

Enheten har god kunskap och kannedom om miljon, och hur vi ska arbeta tillsammans pa
basta satt for att i sta stor utstrackning som majligt alltid vélja ekologiska och miljovanliga
varor. Dock finns det vissa varor som ej finns i ekologiskt alternativ hos vara leverantorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Inga data
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Beskrivning

Malet ska nas genom att sakerstalla ett systematiskt arbete med saker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som ar skadliga fér manniskor och miljo. Arbetet utgar ifran
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubedémningen anvéands som
kartlaggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pa verksamhetsniva ska
kunna anvandas som stod i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
séker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sarskild vikt i arbetet laggs vid att 6ka kunskapen om sarbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera 2025-01-01 2025-12-31
rutinbeskrivningen for arbetet med kemikaliehantering samt
utfasning av skadliga kemikalier.

Analys

Rutinbeskrivning finns och arbetet med att anvanda systemet Chemsoft for kemikalier pagar systematiskt. Rutinen har géatts
genom pa veckométen med medarbetarna.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmiljo och stravar efter en giftfri verksamhet
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier.
2. Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.
3. Okad kunskap om skadliga kemikalier.

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.

Enheten har enbart inhandlat produkter som ar i enlighet med Chemsofts system. Detta &r ett
viktigt steg for att sakerstélla att alla inkOp ar bade sakra och héllbara, och for att minska
verksamhetens miljopaverkan.

For att starka sakerheten och medvetenheten bland medarbetarna har vi 6kat deras kunskap
genom en utbildning fran Miljéférvaltningen. Genom utbildning och kontinuerlig information
har vi sakerstall att alla medarbetare har en god forstaelse for hur kemikalier ska hanteras pa
ett sakert sétt - vilket i sin tur bidragit till en tryggare arbetsmiljé och minskad risk for skador
och miljopaverkan.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
Periodens Utfall méan/ Uizl Utfall VB KF:s
Indikator utfall sl kvinnor/ 2024 Arsmal Aremal Period
flickor
€ Aktivt 85 83 83 2025
Medskapan
5 deindex
Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet uppfylits helt.
Genomgang av resultatet har skett pA APT samt vaningsmoéten med medarbetarna.
Identifierade forbattringsomraden diskuterades vid en workshop dar forbattringsforslag togs fram.
Utfall man/kvinnor har inte tagits i beaktning.
Arbetsskor till personal ar bestallda enligt rutin
Leverantor Ahlsell
Modell: Hayber rental: 3st
Modell Tarragona: 3st
Leverantor Procurator
Modell Safety jogger juno: 2 st
c Sjukfranvar 5,2 % 8,5 % Tasframav VB 2025
o] namnd/styr
5 else
Analys
Enheten har fortsatt att arbeta med att fa ner antalet sjukskrivningar.
Dock kan resultatet ha paverkats av att enheten blev sjalvstandig 250401 och siffrorna darmed ej redovisar helar.
. L Sjukfradnvar 3,6 % 29% Tas framav VB 2025
odag 1-14 namnd/styr
5 else
Analys
Enheten har fortsatt att arbeta med att f& ner korttidssjukskrivningar.
Dock kan resultatet ha paverkats av att enheten blev sjalvstandig 250401 och siffrorna darmed ej redovisar helar.

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data
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Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstallningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid & normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnamnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kréver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett narvarande ledarskap, &ven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r
aven ett led i att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

1. Aktivt medskapandeindex (AMI) okar fran 86 % till 88 %
2. Medarbetare har den kompetens som kravs for yrket.

3. Enheten har 90 % tillsvidareanstallda pa heltid.

4. Enheten har ett nérvarande ledarskap.

5. Frisknarvaron okar fran 87 tiill 90 %..

Analys

Enheten bedémer att enhetsmalet har uppnatts delvis.
Bedomningen grundar sig pa att tre av fem forvantade resultat har uppnatts.

Arbetsskor till personal &r bestéllda enligt rutin
Leverantor Ahlsell

Modell: Hayber rental: 3st

Modell Tarragona: 3st

LeverantOr Procurator

Modell Safety jogger juno: 2 st

Reflektionstid genomfors regelbundet for att diskutera inte bara arbetet med de dldre, utan
aven personalsituationer. Genom reflektion blir medarbetarna medvetna om sina egna
attityder, varderingar och kanslor. Enligt medarbetarna hjalper reflektionstiden dem i sin
yrkesroll och i motet med den aldre.

Pa enheten arbetar vi med att skapa en kultur av 6ppenhet och dialog, och lyssna aktivt. Vi
valjer att snalltolka varandra. Vi har aterkommande APT dar utrymme finns for alla att
komma till tals. Vi anvénder dialog istéllet for order - vi pratar med varandra - istéllet for till
varandra.

Enheten fortsatter att erbjuda individuella utbildningar till de som har behov, t ex vardbitrade,
underskoterskeutbildningar, spraksatsningar och specialistunderskaterska for att 6ka enhetens
kompetens och kunskap.

Malsattningen att 90% ska vara tillsvidareanstallda pa heltid &r uppnatt.

Enheten ska fortsatta att ha narvarande ledarskap dar medarbetare kanner sig trygga med sin
narmaste chef.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Inga data
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Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ar
samordnat sa att de hanger ihop, ar effektivt och kant for de som berdrs. Stadsdelsnamnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att starka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behdver for att de ska kunna
uppratthallas och starkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfora
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden uppdaterar sin krisledningsplan samt évar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
annu battre pa att hantera ovantade handelser. Minst en krisledningsdvning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsatter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssatt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

| arbetet med informationssékerhet kommer informationssékerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsatter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssakerhet uppdateras och gors kénd i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i namndens risk- och sarbarhetsanalys ar genomforda

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som ar av vikt for stadsdelsndmndens beredskap ar inventerade och kénda for de
som behdver ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Analys

Samtliga medarbetare pa enheten har genomfort den webbaserade utbildningen i dataskydd. Diplom efter avklarad
utbildning har lamnats till enhetschef.

Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationsséakerhet

Analys

Samtliga medarbetare pa enheten har genomfért den webbaserade utbildningen i informationssékerhet. Diplom har lamnats
till enhetschef efter avklarad utbildning.

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Analys

Enheten har genomfort atgarder enligt RSA (risk- och sarbarhetsanalys), och kontinuitetsplanen har foljts upp och har tagits
upp pé arbetsplatstraffar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten har arbetat fram kontinuitetsplanen med risk- och konsekvensanalys som alla medarbetare ska kanna till fér att
kunna identifiera risker och sarbarheter i verksamheten.

Enhetsmal: Enheten har hog beredskap oh radighet i verksamheten
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten har en aktuell kontinuitetsplan som ar kand av chefer och medarbetare.
2. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationshantering bland medarbetare
och chefer.

Analys
Enheten bedomer att enhetenmalet uppfylls helt.

Medarbetarna dr medvetna om sitt ansvar nar det galler att skydda personer och kénslig
information, vilket leder till minskad risk for dataintrang och andra incidenter. Utbildning i
dataskydd och informationshantering gors arligen av samtliga medarbetare.

Information om dataskydd samt kontinuitetsplanen tas upp pa APT varje ar, enligt arshjul.

v. 39 hade enheten beredskapsvecka, som innebar att medarbetarna fick 6va pa att laga mat
fran krisfdrré_det och att klara sig pa de livsmedel som fanns tillgangliga sedan tidigare
bestéllning. Ovningen genomfdrdes med gott resultat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Né&mnden strévar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att héja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att
upptdcka och hantera avvikelser. Det ar viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokféring, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvagagangssatt dar risker utvarderas
och krav faststalls for att pa sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfcr aven
avtalsuppféljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppféljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i
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enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under aret.
Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfdrs med syfte att motverka férekomsten av valfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Enheten bidrar till att motverka valfardsbrott
Uppfylls helt

Forvéantat resultat

1. Medarbetare har kdnnedom om otillaten paverkan

2. Foljsamhet till riktlinjer och delegation vid upphandling

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet uppfyllts helt.

Enhetens inkdp sker via upphandlade foretag och aktorer.

Samtliga medarbetare ska genomga utbildning om otillaten paverkan under hosten 2025.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Enheten ar fr o m 1 april en egen enhet med egen budget. Enheten har arbetat med att se dver
befintliga resurser och aktivt anvanda resurserna optimalt och sa effektivt som mojligt
anpassat till belaggning.

Enheter arbetar med resursrader vilket innebar att den har resurspass som anvands for att
tacka ledigheter och sjukfranvaro. Det har dven gjort att antalet timmar for timanstallda
minskat.

Ekonomiresultet ar en stdende punkt pa enhetens APT-maten vilket har gett 6kade kunskaper
och battre forstaelse och engagemang i personalgruppen. Enheten har beviljats
kompetensutvecklingsmedel for utbildningsinsatser som genomforts av nagra i
personalgruppen.

Enheten har noga foljt hur budgetutrymmet anvénds och hur gemensamma kostnader har
fordelats for att fa en budget i balans.

Vid den nya organisationsforandringen som tradde i kraft 1 april 2025 sa uppstod
felaktigheter i personalkostnader och intakter, pa grund av det blev resultatet missvisande.
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Flertalet felaktighet har atgardats, men fortfarande finns det vissa omraden som inte atgardats
annu. Detta ar ett pagaende arbete dven under nasta ar for att se till sa samtliga intakter och
kostnader ligger under réatt enhet.

Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt
Hur enheten arbetar systematiskt med avvikelser och lex Sarah:

Avvikelser i verksamheten har dokumenterats och hanterats enligt var rutin. Vi arbetar med ta
emot avvikelser, dokumentera avvikelser, utreda avvikelser, atgarda avvikelser samt att
informera och folja upp avvikelser.

Avvikelser har tagits upp med medarbetare pa kvalitetsrad och arbetsplatstraffar.

Rapporteringsskyldighet for medarbetare enligt lex Sarah har tagits upp vid introduktion av
nyanstalld personal samt enligt arshjul pa arbetsplatstraffar.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Kvalitetsfragor har diskuterats pa dagliga rapporter, gruppmaéten samt vid arbetsplatstraffar.
Varje manad har vi haft ett tema pa APT kopplat till kvalitet, som tex dokumentation,
bemotande genomfdrande och avslut.

Vi har utsedda ombud inom olika kvalitetsomraden, som har varit delaktiga i kvalitetsarbetet
pa enheterna. Detta genom ombudstréffar och natverkstraffar for samtliga utforare inom
forvaltningens dldreomsorg, dar diskussioner och fortbildning skett som genererat i
forbattringar gallande rutiner och arbetssatt pa enheten.

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal:

Enheten har en fortsatt 1ag redovisad niva av inkomna synpunkter och klagomal. Vi har under
aret fortydligat informationen av hur synpunkter och klagomal ska hanteras. Vi har gjort
synpunktsblanketten mer tillganglig for boende, anhériga och besokare.

Nar det inkommer klagomal sa hanteras de omgaende av enhetschef som ocksa ser till att det
atgardas. Det finns en tydlig rutin for hantering av inkomna synpunkter och klagomal.

Egenkontroller:

Basala hygienrutiner: Enhetens hygienombud har genomfort observationer av foljsamhet till
basala hygienrutiner manadsvis under aret. Vi har ocksa genomfort sjalvskattning av
foljsamheten. Resultaten visar att foljsamheten ar god och har redovisats och diskuterats pa
gemensamma hygienmoten samt APT-méten under aret.

Maltidsobservationer och méatning av nattfasta: Verksamheten har under aret féljt upp
maltidssituationerna. Resultatet visade att maltidsmiljon behovde utvecklas och anpassas efter
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onskemal och behov. Vi anvande beviljade stimulansmedel for att képa in nya husgerad
sdsom serviser, dukar, gardiner och annan inredning for att forbattra maltidsmiljon pa
avdelningen.

Vi har under aret uppmarksammat alla hogtider och speciella dagar vad géller mat och
maltider. Stadsdelens dietist har hallit i utbildningar for personalen gallande maltidssituationer
och nattfasta.

Resultaten av nattfasteméatningarna har analyserats och atgarder har vidtagits efter behov,
sasom erbjudande av kvalls- och nattmal samt forfrukost. Uppfoljningsresultaten har
analyserats och diskuterats pa maltidsombudsmoten samt APT-méten.

Dokumentation: Genomfdérandeplanerna har utarbetats. Parasolombuden har féljt arshjulet
och genomfort granskningar av dokumentationen samt i samrad med enhetschef aterkopplat
till berérd medarbetare for eventuella forbattringsforslag.

Avvikelser: Vi har utrett och analyserat avvikelser som legat till grund for forbattringsarbeten
och rutinandringar. Samtliga medarbetare har genomfort webutbildning géllande Lex Sarah.

Resultaten fran samtliga granskningar och uppféljningar har redovisats och diskuterats pa
avdelningsmoten och APT-moten.

Ovrigt kvalitetsarbete

Helhetssyn: Vi har verkat for att sakerstélla personcentrerad vard- och omsorg och
teamarbetet mellan yrkeskategorier som arbetar med den aldre. Vi har ocksa samverkat med
samverkanspartners sasom regionen, bistandshandlaggare och tandvardsenheten.

Hallbarhet: Verksamheten har fortsatt arbetet med att minska plastanvandningen. Vi har
minskat matsvinnet genom att samarbeta med upphandlad restaurangverksamhet.

Larande: Baspersonalen har under aret genomfort utbildningar i bemotande och psykisk
ohdlsa. Flera medarbetare har deltagit i heldagsutbildningar om psykisk ohdlsa hos &ldre samt
genomfort digitala utbildningar om HBTQI+. Majoriteten av baspersonalen har deltagit i
utbildning i rapporteringsinstrumentet SBAR (forandringar i aldres halsotillstand innan
kontakt tas med sjukskoterska). Enheten har utsett 1 personal som ansvarar for att
implementera SBAR pa avdelningen tillsammans med sjukskoterskan.

Praktikanter: Enheten har tagit emot ett stort antal studenter, praktikanter och praoelever pa
olika nivaer. Vi har ocksa tagit emot ett stort antal ferieungdomar under skolloven.

Oppenhet: Oppenhet och dialog &r viktigt for verksamheten. Under éret har verksamheten
arbetat for att forstarka samverkan bade internt och externt genom att dela information om
bade utmaningar och goda exempel. Utifrdn omvarldsbevakning har verksamheten utvecklat
sitt kvalitetsledningssystem.

Ovrigt
Agenda 2030

Enhetens hallbarhetsarbete utifran Agenda 2030 bidrar till bade battre livskvalitet for de aldre
och en hallbar utveckling fér samhallet som helhet. Det handlar om att balansera sociala,
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ekonomiska och miljoméassiga faktorer for att skapa en langsiktigt hallbar aldreomsorg.
Mal 2: Ingen hunger

Enheten har arbetat for att sakerstélla att alla dldre far ratt naringsrik kost. Genom att
kombinera néringsriktig mat och minska matsvinnet forbattras de boendes hélsa och
valbefinnande. Boendes nattfasta har métts 2 ggr under aret och utifran resultatet sattes
atgarder in. Vi har erbjudit tata, energirika mellanmal och sena nattmal for att ingen ska
behova ké&nna sig hungrig.

Mal 3: God halsa och valbefinnande

Enheten har arbetat for att sakerstalla att varden &r personcentrerad. Enhetens arbete med att
forebygga sjukdomar, forbattra livskvaliteten och erbjuda individuellt anpassad vard har gett
en trygg och hélsoframjande miljo for de aldre. Genomforandeplaner har skrivits for varje
boende, dar personliga 6nskemal och levnadsvanor har tagits i beaktning. Den
omvardnadsansvariga sjukskéterskan har sett till att samtliga boende har fatt ratt
vaccinationer, ratt mediciner och fatt regelbundna halsokontroller.

Mal 5: Jamstalldhet

Enheten har gett alla vara boende likvérdig vard och behandling - oavsett kon. Vi har
sakerstallt att alla har samma tillgang till omvardnad och smaértlindring. Pa sa séatt har vi
motverkat diskriminering och skapat en trygg och respektfull vardag for alla.

Mal 10 — Minskad ojamlikhet: Nationella minoriteters rattigheter

Enheten har gett alla aldre likvardig vard - oavsett bakgrund, ekonomisk situation eller
eventuella funktionsnedsattningar. Vi har framjat social inkludering genom aktiviteter och
gemenskap.

Vi arbetar standigt for att aldre fran nationella minoriteter ska fa en jamlik och trygg omsorg:

Vi respekterar och synliggor de fem erkénda nationella minoriteternas rattigheter i vart
dagliga arbete. Vi har uppmarksammat och firat de 5 minoriteternas hdgtidsdagar.

Vi ser till att brukare fran nationella minoriteter far mojlighet att bevara sin kultur, sitt sprak
och sin identitet inom ramen fér omsorgen.

Vi arbetar for att personalen har kunskap om minoritetsrattigheter och kulturell forstaelse, for
att kunna bemdéta alla brukare med respekt och lyhérdhet.

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Enheten anvander resurser pa ett hallbart satt, till exempel genom att minska matsvinnet,
atervinna och vélja miljovanliga produkter. Samtliga matrester atervinns, ekologiska varor
valjs alltid i forsta hand.

Redovisning av synpunkter och klagomal samt avvikelser

Under arets forsta kvartal har verksamheten samlat in och anvant sig av inkomna synpunkter
och klagomal for att forbattra och oka kvaliteten i verksamheten. Feedback till personalen har
lamnats l6pande. Respons har getts pa alla mottagna asikter och klagomal, oavsett om de ar
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positiva eller negativa. Dessutom, nér odnskade handelser intraffat, har dessa tagits upp med
personalen for att forebygga att liknande situationer uppstar igen.

Vid verksamhetens entré finns foldern "Synpunkter och klagomal" tillganglig. Vid inflyttning
lamnas alltid foldern ut till den aldre och/eller anhdriga.

Avvikelser och lex Sarah/lex Maria

Enheten har inte haft ndgon lex Sarah/lex Maria. Medarbetarna informeras pa APT om rutinen
och rapporteringsskyldigheten. Medarbetare har genomgatt Stockholms stads webutbildning
angaende lex Sarah.

Personalen har i enlighet med arshjulet fatt information pa APT om rapporteringsskyldigheten
enligt lex Sarah.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uopdelnin Klagomal/synpunkter/k Utfall T1L | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
PR 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | Atgarder
Avvikelse - Antal anmalningar till IVO 0 0 st

Lex Maria (Antal rapporter som
bedémts som allvarligt
missférhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO)

Antal inkomna rapporter

Avvikelse - Antal anmélningar till IVO 0 0 st
Lex Sarah (Antal rapporter som
bedémts som allvarligt
missforhallande eller

pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO)

Antal inkomna rapporter

Avvikelse - Annat 3 3 st
SOL/LSS

Bemotande 4 4 st

Fysisk miljo, utrustning
och teknik

Rattssakerhet vid
handlaggning och

utférande
Utférande av insats 4 4 st Medarbetarbetare inkommit
med klagomal pa
kvallspersonal/nattpersonal
da de inte ansag att de gjort
sitt jobb.
Avvikelser Extern samverkanspart - 5 5 st
enligt avser en annan
SOL/LSS - verksambhet eller annan
Vem har enhet.
identifierat -
avvikelsen? | Medarbetare (inom den 4 4 st
egna
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Uppdelnin Klagomal/synpunkter/k Utfall T1L | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
verksamheten/enheten)

Berom Berém 10 4 14 28 Berém gallande omvardnad
samt bemotande och
engagemang fran enhetens
personal.

Berdm géllande
verksamhetens
aktivitetsutbud samt
utformning och tillgénglighet
till ex; restaurang och frisor.

Fran vem Annan

har -

klagomal Annan instans (t ex

eller Patientndmnden)

synpunkt

inkommit? Anonym

Brukare/patient

Narstédende (anhorig, god | 16 16

man etc.)

Samverkanspart (ex

annan forvaltning, Region

Stockholm, Palis)

Tillsynsmyndighet (t.ex.

IVO, Skolinspektionen)

Personupp Hantering av

giftsinciden | personuppgifter

ter

Synpunkter | Annat (ange vad i

och rapporteringsvyn)

klagomal - — .

e Fysisk milj¢ inne eller ute | 2 1 3 st Medarbetare har klagat pa

personalrel (ej stédat, avsaknad av samverkanspartner;

aterade material etc.) Rengorare Naslund,
angéende ej utférd daglig
stadning i
personalutrymmen.

Mat och maltider 5 4 9 st Flera boende har angett att
maten ej smakat bra eller att
det saknats utlovade
tillbehor fran restaurangen.
Personalen har nar det
saknats tillbehor gatt till
restaurangen och hamtat
detta.

Teknik,

verksamhetssystem eller

IT-relaterade fragor

Synpunkter | Annat (ange vad i

och rapporteringsvyn)

klagomal - X

som galler Bemanning 1 1

verksamhet Bemotande 1 1

och

personal Fraga/idé

Halso- och sjukvérd 2 3 5
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Uppdelnin Klagomal/synpunkter/k Utfall T1L | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Information (utebliven 1 1
info, obegriplig etc)
Kompetens
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)
Utebliven/forsenad insats
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen -
SOL/LSS Den egna verksamheten 6 4 10 st
Vilken Antal 6 10 16 st Samtliga inkomna
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar klagomal/avvikelser har
g och vilka aterkoppling har lamnats hanterats och aterkopplats
atgarder till berérd person
har gjorts? - o
Antal 6 17 10 33 st Vid samtliga inkomna

synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits

klagomal har atgarder
vidtagits, sdsom samtal med
berdrd personalgrupp,
uppréattande av ny rutin etc.
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