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Sammanfattande analys

e Kbvalitet- och utvecklingsarbete

Enheten Silviahemscertifierades under januari och har kommit igang under hosten. . Enheten
har haft kvalitets observationen under aret och det har varit ett pagédende arbete med att
utveckla de omraden dér enheten hade forbattringsomraden och dven ta tillvara de omraden
dér enheten hade styrkor i.

Enheten har genomgétt en omorganisation utifrdn den nya chefsstrukturen 1 april, Véstertorp
och Frudngen &r nu en enhet. Omorganisationen har gatt bra for bide medarbetare och kunder
som bytt enheter. Kunderna har fatt behalla sina fasta omsorgs kontakter.

Under aret har enheten haft samverkan med bestéllarenheten, fackliga organisationer,
primdrvarden, dietist och verksamhetsutvecklare.

Enheten har under éret arbetat med projekt 3 i 1. Projektet &r for att bryta ensamheten hos de
dldre. I projektet ingar social samvaro, matlagning och rorelseprogram som tagit fram av
sjukgymnast.

Verksambhets rutiner har uppdaterats och uppréttats. Rutinerna finns inlagda i 2c8.

Kuvalitets- och uppfoljningsarbete utgar ifran avvikelser, synpunkter/klagomal,
medarbetarenkédten, brukarundersokningen samt kvalitetsobservationen. Behov finns pa
enheten att utveckla avvikelsehanteringen. Avvikelserna har tagits upp pé varje
arbetsplatstraff.

e Kompetensutveckling

Utbildningsinsats med att utveckla mdtet med den enskilde 1 hemtjénsten som ndrmar sig
livets slut har pagétt under hosten for enhetens medarbetare som inte genomgatt den tidigare.
Utbildning i medarbetarskap har genomforts pd enheten och det dr ett fortsatt arbete med det
goda medarbetskapet i enheten. Enheten har gjort utbildning i rambestéllning i grupp pa
arbetsplatstraff. EFS-projektets chefstod har under januari ménad avslutat samtalsserien
"Prata om jobbet" som har genomforts med medarbetarna i Frudngen Samtalsserien fortsatte
under hosten pa enheten. Handledning for planerare har genomforts och pagétt under
hosten(vintern via ESF.

e Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna gors delaktiga i kvalitetsarbetet pa arbetsplatstraffar, gruppmoten,
ombudsméten och vid medarbetarsamtalen. Verksamhetsberéttelsen tas upp pa enheternas
arbetsplatstraffar under januari for diskussion tillsammans med medarbetarna vad enheterna
genomfort under aret och vad enhetschef tillsammans med sina medarbetare behdver fortsitta
arbeta med fOr att nd mélen under aret som kommer.

Utifrén resultatet pd medarbetarenkédten har tre fokusomraden tagits fram av medarbetare och
chef. Tillsamman har en handlingsplan uppréttats Handlingsplanen har varit ett underlag till
forbattringsatgarder gillande kvalitetsarbetet pa enheten. Uppfoljningen har skett under
hdsten pa ett arbetsplatsmote.
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Verksamhetsberittelsen kommer att tas upp pa arbetsplatstraffen i januari for diskussion vad
enheten har gjort hittills gjort under aret och vad enheten behdver fortsétta att arbeta med for
att nd malen. Detta gors tillsammans med medarbetare och chef.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Inga data

. . Utfall
Indikator Periodens Utfall man/ kvinnor/

Utfall VB o KF:s
utfall pojkar Arsmal
flickor

2024 arsmal SRR

T Andel 87 % 87 % 2025
5 omsorgstag

are som

upplever att

de kan

paverka hur

hjalpen

utfors i

hemtjanste

n

U Antal 11,9 10 Max 10 2025
personal en personer
hemtjanstta
gare med
minst tva
besdk om
dagen
moter
under en
14-
dagarsperio

Analys

Enheten nar inte malet fér 2025 pa grund av flera orsaker. Den nya chefsorganisationen gjorde att enheten fick ett nytt
geografiskt omrade med nya omvardnadstagare och medarbetare. Det har tagit tid for enheten att 1ara kdnna det nya
omradet. Det ar svart att rekrytera utbildade medarbetare och det har lett till att lediga tjanster har ersatts med timaviénad
personal i avvaktan pa tillsattning.

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Inga data
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Beskrivning

Milet nas genom att stadsdelsnimndens verksamheter och insatser utgar fran ett salutogent
forhallningssitt dir trygghet, hiilsa och vilbefinnande stér i fokus. Aldre i behov av stdd
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgdngspunkten dr den enskildes behov och 6nskemél med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna dr rittssdkra och
likstélliga, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppsdkande och forebyggande arbete spelar en viktig roll 1 att motverka
ofrivillig ensamhet och isolering. Métesplatser och aktivitetscenter for seniorer ger
mojligheter for socialt umgénge och deltagande 1 olika aktiviteter som framjar god hélsa.
Aldre har tillgéng till ett brett utbud av aktiviteter och erbjuds dagliga utevistelser.
Aldreomsorgens verksamheter tar del av stadens satsning for kulturevenemang riktade till
dldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen ska fortsitta att forbéttras for att
forebygga underndring och frimja god hélsa. Utvecklingen av en personcentrerad vard inom
hélso- och sjukvirden kommer ocksd att fortsitta. Dessutom kommer stddet till anhoriga
fortsitta att utvecklas for att stiarka anhorigperspektivet inom verksamheterna.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran behov. Satsningar fortsitter for
att stirka kompetensen for sprdk, demensomsorg, geriatrik, psykisk ohélsa, palliativ vérd,
hbtqi, vald i ndra relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i dldreomsorgen
erbjuds kompetensutveckling via ESF-projektet "Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen”
for att mota kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel dldre som kinner sig trygga och néjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat vilbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom forebyggande verksamhet.

- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientsiiker och personcentrerad vard och omsorg.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssitt och det systematiska
kvalitetsarbetet.

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB

o KF:s
2024 Arsmal

arsmal

Periodens Utfall man/

il e utfall pojkar

Period

Andel 61,9 % 75 % 2025
omsorgstag

are som

upplever att

de kan

paverka hur

hjalpen

utfors i

hemtjanste

n

Analys
Fruangen: 74 % och Vastertorp 86 %
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

2024 arsmal el

Indikator

Vi arbetar med att planerare tillsammans med kontaktman/ fast omsorgskontakt i férsta hand har det férsta hembesodket hos
nya kunder. | samband med hembesdket har kunden méjlighet att kunna paverka dagar och tider foér insatsernas utféranden.
Vi lamnar da aven information om verksamheten med kontaktuppgifter med mera. Det &r ett paAgaende arbete med att
samtala med kund och att vara lyhérd géllande kundens behov i eget hem. , Fruangens hemtjanst hade 93 % i féregaende
ars brukarundersokning. Vastertorp hemtjanst hade 81% i fdregadende brukarundersdkning. Arets brukarundersékning ar
genomford och visar 80%

| varje 100 % 100 % 2025
verksamhet

finns

maltidsomb

ud

Analys
Fruangens hemtjénst
Enheten har maltidsombud.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska delta i ESF-projektet " 2025-01-01 2025-12-31
Kompetensutveckling inom aldreomsorgen”

Analys

Fruangens hemtjénst

Enheten har en medarbetare som varit delaktig i kompetensutvecklingsinsatser i ESF-projektet under hésten. Enheten har
aven haft utbildningsinsats via ESF i en samtalsserie "Prata om jobbet" och handledning for planerarna under aret.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med 2025-01-01 2025-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Analys

Fruiangens hemtjanst

Digitala nycklar ar infort i hemtjansten och enheten fortsatter arbeta med att 6ka anvandning av digitala nyckel hos kunder
Enheten arbetar med projektet 2c8 for implementering av rutiner i arbetstelefoner.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla den interna och 2025-01-01 2025-12-31
externa samverkan for en god och nara vard och omsorg samt
forebyggande och halsoframjande insatser inom &aldreomsorgen.

Analys

Enheten har under aret haft extern samverkan med regionen och har haft méte under januari i syfte att férbattra samverkan
kring brukaren och uppféljning var i maj.

Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att dldreomsorgens 2025-01-01 2025-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i néra relation, hbtqi och psykisk ohalsa.

Analys

Enheten har under aret arbetat med kontinuerligt utbildningar i form av webb utbildningar for att 6ka kompetensen psykisk
ohalsa och vardegrunden. Enheten har gatt igenom pa arbetsplatstraffar temat vald i nara relationer. enheten har under
foregaende ar haft utbildningsinsatser inom psykisk ohalsa.

Stadsdelsnamnden ska ta fram en kompetensutvecklingsplan for 2025-01-01 2025-12-31
de medarbetare inom aldreomsorgen som inte uppnar kriterierna
for skyddad yrkestitel.

Analys

Enheten har arbetat med kartlaggning for att for att uppna kriterierna med skyddad yrkestitel ochhar aven tagit stéd av
studieoch yrkesvagledare for ESF-projektet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition 2025-01-01 2025-12-31
och maltidsupplevelsen i dldreomsorgen.

Analys

Enheten arbetar med maltidsombud som har haft uppdrag att 6ka kunskap till nya och befintliga medarbetare inom kost och
nutrition. Enheten arbetar med projekt matlyftet samt bjuder brukare pa lunch for att fira traditionella arstider.
maltidsombuden har deltagit i utbildning under aret med dietist. Enhetens maltidsombud ger information om kost och
nutrition pa varje arbetsplatstraff.

Stadsdelsndmnden ska 6ka kdnnedom och tillganglighet for 2025-01-01 2025-12-31
Nationella minoriteters rattigheter inom aldreomsorgens
verksamheter.

Analys
Fruangens hemtjéanst

Enheten kommer att arbeta med att alla medarbetare gér webb baserad utbildning for att 6ka kunskapen inom nationella
minoritet.

enhetens chef har deltagit pa en heldags utbildning om nationella minoriteter och urfolket samernas rattigheter.

Stadsdelsnamndens verksamheter inom aldreomsorgen ska félja 2025-01-01 2025-12-31
upp hur de idag arbetar med avvikelser samt lex Sarah och utifran
resultatet vidareutveckla sina arbetssatt

Analys
Fruiangens hemtjanst

Enheten arbetar med avvikelse och dokumenterar efter verksamhetens rutin, avvikelser tas upp pa gemensamma
arbetsplatstraffar dar diskussions fors for att undvika att avvikelser upprepas.

Enheten ger skriftig och muntlig information vid ny anstallningar och tas upp arligen pa arbetsplatstraffar om medarbetarnas
skyldighet om rapportering enligt Lex Sara,

Enhetsmal: Enheten arbetar for att kunden ska vara delaktig och kdnna sig trygg med
de goda service- och omsorgsinsatser vi utfor.

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

1. Enheten har en 6kad personalkontinuitet utifran stadens riktlinjer som &r 10 personal.

2. Okad andel kunder upplever att de har méjlighet att paverka var, nir och hur insatserna
erbjuds 1 samband med upprittandet av genomférandeplanen.

3. En 6kad andel ndjda omsorgstagare som okar med 5 %, som bygger pa
brukarunders6kningens resultat for respektive enhet.

4. Enheten 6kar medarbetarnas kompetens 1 nutrition.

5. Okad andel kunder kiinner sig trygga hemma med hemtjéinsten som dkar med 5 %, som
bygger pa brukarundersokningens resultat for respektive enhet.

Analys

Enheten nar inte malet for 2025 pa grund av flera orsaker. Den nya chefsorganisationen
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gjorde att enheten fick ett nytt geografiskt omrade med nya omvérdnadstagare och
medarbetare. Det har tagit tid for enheten att ldra kidnna det nya omradet. Det ar svart att
rekrytera utbildade medarbetare och det har lett till att lediga tjanster har ersatts med
timavlonad personal 1 avvaktan pa tillséttning.

1. Enheten arbetar med att kontaktperson ska vara den person som gar mestadels till kund for
att ka kontinuiteten hos kund. Aretsbrukarundersékning visar 66% som tréffar sin fasta
omsorgskontakt

2. Enheten har ett pdgdende arbete med att utveckla innehallet 1 genomférandeplanerna och
dokumentationen for att malet ska uppfyllas. Parasolombuden har deltagit pd utbildningar och
ndtverkstraffar for att tydliggora deras roll sa att parasolombuden kan vara stod for 6vriga
medarbetare.

3. Enheten fortsitter arbeta med att uppna stadens uppsatta mal med kund ndjdhet. Enheten
har bjudit in enhetens kunder till midsommar lunch i juni och grétlunch i december med
aktivitet sdsom allsang och fragesport i hemtjénstens lokal. Syfte &r att skapa glidje, trivsel
och att bryta isolering. 2024 érs brukarundersékning for Frudngen var 89% 2024 ars
brukarundersdkning for Vistertorp var 76% Arets brukarundersdkning visar 86,5% kunder
som &dr ndjd med enhetens hemtjanst.

4. Introduktionsutbildningen for nya medarbetare har utforts. I introduktionsutbildningen
ingdr nutrition, hygien, forflyttning, bemétande och vérdegrundsarbete.

5. Enheten fortsitter arbeta med att uppné stadens uppsatta mal med att kunden ska kinna sig
trygga med hemtjinsten. Arets brukarundersékning ér klar och visar 82% att kunden kéinner

sig trygg.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Inga data
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Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan frén inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar under 2025 med en fjdrdedel av
mandatperiodens mél om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och méltider som k&ps in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljéprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Enhetschef har genomfort e-utbildning om stadens miljdprogram i varas.

Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

1. Medarbetarna har utékade kunskaper 1 att tinka miljosmart.
2. Farre transporter med bil.
3. Behovet av cyklar 6kar och minskning av bilanvindandet.

4. Enheten ser 6ver anvindandet av plast- och engangsartiklar.

Analys
Enheten har delvis uppndtt mdlen.

1. Medarbetarna fortsitter att kéllsortera hos de kunder dir det finns mojlighet att kéllsortera.
Enhetens kéllsorterar i personallokalen.

2. Enheten har ett pdgdende arbete med att bestélla varor i storre volymer, men det dr svért
med utrymme i lokalen da det inte finns négra forrad.

3. Anvindande av cyklar har kat.
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4. Enheten fortsitter informera medarbetarna nir och hur skyddsmaterial som handskar,
skoskydd och forkldden ska anvdndas. Enheten portionerar ut handskar till varje medarbetare i
syfte att medvetandegdra och minska engdngsmaterial.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB

Periodens Utfall man/ Arsmal
2024

utfall pojkar

KF:s

Indikator . 2 Period
arsmal

U Andel 60,91 % 70 % 70 % 2025
inkdpta
ekologiska
livsmedel i
kronor

Analys
Fruiangens hemtjanst
Enheten har inte uppnatt malen men kommer att fortsatta arbeta med att se 6ver alla inkop.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att ndmndens enheter bestiller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska méngfalden bland annat genom att inte anvdnda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgoér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslas i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk méngfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten kbper in ekologiska produkter.
Inga data

Forvantat resultat

1. Ekologiska och vegetariska inkdp utgér en hog andel av inkdpen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet ska nds genom att sdkerstilla ett systematiskt arbete med séker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som &r skadliga for ménniskor och milj6. Arbetet utgar ifrén
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubedomningen anvénds som
kartldaggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pd verksamhetsniva ska
kunna anvédndas som stdd i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
sdker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sédrskild vikt 1 arbetet 14ggs vid att 6ka kunskapen om sarbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera 2025-01-01 2025-12-31
rutinbeskrivningen for arbetet med kemikaliehantering samt
utfasning av skadliga kemikalier.

Analys
Fruangens hemtjanst

Enheten har arbetat med utbildning och implementering av rutiner for kemikaliehantering. Enheten kdper in miljévanliga
produkter.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmiljé och &r en qiftfri verksamhet.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier. Kemikalieprodukter som
kops in ( bland annat disk-, tvétt-, stdd-, och hygienprodukter) dr miljovénliga och parfymfria.
Analys

Enheten bedomer att enhetsmdlet kommer att uppnds helt under dret. Bedomningen grundar
Sig pd att de forvintade resultaten och att mdlen i indikatorerna kommer att uppndas. Ddrtill
att aktiviteten genomfors/uppfylls.
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1. Enheten har lagt in kemikalieprodukter i ChemSoft och arbetar med att inte kopa in
skadliga produkter utan ta bort dessa.

2. Medarbetare informerar kunder att de inte anvinder skadliga kemikalier, utan anvdnder mer
miljovianliga produkter.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
Periodens  Utfall man/  Utfall Utfall VB KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmal o £ Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
T Aktivt 66 75 83 2025
Medskapan
deindex
Analys

Enheten har arbetat med det goda medarbetarskapet under aret. Enheten har analyserat resultatet av medarbetar
undersokningen tillsammans med medarbetarna pa arbetsplats traffarna och gjort en handlingsplan utifran resultatet och
darefter gjort uppféljning under hosten.

E Sjukfranvar 8,1 % 0,8 % 9,9 % 8,5 % Tas framav VB 2025
5 o namnd/styr
else
Analys

enheten har foljt rehabiliteringsprocessen. enheten har under aret arbetat aktivt med sjukfranvaron genom att ha omtanke
samtal och vid behov kontaktat HR och foretagshalsovarden.

. E Sjukfranvar 3,6 % 3.7 % 35% 25% Tas framav VB 2025
go dag 1-14 namnd/styr
else
Analys

Enheten har foljt rehabiliteringsprocessen. Enheten har arbetat aktivt med sjukfranvaron genom att ha omtankesamtal och
vid behov kontaktat HR och foretagshalsovarden. Enheten behdver fortsatta arbetet med att 6ka frisk narvaron pa enheten
under kommande ar.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.
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Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka hillbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehilla en hog kontinuitet av ritt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutséttningar for medarbetare att ha
inflytande dver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
aven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Enhetsmal: Enheten kommer arbeta aktivt med det goda medarbetarskapet.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Okad arbetsmiljomedvetenhet hos medarbetarna.
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2. Okad frisknérvaro.
3. Bemanningen bestar av en hogre andel tillsvidareanstéllda, 80 %.
4. Ledarskapet praglas av tillgdnglighet, kommunikation, tillit och mod.

5. Enheten fortsétter med lokal samverkansgrupp, ESVG.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet delvis har uppnétts. Beddomningen grundar sig pé att tre av
fem forvéntade resultat har uppnatts. Vid en sammantagen beddmning uppnér enheten malet
delvis. ersatts med Tim avlonad personal i avvaktan pa tillséttning.

1. Arbetsmiljo har varit en stdende punkt pa arbetsplats traffar och 1 OSVG. Information om
att gora incidentrapporteringar har tagits upp kontinuerligt pd arbetsplats traffar. Enheten har
haft ett pdgdende arbete med att gora riskbedomningar ute hos kund. I OSVG har
incidentrapportering tagits upp varje manad hur rapporteringarna sett ut for enheten.

2. Enhetschef har under &ret haft omtankessamtal med medarbetare som har upprepad
sjukfranvaro. Enheten har arbetat under dret med arbetsmiljofragor, trivsel, samarbete i
gruppen for att 6ka frisk nirvaron i1 form av grupparbeten pé arbetsplats traffar och reflektion.

3. I och med nya chefs strukturen och att vi genomfort omrédesindelning har enheten arbetat
med 6ka andelen méinads anstdllda medarbetare. I nuldget dr det ndgon enhet som inte uppnar
maélet pd antalet tillsvidareanstdllda medarbetare och behover fortsitta se dver anstillningarna.

4. Chef har haft utbildning 1 Medarbetarskap tillsammans med medarbetare pé arbetsplats
traffar. Enheten har arbetat med arbetsmiljo och hilsa 1 form av grupparbete pa arbetsplats
traffar.

5. Vi har haft OSVG ménadsvis under &ret.
6. Enheten har genomfort en samtalsserie genom ESF-projektet Prata pa jobbet.

Enhetsmal: Enheten &r en verksamhet som ger medarbetaren mdjlighet att utvecklas
och véxa i sin yrkesroll.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Medarbetarna upplever att de har ratt kompetens for sitt yrke samt att de fordjupar sina
kunskaper.

2. Ombuden i de olika omradena tillvaratar sina kunskaper och vidareformedlar till sina
kollegor och dven till nyanstéllda medarbetare.
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Analys

Enheten bedomer att enhetsmdlet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen grundar
sig pd att de forvintade resultatet kommer att uppfyllas.

Enheten ar Silvicertifierad och arbete pagar med att géra en kompetensinventering och var
medarbetarna behdver utvecklas i for omraden.

Enheten har fler ombudsroller som ansvarar for olika omraden. Ombuden kommer att delta pa
utbildning och nétverks traffar som kommer att vara ett stod for att vidareformedla
information till 6vriga medarbetare.

Enheten har en medarbetare som har en pagéende underskoterskeutbildning via
dldreomsorgslyften.

Enheten har en medarbetare genomfor utbildning via ESF projektet. En medarbetare kommer
att borja utbildning till underskoterska via dldreomsorgslyftet 1 augusti.

Enheten har tva medarbetare som gér verksamhetsforlagd sprakutbildning.

Enheten har gatt palliativ utbildning under hosten dér syftet varit att 6ka kunskap inom
palliativa varden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ér
samordnat sa att de hianger ihop, ar effektivt och ként for de som berors. Stadsdelsndmnden
okar sin formdga inom civil beredskap genom att arbeta med dtgirder 1 Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att stirka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behdver for att de ska kunna
uppritthallas och stirkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfora
atgdrder for att hantera identifierade risker inom samhillsviktig verksamhet.

Malet nds vidare genom att stadsdelsndmnden uppdaterar sin krisledningsplan samt dvar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
dnnu béttre pa att hantera ovéntade héndelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsétter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invinare stod vid kriser.
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Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssitt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter hélls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

I arbetet med informationssékerhet kommer informationssékerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssdkerhet uppdateras och gors kénd i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i ndmndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomforda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som dr av vikt for stadsdelsndmndens beredskap dr inventerade och kénda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Analys

De flesta av enhetens medarbetare har genomfért den webbaserade utbildningen i dataskydd under aret. De som inte gjort
den kommer géra den under januari.

Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Analys

De flesta av enhetens medarbetare har genomfért den webbaserade utbildningen i informationssékerhet under aret. De som
inte gjort den kommer géra den under januari.

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfér 2025-01-01 2025-12-31
atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Analys

Enheten har genomfort atgarder enligt RSA och kontinuitets plan har foljts upp och tagits upp pa arbetsplatstraffar. Enheten
har arbetat fram kontinuitets plan med konsekvensanalys som alla medarbetare ska kanna till for att kunna identifiera risker
och sarbarheter i verksamheten.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap fér olika hdndelser som &ar kédnd fér
medarbetare.

Uppfylls helt

Forvantat resultat
1. Enheten medarbetare ska ha en god kunskap om kontinuitetsplanen géllande radande

arbetsséitt och rutiner.

2. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationséverforing bland
medarbetade och chefer.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmdlet delvis har uppnatts. Bedomningen grundar sig pd att de
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forvintade resultaten och att mdlen i indikatorerna har delvis uppnditts.

1. Kontinuitetsplanen 6vas arligen och uppdatera vid fordndring. Genomgéng pa
arbetsplatstraffar for alla medarbetare.

Kontinuitetsplanen dr uppdaterad efter den nya chefsorganisationen och den har gétts igenom
pa arbetsplatstraff den 28 augusti.

2. Enhetens medarbetare och chef har genomfort utbildning om dataskydd och
informationssidkerhet under aret. Enhetens medarbetare ska vara medvetna om sitt ansvar
gillande personlig och kanslig information.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Néamnden strivar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
upptédcka och hantera avvikelser. Det ér viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter 1 stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangsséatt dér risker utvarderas
och krav faststills for att pd sd vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pd individ- och verksamhetsniva for att sékerstilla att insats och debiteringar sker 1
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns p4 omradet under &ret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otilldten paverkan

Enhetsmal: Enheten bidrar till arbetet fér att motverka véalfardsbrott.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

1. Medarbetarna har kinnedom om otillaten paverkan.

2. Foljsamhet till riktlinjer och delegation vid upphandling.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmdlet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen grundar
sig pd att de forvintade resultaten och att malen i indikatorerna kommer att uppnds. Ddrtill
att aktiviteten genomfors/uppfylls.

1. Rutin, film och arbetsmaterial om otillaten paverkan har tagits upp pa arbetsplatstraffar
enligt arshjul 1 maj.

2. Enheten &r foljsamma till riktlinjer och delegation vid upphandling.
Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Enheten har arbetat under aret med att se 6ver befintliga resurser och aktivt arbetat for att
anvinda resurserna optimalt och sa effektiv som mojligt. Enheten har haft kontinuerligt
uppfoljningsmdte med ekonomi controller. Vi har kontinuerligt foljt upp bestillda timmar och
utforda timmar och i forhéllande till personal timmar for att nirma oss effektivitets mattet for
enheten.

Medarbetarna &r involverade i enhetens arbetet med ekonomi gruppmote, arbetsplats traffar
och lokal samverkansgrupp. Medarbetar signalerar snabbt om éndrade behov hos kund for att
korrekta bestillningar ska finnas. Det ar ett pagdende arbete med medarbetarna och
planerarna, dagliga och veckomotet, genomgang av kund timmar, aterrapportering till
bistdndshandldggarna gillande beslut i syfte att minska/ 6ka kund timmarna. Enheten arbetar
aktivt for att 6ka kunskap och forbéttra resultat.

Enheten har sokt stimulansmedel for kompetensutveckling av medarbetarna.

Enheten har ett pagaende arbete med att se 6ver bemanningen och minskningen av antalet
timanstéillda.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Arbetet med kvalitetsprogrammetHelhetssyn: Hemtjansten har fem enheter och enheterna
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har ett nidra samarbete mellan varandra. Enheterna bedriver forbattringsarbete gemensamt i
syfte att ha en sammanhallen helhetssyn och att man arbetar likvardigt pa enheterna.

Handlingsutrymme : Enheterna arbetar for att det ska finnas en tydlighet och en samsyn i vad
som ska dstadkommas inom enhetens uppdrag. Vi arbetar med att ha gemensamma rutiner sa

att medarbetarna har ett likvirdigt arbetssétt och kidnner trygghet i vad som forvéntas av dem.

Enhetscheferna ansvarar for olika ombudsroller i syfte att arbeta likvéardigt pa alla enheter och
oka kunskapen och kvaliteten i1 arbetsgrupperna.

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

Enheterna har haft kvalitetsobservationer dir man tillsammans med medarbetarna kommer
identifiera styrkor och forbittringsomraden. Atgérder av forbittringsomraden blir en del i det
systematiska kvalitetsarbetet och implementering vid behov av nya rutiner och arbetssitt. De
styrkor som finns péd enheten lyfts fram for att virdeséttas och 6ka motivation samt stolthet i
personalgruppen.

Ovrigt
Agenda 2030

Mal 2- Ingen hunger: Det vi genomfort dr att uppmérksamma maltidssituationen hos kunderna
och forebygga undernéring genom att vid behov kontakta dietist. Vi har dven fatt beviljade
stimulansmedel for matlyftet for att dir i i projektet uppméarksamma kundernas
maltidssituation. Alla kunder dver 65 ar ska fa ta del av projektet, kunder som ar undernérda,
ensamma inte har nagon anhdrig som besoker kund regelbundet. Kunder som saknar socialt
nétverk.

Mal 3- God hélsa och vilbefinnande: I projektet matlyftet har vi 3 i 1 projekt dér rorelse &r en
viktig faktor Méltiden, sociala ssmmanhang och fysisk traning ar grunden for att kunna
framja hélsan.

Mal 5- Jamstélldhet: Vare sig det géller kunder som har hemtjédnstinsatser eller medarbetare
bemots kvinnor och mén jamstillt inom enheten och har jédmstéllda villkor och
forutséttningar- Medarbetarna har jamstillda forutsattningar till kompetensutveckling och 16n.

Mal 10- Minskad ojdmlikhet: Vi arbetar for att dldre far likvirdig omvardnad oavsett
bakgrund, ekonomisk situation eller eventuella funktionsnedsittningar. Vi arbetar for att
personalen har kunskap om minoritetsréttigheter och kulturell forstaelse, for att kunna bemota
alla kunder med respekt och lyhordhet. Vid rekrytering forsoker enheterna anstilla personer
som har kunskap i nationella minoritetssprak.

Redovisning av synpunkter och klagomal Avvikelser
i enheterna dokumenteras och hanteras enligt rutin. Vi arbetar med att ta emot avvikelsen,
dokumenterar, utreder, informerar och f6ljer upp. Avvikelsen tas upp med medarbetare
enskilt. Avvikelser redovisas pd enhetens arbetsplatstraffar dar diskussion fors om hur vi kan
undvika att avvikelsen upprepas. Enheterna kommer fortsétta utvecklingen av
avvikelsehanteringen for 6kad kvalitet i verksamheten.
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Resultat av egenkontroll SoL - dokumentation samt granskning av dokumentation i Parasol
kunde vi se foljande brister : - brister 1 dagliga anteckningar samt brister 1 utférandet av
genomforandeplaner. Enheten kommer arbeta med att forbéttra bristerna tillsammans med
dokumentationsombuden som stdd samt genomgéng av aktuella riktlinjer.

Rapporteringsskyldighet t enligt lex Sarah tas upp vid introduktionen och enligt arshjul pa
arbetsplatstréffar.

Redovisning av synpunkter och klagomal

annan forvaltning, Region
Stockholm, Polis)

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedoémning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgirder
Avvikelse Antal anmalningar till IVO
- Lex Sarah | (Antal rapporter som
beddmts som allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO)
Antal inkomna rapporter
Avvikelse Annat
- SOL/LSS N
Bemoétande
Fysisk milj6, utrustning
och teknik
Rattssakerhet vid
handlaggning och
utférande
Utférande av insats 7 7 st Svarade inte pa
trygghetslarm inom 30
minuter.
Avvikelser Extern samverkanspart
enligt - avser en annan
SOL/LSS verksamhet eller annan
-Vem har enhet.
identifierat - - N
avvikelsen? | Medarbetare (inom den 3 3 st Medarbetare daligt utférd
egna insats.
verksamheten/enheten)
Berom Berém 1 6 7 Kunder har ringt och berém
kontaktpersons arbete.
Fran vem Annan
har
klagomal Anonym
eller :
synpunkt Brukare/patient 3 3
inkommit? Narstaende (anhérig, god 1 1
man etc.)
Samverkanspart (ex 2 3 5 Avvikelse fran

samverkanspartner, ej
utférda hembesok.
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Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6émning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgdrder
Tillsynsmyndighet (t.ex.
IVO, Skolinspektionen)
Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal o :
-¢j Fysisk milj6 inne eller ute 2 2 st Kund var inte ndjd med hur
personalrel | (€] stddat, avsaknad av stad utfors.
aterade material etc.)
Mat och maltider
Teknik,
verksamhetssystem eller
IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal - —
- som giller Bemanning 1 1 Daligt med o
verksamhet personalbemanning i
och somras.
personal Bemotande
Fraga/idé
Information (utebliven
info, obegriplig etc)
Kompetens
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)
Utebliven/férsenad insats 7 7 14 Férsenade insatser till kund.
Vem avser Annan verksamhet 2 2 st Nattpatrull som ej kommit
avvikelsen itid.
- SOL/LSS -
Den egna verksamheten 3 5 8 st Egna verksamheten dar
kunder inte ar nojda. Har
tagits upp med berérd
medarbetare och pa
personalméten.
Vilken Antal 4 30 34 st Aterkoppling till alla
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar avvikelser/synpunkter/klago
g och vilka aterkoppling har lamnats mal har Iamnats. Tagits upp
atgarder med berdrd personal och
har gjorts? tydliggjort enhetens
atagande och rutiner.
Antal 3 30 33 st Alla klagomal har hanterats
synpunkter/klagomal dar och atgardats. Tagit upp
atgarder vidtagits med berdrda personer och

tagit upp pa APT.
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