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Sammanfattande analys

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Enheten har arbetat med fokus pa kvalitetsutveckling och effektivisering. Arbetssatt och
rutiner féljs kontinuerligt upp och revideras vid behov for att pa sa satt utveckla
verksamheten.

Stockholms stads program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning ar ett
prioriterat styrdokument for verksamheten. Programmet gas igenom kontinuerligt pa de olika
verksamheternas APT-moten och ar avgérande for hur vi uppfyller enhetens mal.

Enheten har arbetat for att skapa en aktiv fritid och framja en gynnsam hélsa hos vara brukare.
Prioriterat &r att arbeta motiverande och langsiktigt, dér stod ges utifran den enskildes behov
och forutsattningar for att 6ka graden av sjalvstandighet. Vi har erbjudit brukare att fa stod
och hjélp att skaffa ett friskvardskort som staden erbjuder personer som bor pa grupp-och
servicebostader enligt LSS. Pa varje verksamhet finns ett fritidsombud som hjalper till att ta
fram forslag pa individuella aktiviteter samt gruppaktiviteter till brukare kontinuerligt under
aret samt infor och under sommaren.

Vi stravar efter att standigt utveckla verksamheten till att &n mer framja brukarens upplevelse
av en trygg, saker och individuellt anpassad verksamhet, vilket kan exemplifieras av de, under
foregaende ar genomforda utbildningssatsningar som gjorts med samtliga medarbetare i
alternativ kommunikation. Vi har fortsatt arbetat vidare med detta med stdd av de
stddpedagoger som finns i verksamheterna.

Under aret har vi fortsatt arbeta vidare med att kartlagga fokusomraden inom det Pedagogiska
Ramverket pa samtliga verksamheter och handlingsplan har upprattats.

Kompetensutveckling

Enheten har fortsatt satsat mycket resurser pa kompetensutveckling. Medarbetare uppmuntras
kontinuerligt att ta del av stadens kvalitetsutvecklingsinsatser.

Alla medarbetare har gjort utbildningen om medarbetarskap samt utbildningen "Vad alla bor
veta om vald" vilket ar en utbildning fran Myndigheten for delaktighet med fokus gallande
personer med funktionsnedséttning.

Under aret har brukarinflytande och brukardelaktighet statt i fokus. Vi har aven fortsatt
arbetet med Gversyn av vikarieanvandning. Korrekt bemanning utifran enhetens behov och
relevant vikarietdckning vid sjukdom samt aktsamhet rérande materialinkdp ger god
resursanvandning.

Avseende brukarnas inflytande och delaktighet, sa framfor brukarna fortlopande olika
onskemal som vi i storsta mojligaste man forsoker uppfylla. Vi kommer fortsatta med att
utveckla formerna for ett tydligt utokande av brukarnas direkta inflytande pa enhetens
innehall och utformning genom en framtagen delaktighetsmodell. Vi har planerat tillsammans
med brukarna infor deras sommarsemester vad de 6nskar gora bade enskilt och i grupp.

De medarbetare som saknar grundldggande gymnasieutbildning inom yrkesomradet erbjuds
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och har genomgatt respektive paborjat utbildning till stodassistenter i samarbete med
Socialférvaltningen.

Medarbetarnas delaktighet
Avseende medarbetarnas delaktighet gallande arbetet med verksamhetsberéttelsen.

Forslag pa verksamhetsberéttelse gas igenom pa respektive verksamhets APT-moten under
januari. Darefter gas den fardiga verksamhetsberéattelsen igenom pa de olika verksamheterna
pa APT-moéten 260211, 260218 samt 260225.

Genom detta upplagg ges samtliga medarbetare mojlighet att vara delaktiga och paverka
utformningen av verksamhetsberéattelsen. Vi har darutdver arbetat indirekt med de mal och
arbetssatt som beror var verksamhet, kontinuerligt under arets inbokade planeringsdagar och
APT- moéten pa respektive verksamhet. Det har blivit ett konkret anvandbart dokument for
samtliga medarbetare och darmed enklare for samtliga att félja den sa kallade roda traden.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

Periodens  Utfall man/  Otfa! Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

c Andel 92 % 89 % Tas framav 2025
brukare namnd
inom
omsorgen
for
personer
med
funktionsne
dséttning
som inte
upplever
diskrimineri

ng

T Andel 86 % 80 % 80 % 2025
brukare
5 som &r nojd
med sin
insats -
Funktionsn
edsattning
(stdd och
service till
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. . Utfall .
Periodens Utfall man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal KF:s

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

personer
med
funktionsne
dsattning)

c Andel 86 % 90 % 90 % 2025
personer

5 med
funktionsne
dsattning
som
upplever att
de blir val
bemétta av
stadens
personal
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dséttning)

T Andel 84 % 80 % 80 % 2025
personer

5 med
funktionsne
dsattning
som
upplever att
de kan
paverka
insatsens
utformning
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

€ Brukarens 78 % 80 % Tasframav 2025

upplevelse namnd
g av trygghet

- LSS-

boende,

vuxna och

barn (stod

och service

till personer

med

funktionsne

dsattning)

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och mojligheten att delta pa lika villkor i samhaéllet
genom stodinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Inga data
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Beskrivning

Malet nas genom att erbjuda invanare med fysisk och psykisk funktionsnedsattning
individuellt anpassade stodinsatser av hog kvalitet. Insatserna baseras pa den enskildes behov
och dnskemal, med stor vikt vid delaktighet i processen. Verksamheterna &r av hog kvalitet,
rattssakra, jamlika, jamstallda och framjar delaktighet. Prioritet ges at en tillganglig
socialtjanst med forebyggande atgarder. Resurser och metoder anpassas efter den nya
socialtjanstlagen. Personer med funktionsnedsattning far stod for att vara en aktiv del av
samhaéllet. Barn och unga vuxna med funktionsnedséattningar far det stod de behover,
inklusive mojligheten att regelbundet delta i fritidsaktiviteter. Pilotprojektet DigiJag ska
erbjuda en tillganglig digital miljo dar personer med kognitiva funktionsnedsattningar ska
kunna métas, dela med sig och ta del av samhallsinformation.

Stdd och service tillhandahalls i form av exempelvis boendestod, grupp- eller servicebostader,
sysselséttning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa beaktas vid uppréttande och
uppféljning av genomférandeplaner eller samordnade individuella planer. Inom ramen for god
och nara vard och nya socialtjanstlagen halls medborgardialoger och namndens medarbetare
erbjuds utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohélsa genom utbildningen "Bryt
myten".

Samarbete med Skarholmen ses dver om det gar att fa in delar av det pedagogiska ramverket i
introduktion till vikarier.

Forvantat resultat

- En storre andel anvandare med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar som behéver
stod ar ndjda med de insatser de far.

- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i planeringen av deras
insatser.

- Fler vuxna med funktionshinder upplever att de har mojlighet att paverka utformningen av
deras insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomforandeplaner ska finnas i alla arenden 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsndmnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk 2024-01-01 2025-12-31

aktivitet for personer med funktionsnedsattning

Enhetsmal: Alla enheter ska inféra det pedagogiska ramverket
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Samtliga boendeenheter samt enheter som har daglig verksamhet ska arbeta utifran det
pedagogiska ramverket.
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Analys
Enheten bedomer att malet ar uppfyllt.

Implementering av pedagogiska ramverket fortsatter. Kartlaggning av fokusomraden har
gjorts och samtliga enheter har valt fokusomraden och handlingsplan upprattas. Samtliga
medarbetare har gjort test gallande Pedagogiska Ramverket forutom nagra nyanstallda som
kommer att ga den digitala utbildningen och gora testet under 2026. Projektledaren av
pedagogiska ramverket har haft utbildning med ambassadérer och chefer om
implementeringen av pedagogiska ramverket. Traffar for ambassadorerna har genomforts och
ytterligare traffar ar bokade under 2026.

Enhetsmal: Brukarna pa grupp och servicebostaderna lever ett sjalvstandigt liv utifran
sina forutsattningar

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna har ett reellt inflytande éver hur deras insats utfors

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.
Brukarnas inflytande har garanteras genom att:

- Vi har uppréttat eller uppdaterat genomférandeplaner i samarbete med varje brukare.
Brukaren har fatt inflytande genom samarbete mellan boendet och handlaggaren vilket
mojliggjort en forstarkt kommunikation och framfarhallning.

- Vi har kartlagt alla insatsers utformning. Brukaren har intervjuats om alla hens dagliga
insatser, hur de ska ske och utforas. Brukarens énskemal har dokumenteras till ett tillgangligt
material, "Mitt behov av stod och service", som lases av personalen infor utforandet, sa att det
blir som brukaren énskar. "Mitt behov av stod och service™ ar ett fortydligande till varje
persons bestéllning och genomforandeplan vilket ger en forbattrad begriplighet hos saval
brukare som utforare.

-Via delaktighetsmodellen har alla brukare givits en mojlighet att pa ett individuellt méte eller
via digital enkat, kommunicera behov, énskemal och forvantningar rérande kvalitet pa boende
och fritids och kulturaktiviteter. Synpunkter fran brukare har diskuterats inom enheten for att
forbattra kvalitet samt forverkliga 6nskemal fran brukare.

-Implementerandet av utbildningen "Pedagogiska ramverket" har givit medarbetare en samsyn
och plattform till att forsta och arbeta utifran brukares forutséttningar for sjalvstandighet
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Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB 2 KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

Andel 100 % 90 % 2025
personer
med
funktionsne
dsattning
som
upplever att
de kan
paverka
insatsens
utformning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska hatillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Inga data
Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv
Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsnamnden mojliggor for det lokala kulturlivet och arbetar for att
erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn, unga och vuxna. Under 2025 ska
ett sarskilt fokus laggas pa att i storre utstrackning genomfora aktiviteter tillsammans med
aktorer fran civilsamhéllet samt att starka samverkan med andra forvaltningar och bolag. For
att komplettera och stérka utbudet som nd&mnden erbjuder fordelas foreningsbidrag i form av
arrangors- och verksamhetsstod.

Inom forskolan erbjuds en utbildning dar kultur i olika former utgér en naturlig del av
undervisningen och dar barn far erfara en mangfald av kulturuttryck bade for, av - och med
barn. Inom fritidsverksamheten erbjuds ett brett utbud av kulturaktiviteter samt mojligheten
for unga att sjdlva genomféra kulturprojekt. For dldre och personer med funktionsnedséttning
erbjuds kulturaktiviteter som skapar stimulans och gemenskap.

| syfte att ytterligare starka arbetet med kultur i stadsdelsndmndens verksamheter kommer ett
natverk for kulturombud att etableras under 2025.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och aldre i stadsdelsnamndens verksamheter far mota och sjalva prova
olika former av kultur och skapande.

- Samarbetet med civilsamhallet starks och utvecklas.

-Fler av stadsdelsnd@mndens verksamheter har kulturombud.

-Antalet forskolor dar kultur pa minoritetssprak finns representerade i larmiljon okar.
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Enhetsmal: Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare pa grupp och servicebostader anvander stadens kultur och fritidsaktiviteter och
upplever att de har haft en innehallsrik fritid

Analys
Enheten bedomer att malet har uppnatts helt.

Vi har erbjudit bade individuellt utformade aktiviteter samt gruppaktiviteter pa brukarnas
fritid. Vi ha arbetat for att utveckla brukarnas sociala natverk och umgénge. Brukare har
informerats om och fatt stod och hjalp att skaffa ett friskvardskort som staden erbjuder
personer som bor pa grupp-och servicebostader enligt LSS. Vi kommer arbeta vidare med att
motivera brukare att hamta ut friskvardskort genom att muntligt beratta vilka aktiviteter som
finns att vélja pa men aven visa information via text och bild fér de brukare som féredrar det.
Vi erbjuder alltid brukaren att félja med pa olika aktiviteter. Alla brukare har via
fritidsombudet pa varje boende fatt tillgang och information om aktuella fritidsaktiviteter fran
Idrottsforvaltningen och Fritidsutvecklarna. Infér sommaren planerade medarbetare
tillsammans med varje enskild brukare vilka aktiviteter brukaren dnskade gora under sin
ledighet. Vecka 46 var det Halsovecka da en enkat gatt ut till brukare som fick svara pa fragor
vad de skulle 6nska att gora. Ett fatal onskemal framkom som t.ex. ldra mig mer om mat och
halsa, ga pa promenad, ta det lugnt och vila samt fika/ata tillsammans med andra. Vi arbetar
vidare med dessa 6nskemal och kommer att fortsétta utveckla Halsoveckan under 2026.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter &r klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
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goda magjligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstallningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.

- Stadsdelsnamndens energiforbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kanner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt 6ver till att vara vegetarisk.

: . Utfall .
Indikator PeTeeEms  UHE mE DLERE Arsmal AR Period
utfall pojkar 5 2024 arsmal
flickor

Utfasade 100 90 % VB 2025
tvattlappar i
plast

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheten anvénder elbilar som norm. Energieffektivisering genomférs genom
klimatinvesteringar sa energibehovet minskar. Bara miljomarkt el anvands.

Analys
Enheten bedomer att malet delvis ar uppfyllt.

Verksamheterna har enbart kopt ekologiskt kaffe, te och mjolk. Enheten nar inte upp till malet
pa 70% for ekologiska inkdp i Gvrigt. Vi har under hosten arbetat med att utoka ekologiska
inkop pa den verksamhet dar malet inte uppnas. Orsaken till detta har till stor del varit att det
som verksamheten har behtvt endast funnits i for stora forpackningar i inkdpssystemet vilket
har gjort att kompletterande inkop har gjorts som inte alltid funnits att tillga ekologiskt. Vi har
under hosten jobbat med att gora alla medvetna om att endast kopa ekologiskt &ven om det
ibland &r storre forpackningar och andelen ekologiska livsmedel har 6kat och vi fortsatter
arbetet med detta.

Vi har under aret tagit upp pa APT i samtliga grupper hur vi kan minska paverkan pa miljon.
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Energibehovet minskar genom 6versyn och utbyte av LED-lampor och gamla armaturer.
Samtliga verksamheter har fortsatt sortera papper, papp, glas, plast, metall och batterier. For
att minska anvandningen av plast har vi enbart kopt papperstvéttlappar och anvander inte
skoljmedel. Pa de verksamheter dar det tvattas mycket har vi forsokt halla nere antalet tvattar
genom att nér det &r mojligt vanta med att tvatta tills maskinen &r helt full. Varje verksamhet
har ett Miljdombud som har till uppgift att se till att miljoarbetet efterlevs. Miljoombuden har
fatt utbildning av stadsdelens miljésamordnare och rapporterar i Chemsoft for att lattare
kunna se dver var kemikalieanvanding och miljopaverkan. Endast miljomarkt el anvéands.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Inga data
Indikator Periodens Utfall man/ IL(J\t/];ﬁlrl\or/ Utfall VB Arsmal KF:s Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal
U Andel 65,08 % 70 % 70 % 2025

inkopta

ekologiska

livsmedel i

kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att namndens enheter bestaller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvanda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgodsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd malet om att ekologiska livsmedel utgor 70 % av inkopta
livsmedel.

- Flertalet atgarder som foreslas i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

Grupp och servicebostader 6, Verksamhetsberéattelse 12(22)



KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda héalsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Inga data

Beskrivning

Malet ska nas genom att sakerstalla ett systematiskt arbete med saker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som ar skadliga for manniskor och miljo. Arbetet utgar ifran
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubeddmningen anvénds som
kartlaggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pa verksamhetsniva ska
kunna anvandas som stod i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
séker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sarskild vikt i arbetet laggs vid att 6ka kunskapen om sarbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera 2025-01-01 2025-12-31
rutinbeskrivningen for arbetet med kemikaliehantering samt
utfasning av skadliga kemikalier.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
Periodens Utfall man/ Ultill Utfall VB KF:s
Indikator ; kvinnor/ Arsmal o o Period
utfall pojkar fli 2024 arsmal
ickor
€ Aktivt 76 83 83 2025
Medskapan
5 deindex
c Sjukfranvar 8,1 % 3.4 % 11,4 % 8,5 % Tas framav VB 2025
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. u Utfall .
Indikator Periodens  Utfall man/ | 'z 00 Uliiell Arsmal s Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
o] namnd/styr
5 else
. c Sjukfrdnvar 3,5 % 2,8% 4,1 % 29 % Tasframav VB 2025
odag 1-14 namnd/styr
5 else

Medskapandeindex har sjunkit pa en verksamhet pa grund av hog personalomséattning under
kort tid. Det tillsammans med andra forandringar i arbetsgruppen har skapat mycket oro vilket
formodligen ar en bidragande orsak. Det har da varit viktigt att ha tydliga rutiner och planera
arbetet med framférhallning. Den langa sjukfranvaron har minskat sedan tertial 2 men den
korta har 6kat. Flera medarbetare har varit sjuka under senare delen av hésten i hégre
omfattning &n tidigare vilket har bidragit till 6kningen sedan tertial 2. Vi kommer att fortsétta
arbeta med att halsosamtal for de medarbetare som ar sjuka mer an fyra tillfallen under sex
manader.

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstallningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsérjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid & normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.
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Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, &ven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r
aven ett led i att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (okat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbéttras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska fortsatta arbetet for att uppna en 2025-01-01 2026-12-31
andamalsenlig organisation utifrdn beslutad chefsstruktur.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31
forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

God hélsa och vélbefinnande &r ett prioriterat omrade. Arbetsmiljoarbetet ar helt integrerat i
ett systematiskt ledningsarbete. Fragorna tas om hand heltackande, val prioriterade och pa ett
sammanhallet sétt av arbetsledningen. Enheten har darmed en vélstrukturerad arbetsmiljo,
med exempelvis checklistor for alla arbetspass. Vi erbjuder utbildning i ett kommunikativt
arbetssétt, for att forebygga hot och vald och implementerar en handlingsplan for
suicidprevention.

Verksamheten fortsatter arbetet med jamstélldhetsintegrering. | stadens Program for ett
jamstallt Stockholm framgar att ojamstalldhet i stadens verksamheter uppstar och aterskapas i
det dagliga arbetet — i beslutsfattande, resursférdelning samt i verksamhetsplanering och
uppfoljning.

Enheten 6kar andelen heltidsanstéllda och tillsvidareanstallda genom att kontinuerligt erbjuda
de medarbetare som har deltidsanstalliningar mojlighet att hoja sin tjanstgoringsgrad till heltid.
Vi erbjuder saledes aktivt de som arbetar deltid att ga upp i tid, mejl skickas ut och svar kréavs
for vi inte ska missa nagon. Dock har enheten ett mycket lagt antal deltidsanstallda,
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framforallt &r det dem som arbetar vaken natt och majoriteten av dem &r ndjda med sin
tjanstgoringsgrad.

Analys

Enheten bedomer att malet ar uppfyllt. Samtliga medarbetare har varje ar medarbetarsamtal.
Medarbetarna medverkar standigt i den dialog som ligger till grund fér malens utformning
och i en revidering av radande arbetssatt. Detta sker genom aterkommande personalmoten,
arbetsplatstraffar (APT), planeringsdagar och vid behov dven i handledning. Medarbetare pa
varje verksamhet har pa planeringsdagar arbetat med utveckling av medarbetarskap och gjort
utbildningarna pa utbildningsplattformen. All personal pa grupp/servicebostader har gatt
utbildningen om medarbetarskap under varen 2025.

Enheten har en deltidsanstélld som inte 6nskar utdka sin tjanstgéringsgrad.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ar
samordnat sa att de hanger ihop, ar effektivt och kant for de som berdrs. Stadsdelsnamnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att starka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
uppratthallas och starkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfora
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden uppdaterar sin krisledningsplan samt Gvar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
annu battre pa att hantera ovantade handelser. Minst en krisledningsdvning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsatter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssatt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

| arbetet med informationssékerhet kommer informationssékerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behdrighetshantering fortsatter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssakerhet uppdateras och gors kénd i forvaltningen.
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Forvantat resultat

- Aktiviteterna i namndens risk- och sarbarhetsanalys ar genomforda

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som ar av vikt for stadsdelsndmndens beredskap ar inventerade och kénda for de
som behdver ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31

dataskydd

Stadsdelsndmndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationsséakerhet

Stadsdelsndmndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31

atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Enheten har en hog beredskap i samtliga verksamheter
Uppfylls delvis

Forvéantat resultat

Att det finns en handlingsplan for samverkan med enheterna Liljeholmens dagliga verksamhet
och Glasade Gangen vid krissituationer.

Analys

Enheten bedomer att malet delvis ar uppnatt.

Vi har paborjat och kommer fortsatta utveckla vara resursrutiner vid kris. Dessa tas upp
arligen som tema pa verksamheternas APT och uppdateras vid behov. Arbetet med att ta fram
en handlingsplan for samverkan med Liljeholmens dagliga verksamhet och Glasade Gangen
vid krissituationer fortsatter under 2026. Alla medarbetare har gjort utbildningen om
informationssékerhet och dataskydd under aret. Samtliga verksamheter var med pa
webbseminariet "Du ar samhallsviktig™" under beredskapsveckan vecka 42.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Namnden stravar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att
upptécka och hantera avvikelser. Det ar viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
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valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvagagangssatt dar risker utvarderas
och krav faststalls for att pa sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfar aven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppféljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstalla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under aret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppféljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget

Enheten bedémer att enhetsmalet har uppnatts helt under aret.

Enheten hade en total budget pa ca.21,5 mnkr for 2025. Prognos for resultat vid arets slut ar
ett Gverskott pa ca.1,2 mnkr. Regelbundna traffar med controller samt inrapportering i
Hypergene varje manad for att kunna félja ekonomin. Vi forsoker tanka pa att bara anvanda
vikarier nar det verkligen behdvs och planera aktiviteter och andra handelser pa forhand sa
gott det gar. Medarbetarna informeras om det ekonomiska ldaget vid APT sa alla kanner sig
delaktiga och kan komma med forslag pa kostnadseffektiva losningar. Under de senaste sex
manaderna har tre lagenheter varit tomma vilket har medfort minskade intékter. Det har dven
funnits behov av dubbelbemanning nattetid pa en verksamhet under hésten vilket medfort ett
utokat behov av timvikarier och medarbetare har fatt arbeta dvertid vilket givit 6kade
kostnader. I nulaget far verksamheten hjalp av mobila natten for att klara behovet av
dubbelbemanning pa natten. Vi kommer att se 6ver brukarnas nivaer dar behoven har
forandrats under en langre tid. P4 verksamheter dar nya brukare kommer flytta in kommer
brukarnas behov kartlaggas och det kan gora att scheman behéver ses dver och dndras under
2026.
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

Synpunkter och klagomal

Vi tar alla synpunkter och klagomal pa storsta allvar och ser det som en viktig del i
verksamhetens kommande utvecklings och forbéattringsarbete.

Vi forsoker bemota alla synpunkter och klagomal sa fort som majligt. Vi gar igenom olika
inkomna synpunkter och klagomal pa respektive enhet for att darigenom sprida kunskap och
gora enhetsspecifika drenden till mer allmangiltiga, generella fragor som pa detta satt
problematisera och utveckla verksamhetsnara fragestallningar. Inga synpunkter eller klagomal
har inkommit till enhetschefen under 2025.

Verksamheterna arbetar med att analysera resultaten fran brukarundersokningar och skapar
darefter handlingsplaner for att bibehalla respektive forbattra goda resultat. Vi arbetar utifran
en metod framtagen av SKR, dér vi har en utbildad processledare som utbildar varje
respektive verksamhet.

Internkontroller

Varje verksamhet har genomfort resultatdialoger. Medarbetare gor en egenkontroll utifran ett
dokument dver stodpersonsuppgifter som sedan fors i dialog med arbetsledare och chef. Pa sa
satt sakerstaller vi brukares rattigheter samt om nagon medarbetare behdver stod i utférandet
av nagon arbetsuppgift. Vidare utfor enhetschef resultatdialog med arbetsledare for att
sakerstalla att dennes arbetsuppgifter utfors enligt plan. Resultatdialogerna foljs sedan upp pa
medarbetarsamtalet.

Avvikelser och Lex Sarah och Lex Maria

Samtliga medarbetare ges kontinuerligt mojlighet att hdja kompetensen kring olika
fragestéllningar avseende avvikelsehantering.

Samtliga medarbetare har informerats om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sara i
samband med introduktionstillfallen och aterkommande efter de tidsintervall som finns med i
arshjulet, darutover i forekommande fall pa boende- respektive APT-mdte. Tva stycken Lex
Sara rapporter har inkommit under aret. Bada har utretts och resultatet har aterkopplats och
diskuterats i arbetsgruppen och atgarder har vidtagits for att minska risken for aterkommande
brister. Samtliga personalgrupper har pa APT genomgatt en digital utbildning "Vad alla bor
veta om vald" fran Myndigheten for delaktighet.

Externa granskningar/tillsyn/brukarundersékningar
Enheten fortsatter arbetet med en paborjad fordjupad analys utifran resultat fran foregaende
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ars brukarundersokning. Resultatet av brukarundersokningar finns som en punkt pa vart
interna arshjul for APT. Enhetschefer i organisationen ska gemensamt arbeta fram en
handlingsplan sa att resultaten arbetas med kontinuerligt och langsiktigt

Enheten har latit utbilda en medarbetare via stadsledningskontoret i att kunna tolka och
anvanda resultatet sa att varje respektive verksamhet inom enheten kommer kunna
tillgodogora sig ett resultat och darmed kunna arbeta proaktivt i syfte att hoja kvaliteten for
den enskilde stockholmaren.

Ovrigt

Agenda 2030

Enheten bidrar pa lokal niva till att uppfylla malen i Agenda 2030 genom att i sin ordinarie
verksamhet arbeta med fokus pa trygghetsarbetet, jamstalldhetsintegrering, tillganglighet och
delaktighet for kvinnor och mén med funktionsnedsattning och klimat- och miljoarbetet.

Det visar sig bland annat genom att jamstélldhetsarbetet integreras i den ordinarie
verksamheten och ingen blir diskriminerad eller oréttvist behandlad. Jdmlikheten 6kar genom
att information och verksamhetens lokaler &r tillgdngliga for alla. Enheten arbetar vidare
strukturerat for att tryggheten 6kar och valdet minskar genom att f6lja de metoder och rutiner
som verksamheten tagit fram.

Enheten arbetar for att skapa en aktiv fritid och framja en gynnsam hélsa hos vara brukare.
Prioriterat ar att arbeta motiverande och langsiktigt, dér stod ges utifran den enskildes behov
och férutsattningar for att 6ka graden av sjalvstandighet.

Verksamheten prioriterar att aterbruka mobler och andra inventarier i sa stor utstrackning som
mojligt. Aktuellt utbud pa Stocket aterbruk kontrolleras innan nyanskaffning av mobler och
inventarier gors.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uppdelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall TL | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | Atgarder
Avvikelse - | Antal anmélningar till IVO

Lex Maria (Antal rapporter som
beddmts som allvarligt
missforhéllande eller
pataglig risk for
missférhéllande och
anmalts till IVO)

Antal inkomna rapporter

Avvikelse - Antal anmalningar till IVO
Lex Sarah (Antal rapporter som
beddmts som allvarligt
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Uppdelnin Klagomal/synpunkter/k Utfall T1L | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
missférhallande eller
pataglig risk for
missférhallande och
anmalts till IVO)
Antal inkomna rapporter 3 3 st
Avvikelse - Annat
SOL/LSS -
Bemotande
Fysisk miljo, utrustning
och teknik
Rattssakerhet vid
handlaggning och
utférande
Utférande av insats
Avvikelser Extern samverkanspart -
enligt avser en annan
SOLI/LSS - verksambhet eller annan
Vem har enhet.
identifierat )
avvikelsen? | Medarbetare (inom den
egna
verksamheten/enheten)
Berom Berém
Fran vem Annan
har ;
klagomal Annan instans (t ex
eller Patientndmnden)
synpunkt .
inkommit? Brukare/patient
Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal - - .
g Fysisk miljo inne eller ute
personalrel | (€] stadat, avsaknad av
aterade material etc.)
Mat och maltider
Teknik,
verksamhetssystem eller
IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal - -
som géller Bemdétande
verksamhet Fragalidé
och
personal Halso- och sjukvérd

Kompetens

Tillgénglighet (6ppettider,
telefontider)
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Uppdelnin Klagomal/synpunkter/k Utfall T1L | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder

Utebliven/forsenad insats

Vem avser Annan verksamhet

avvikelsen -

SOL/LSS Den egna verksamheten

Vilken Antal

aterkopplin | synpunkter/klagomal dar

g och vilka aterkoppling har lamnats

atgarder

har gjorts? | Antal

synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits
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