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Sammanfattande analys

Den nya chefsstrukturen tradde i kraft 1 april, vilket har inneburit en uppdelning av
Liljeholmens dagliga verksamheter som tidigare bestod av nio olika verksamheter. Denna
enheten heter numera Hagersten Alvsjos dagliga verksamheter 2, och bestér av fem
verksamheter; Steget framat, Natverkets yrkesgrupp, Véxtverket, Vastertops dagliga
verksamhet samt Ornsbergs dagliga verksamhet. Enheten har under aret jobbat for att
implementera samt anpassa de arbetsroller som paverkats samt tillkommit i samband med
forandringen, och varje verksamhet har jobbat utifran de nya forutséattningarna.

Hagersten Alvsjos dagliga verksamheter 2 har fortsatt aret med att satsa pa
kompetensutvecklade insatser bland annat genom handledning, férelasningar, deltagande i
olika natverk, kurser samt workshops. Stort fokus har lagts pa arbetet med pedagogiskt
ramverk utifran certifiering samt omcertifiering av samtliga verksamheter. Enheten hade en
gemensam planeringsdag med fokus pa professionellt medberoende, en givande och
kvalitativt tema som innebar reflekterande kring det professionella arbetet som vi utfor varje
dag och verktyg att jobba med i det fortsatt arbetet. Infor kommande ar planerar vi att fortsétta
strava efter kompetenshéjande insatser men med fokus ocksa pa hur kompetensen vidarefors
till verksamheterna och inte stannar hos medarbetaren som deltog.

Implementeringen av verksamhetssystemet 2¢8 har pabdrjats i verksamheterna. Vi ser dock
ett behov av att fortsatta jobba med detta under kommande ar for att gora det till en naturlig
del av vart rutinarbete, vilket vi &nnu inte upplever att det &r. | dagslaget ar det brukarnara
rutiner som finns i 2¢8. Malet med rutiner i ett verksamhetssystem &r att det blir battre
struktur att ha dem samlade pa en plattform. | dagslaget finns fortsatt medarbetarnas rutiner pa
manga olika platser vilket ger mindre struktur &n att ha dem samlade.

Vidare har vi fortsatt arbetet med att kvalitetssakra vara insatser gentemot deltagarna bland
annat genom arbete med rutiner, uppféljningar samt egenkontroller kring stédpersonskapet
med fokus pa den sociala dokumentationen och uppdraget. En viktig malséttning som vi har i
verksamheterna ar att deltagarnas ska jobba mot att bli s sjalvstandiga som mojligt utifran
sina individuella forutsattningar. En utmaning som vi ser i detta ar de begransningar som finns
utifran stadens system, tekniska utrustning och behdrigheter som lamnar deltagarna utanfor.
Trots 6kat krav om ett mer digitalt samhélle finns svarigheter idag med att hjalpa dem i
verksamheterna utifran detta fokusomrade.

Vi finner det ofta svart och ibland ej majligt att géra dem en del i det arbete som borde vara
sjalvklart for dem att fa ta del av. Detta pa grund av att det saknas program, mojlighet till
utnyttjande av vissa system och att de faller utanfor behorighetsramarna. Verksamheterna
jobbar standigt med kommunikation och att anpassa detta efter vara deltagare, dock saknas
upphandlade pedagogiska program som skulle medfdra storre mojlighet till ett mer
sjalvstandigt liv. En av vara verksamheter har som inriktning att hjalpa personer som vill
nérma sig arbetsmarknaden att arbetstrana genom praktik. Genom arbetsséttet supported
employment jobbar vi for att allt fler ska kunna ndrma sig arbetsmarknaden.

Vara dagliga verksamheter har under aret erbjudit deltagarna kultur- och friskvardsaktiviteter
dels utifran verksamhetens mojligheter och dels deltagarnas behov och 6nskemal. For
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malgruppen deltagare med omfattande funktionsnedsattning upplever vi att det for deras del
kan vara svart att ta del av utbudet som finns. Under aret har vi jobbat med att ta fram ett
material som ska erbjuda information om aktiviteter pa lattlast. Ett material som vi sedan
skickar vidare till forvaltningens grupp och servicebostader samt 6vriga dagliga verksamheter
i forvaltningen, for att allt fler ska kunna ta del av de aktiviteter som erbjuds. En utmaning for
oss pa daglig verksamhet ar att manga av dessa aktiviteter sker utanfor arbetstid vilket gor att
verksamheterna kan sprida information om aktiviteter men inte alltid kan sékerstalla att man
kan delta.

Vara verksamheter stravar efter att vara sa energieffektiva som mojligt samt jobbar for
minskad klimatpaverkan. Detta gor vi bland annat genom ett I6pande arbete med
kallsortering, atervinning, minskad anvandning av plast samt genom att 6ka kunskapen kring
klimatpaverkan utifran deltagarnas individuella mojligheter. For de som har mojlighet att ta
del av enklare information sa har Natverkets yrkesgrupp skapat ett informationsmaterial pa
lattlast om att gora klimatsmarta val med hjalp av miljomaérkningar.

Enheten har inte uppnatt det forvantade resultatet under aret avseende andel ekologiska
livsmedel. Vissa verksamheter har forbattrat sina resultat under aret. Daremot finns det
verksamheter som inte har lyckats med malet vilket paverkar enhetens resultat i stort. |
samband med att vi arbetat med denna fraga har det ocksa varit tydligt att det finns
utmaningar dels géllande att det finns ett begransat urval av ekologiska livsmedel hos vara
upphandlad leverant6r samt stora prisskillnader. En av vara verksamheter har ocksa haft
livsmedelsinkdp som en deltagarstyrd aktivitet med syfte att de ska vara med och léra sig
kring ink6p, ekonomi och annat som &r viktigt att tankta pa for att skapa sa bra forutsattningar
som mojligt utifran sjalvstandighet. Utifran arets resultat kommer vi att se dver vara rutiner
och férandringar kommer att goras med start redan i december detta ar. Infor nasta ar kommer
det att tas fram en handlingsplan och vi stravar efter att malet ska uppfyllas.

Enheten har under aret fortsatt arbetet med att inventera vilka kemikalier finns i verksamheten
och vilka av dessa som har storst miljopaverkan, samt i vilken mangd dessa anvands. |
samband med detta sag vi dver behovet av att fasa ut kemikalier for att ersatta med
miljovénligare alternativ hos de upphandlade leverantérerna. Vid inventeringen av
forbrukningsmangd av kemikalier i slutet av aret sa konstaterades att verksamheterna inte
anvander rodmarkerade kemikalier i stora méanger. De som finns jobbar vi for att ersatta till
béttre alternativ kommande ar.

| &r har 12 personer kommit ut pa praktik och 2 personer har fatt anstéllning pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

Vi har under aret arbetat med kris- och beredskaps rutiner for verksamheterna. Rutiner och
krislador har anpassas utifran verksamheterna och kommande ar kommer arbete med att jobba
med beredskap utifran verksamheten behov fortsétta. Detta &r ett led i vart systematiska
kvalitetsarbete.

Under aret har medarbetarna och chefer inom enheten erbjudits utbildning inom omradet
valfardsbrott for en 6kad kunskap om hur vi som medarbetare i staden kan och ska jobba for
att minimera riskerna for detta. Dels genom att vi har ratt kunskaper kring avtal och inkép
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inom ramen for Stockholm stad, dels for egen del med ocksa utifran de leverant6rer som ska
leverera gentemot oss. Det som ofta kommer upp i vara verksamheter ar att upphandlat
stddbolag oftast inte fullféljer uppdraget inom sitt stddavtal. Har jobbar vi med avvikelser och
att meddela felaktigheter. Vi hoppas att detta ska forbéattras i samband med &ndrad leveranttr
under kommande ar.

Det systematiska kvalitetsarbetet bestar ocksa av att fortsatta arbetet med klagomal och
synpunktshantering, Lex Sara och avvikelser. Detta gor vi regelbundet pa vara olika
personalforum. Vi ser att det finns en forbattringspotential utifran denna punkt och vi kommer
darfor jobba vidare med denna fraga kommande ar och har redan nu planerat in i arshjulet att
jobba med detta i vara verksamheter.

Personalmoten, APT och handledning fortsétter att vara en del av vart standiga arbete under
hela aret. Vi har fortsatt arbeta med halsosamtal, medarbetarsamtal, skyddsronder och
liknande for att sakerstalla arbetsmiljon ute pa verksamheterna i enlighet med stadens arshjul
och rutiner.

Enheten arbetar I6pande med att anvanda resurser pa ett sa effektivt satt som majligt bland
annat genom att se 6ver personaltathet utifran verksamhetens behov. Vi stravar efter att halla
en budget i balans utifran forutsattningar som standigt ses 6ver och varderas utifran enhetens
behov. En utmaning med att uppratthalla en god kvalitet och samtidigt halla budget i balans &r
att kostnaderna, sa som personalkostnaderna, lokalkostnader, dvriga kostnader etc okar
samtidigt som intdkterna haller samma niva som tidigare. Detta medfor att vi standigt behéver
reflektera dver vara arbetssatt och fundera pa hur vi kan utfora vart arbete med bibehallen
kvalitet utifran vara forandrade forutsattningar sa att organisationen ocksa kan vara hallbar for
framtiden.

Kvalitetsutveckling

Under verksamhetsar 2025 tradde den nya chefsstrukturen i kraft vilket innebar en uppdelning
av Liljeholmens dagliga verksamheter till tva enheter. Hagersten Alvsjos dagliga verksamhet
2 bestar nu av fem olika verksamheter med samma enhetschef som tidigare men nu ocksa med
tva arbetsledare som ar fordelade 6ver verksamheterna. Enheten har under aret jobbat for att
implementera samt anpassa de arbetsroller som paverkats samt tillkommit i samband med
forandringen. Varje verksamhet har sedan jobbat for att skapa en anpassad struktur och
uppdaterat rutiner utifran de nya forutséttningarna.

En del av det kvalitetsarbete som vi har arbetat med &r det nya verksamhetssystemet 2c8 som
nu har presenterats pa varje verksamhet och implementeringen har pabdrjats. Detta arbete
kommer vi att fortsatta jobba med under kommande ar for att géra det till en naturlig del av
vart rutinarbete. | dagslaget finns rutiner inlagda men pa grund av att rutiner behéver finnas
pa flera olika plattformar beroende pa dess typ skapar det svarigheter vart man hittar olika
rutiner. Detta ar ett forbattringsomrade infor kommande verksamhetsar dock &r arbetet
paborjat.

Verksamheterna arbetar I6pande med stadens rutiner for avvikelser samt synpunkter och
klagomal med malet att det ska forbattra och utveckla vart kvalitetsarbete. Vi stravar efter att
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bli sa bra som majligt pa detta och ser att det finns forbattringspotential. Vi har utifran den
stravan redan nu planerat in i arshjulet att jobba med detta som ett tema pa personalmote i
vara verksamheter under kommande verksamhetsar

Det pedagogiska ramverket ar en utbildningssatsning som enheten har fortsatt att arbeta aktivt
med under hela aret. De verksamheter som haft som mal att klara certifiering har natt uppsatta
mal, dvriga verksamheter har stravat efter att omcertifierats. Detta arbete har inneburit att ta
fram en analys av verksamhetens behov och utifran resultaten jobba fram en handlingsplan
som de sedan arbetat med aktivt under aret. Handlingsplanerna féljs upp med jamna
mellanrum och arbetet fortsatter framat. Verksamheterna har nu blivit omcertifierade under
2025.

En av vara verksamheter hade verksamhetsuppfoljning och vi invéantar nu resultatet. Vi
kommer att folja upp resultatet under kommande verksamhetsar for att sakerstélla att vi foljer
de krav som finns for att uppna god kvalitet i varan verksamhet.

Kompetensutveckling

Under 2025 har vi fortsatt att erbjuda medarbetarna kompetensutveckling genom olika
kompetenshojande aktiviteter. Exempel pa sadana aktiviteter ar olika utbildningar sa som:
utbildning i neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, Psykisk ohdlsa hos personer med
intellektuell funktionsnedséttning och/eller autism, Flerfunktionsnedséttning —
kommunikation och meningsfull aktivitet, aldrande och funktionsnedsattning samt
Intellektuell funktionsnedsattning i kombination med psykisk sjukdom. De har dven deltagit i
obligatoriska utbildningar i datasakerhet, informationssékerhet och valdfardsbrott samt andra
digitala aktiviteter i forsta hjalpen och valdsutsatthet. Arbetet med det Pedagogiska ramverk
har fortsatt att genomsyra arbetet pa vara verksamheter som ett led av dels
kompetensutveckling for medarbetarna men ocksa utifran kvalitetsutveckling. Flera av vara
verksamheter har fortsatt att fokusera pa kartlaggning samt tydliggérande pedagogik. Detta
bidrar till att skapa sa bra forutsattningar for vara deltagare som majligt att ha en bra och
meningsfull sysselsattning pa daglig verksamhet.

Medarbetare har daven deltagit i 6ppna néatverk for musikaktiviteter samt digitalisering inom
omradet daglig verksamhet med syfte att utbyta erfarenheter med kollegor i lanet, diskutera
aktuella fragor och dela arbetssétt med varandra for kollegialt utbyte, inspiration och larande.
Arbetsledarna har deltagit i en workshop med d@mnet sekretess vilket ocksa har diskuterats pa
personalmote. Arbetskonsulenter har &ven deltagit i forel&dsningar rérande Forskningsresultat
— Supported Employment.

| Gvrigt har medarbetare &ven deltagit i webbinarium med teman som psykisk ohélsa och
digital inkludering samt om personer inom LSS som dras in i kriminalitet.

Under aret har vara verksamheter ocksa erbjudits handledning vilket har anvéands regelbundet
eller vid behov. Arbetet i dessa forum anvands med syfte att skapa kompetenshdjande insatser
dar personal far mojlighet till reflektion, metodutveckling och losningsorientering.

Medarbetare pa nagra av vara verksamheter har ocksa varit pa studiebesok i andra
verksamheter for att inspireras och lara av andra. Vi har dven tagit emot studiebesok fran
andra dagliga verksamheter bland annat ifran VVasteras.
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Samtliga medarbetare inom enheten bjdds in till planeringsdag med temat Professionellt
medberoende. Foreldsaren stod for kunskaperna och medarbetarna for reflektionerna.

Medarbetarnas delaktighet

Enhetschef och arbetsledare har gatt igenom tertialrapporter samt arbetat med aktivitetsplaner
som ett led i arbetet med verksamhetsplanen I6pande under aret. | aktivitetsplanerna har vi
brutit ned malen till verksamhetsnara aktiviteter for hur vi kan na malen pa sa satt blir
medarbetarna delaktiga i hur arbetssatten i respektive verksamhet leder till maluppfyllelsen
och verksamhetsplanen en naturlig del av det dagliga arbetet och féljs upp regelbundet pa
verksamheternas APT.

Genomgang pa APT:
Ornsberg: 20260108
Véstertorp: 20260112
Vaxtverket: 20260112
Nétverket: 20260130
Steget Framat: 20260130

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

Periodens  Utfall man/  Otfa! Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

c Andel 76 % 75 % Tas framav 2025

brukare namnd
5 inom

omsorgen

for

personer

med

funktionsne

dséttning

som inte

upplever

diskrimineri

ng
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

lnzileior utfall pojkar

KF:s

Arsmal A . Period
arsmal

Andel 74 %
brukare
som ar nojd
med sin
insats -
Funktionsn
edsattning
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

90 % 80 % 2025

Analys

Arsmaélet utgar fran féreg&ende &rs resultat. Enheten bestod d& av 9 verksamheter och dubbelt s& ménga deltagare. Det gor
att om en deltagare nu ger ett lagre resultat pa fragan okar snittet p& helheten markant. Mojligt att &rsmalet var for hogt satt

utifrdn den nya uppdelningen av verksamheter.

Vi kan aven utlasa att verksamheter som riktar sig till en malgrupp inom NPF har ett hogre resultat inom fragan. Mojligen
beror detta pa att dem har lattare att kommunicera stédbehov och fa dessa tillgodosedda an personer med mattlig till grav IF.

t
§

Andel 94,5 %
personer
med
funktionsne
dsattning
som
upplever att
de blir val
bemotta av
stadens
personal
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

90 % 90 % 2025

Andel 87,5 %
personer
med
funktionsne
dséttning
som
upplever att
de kan
paverka
insatsens
utformning
(stéd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

80 % 80 % 2025
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Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och mojligheten att delta pa lika villkor i samhaéllet
genom stodinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att erbjuda invanare med fysisk och psykisk funktionsnedsattning
individuellt anpassade stodinsatser av hog kvalitet. Insatserna baseras pa den enskildes behov
och dnskemal, med stor vikt vid delaktighet i processen. Verksamheterna ar av hog kvalitet,
rattssakra, jamlika, jamstallda och framjar delaktighet. Prioritet ges at en tillganglig
socialtjanst med forebyggande atgarder. Resurser och metoder anpassas efter den nya
socialtjanstlagen. Personer med funktionsnedsattning far stod for att vara en aktiv del av
samhaéllet. Barn och unga vuxna med funktionsnedséattningar far det stod de behdver,
inklusive mojligheten att regelbundet delta i fritidsaktiviteter. Pilotprojektet DigiJag ska
erbjuda en tillganglig digital miljo dar personer med kognitiva funktionsnedsattningar ska
kunna métas, dela med sig och ta del av samhallsinformation.

Stod och service tillhandahalls i form av exempelvis boendestdd, grupp- eller servicebostader,
sysselséttning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa beaktas vid uppréttande och
uppfoljning av genomforandeplaner eller samordnade individuella planer. Inom ramen for god
och nara vard och nya socialtjanstlagen halls medborgardialoger och namndens medarbetare
erbjuds utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohélsa genom utbildningen "Bryt
myten".

Samarbete med Skarholmen ses dver om det gar att fa in delar av det pedagogiska ramverket i
introduktion till vikarier.

Forvantat resultat

- En storre andel anvandare med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar som behdver
stod ar ndjda med de insatser de far.

- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i planeringen av deras
insatser.

- Fler vuxna med funktionshinder upplever att de har mojlighet att paverka utformningen av
deras insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdrandeplaner ska finnas i alla &renden 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Av 40 granskade genomférandeplaner saknades 1 samt 2 var under bearbetning. Vid identifierade brister har arbetsledare
och stodperson kontaktats och bristen har atgardats samma dag.

Stadsdelsndmnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk 2024-01-01 2025-12-31
aktivitet for personer med funktionsnedséttning

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Verksamheterna genomfor aktiviteter for att framja fysiska aktivitet fér deltagarna som ar anpassad utifrdn malgruppen i
verksamheten. Pagaende aktiviteter ar bland annat friskvard i gympasal, afrikanska dans, liggande dans, sitt gympa,
promenader, gympa, basket, traning enligt enskilda traningsprogram fran habiliteringen.

Stadsdelsnamnden ska erbjuda 6ppna insatser utan féregaende 2024-12-31 2025-12-30
bistdndsbeslut till personer med funktionsnedséattning

Analys

Stadsdelens forandringsledare bjods in till ett APT till Steget Framat och Natverket under hosten for att diskutera olika
madjligheter till dppna insatser

Enhetsmal: Alla enheter ska inféra det pedagogiska ramverket
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Samtliga boendeenheter samt enheter som har daglig verksamhet ska arbeta utifran det
pedagogiska ramverket.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet ar uppnatt da alla verksamheter nu ar certifierade och tre av
dem ar omcertifierade.

Nya medarbetare genomfor I6pande utbildningen som en del i sin kompetensutvecklingsplan.

Under aret har arbetet med det pedagogiska ramverket fortsatt. Varje verksamhet har uppréattat
en verksamhetsinriktad handlingsplan. Som en del av detta arbete bjods projektledaren for det
pedagogiska ramverket in till vissa verksamheter for en genomgang av utformningen av
handlingsplanen.

Vi har bland annat anvént oss av kartlaggningsprocesser med syftet att skapa sa bra
forutsattningar for vara deltagare som majligt. Till hjalp har vi anvént stodmaterialet samt
verksamhetens handlingsplan utifran det pedagogiska ramverket i kombination med stod fran
erbjuden handledning for att ha som mal att kunna sékerstélla en sa god kvalitet som mojligt
for vara deltagare pa daglig verksamhet. Det kan bland annat réra sig om hur vi kan ge rétt
stod for personer som upplever vissa situationer mer utmanande till hur vi kan bidra for att fa
deltagaren att kdnna en 6kad kénsla av delaktighet och sjalvstandighet i yrkeslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare gar utbildning i pedagogiskt ramverk 2025-04-03 2025-12-31

Analys
Samtliga verksamheter &r certifierade i pedagogiskt ramverk

Enhetsmal: Insatserna utformas sa att de starker brukaren mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Malsattningen ar att driva dagliga verksamheter som bidrar till att deltagare kan narma sig
arbetsmarknaden.

For att 0ka deltagarnas sjéalvstandighet utifran sin egen formaga och ge individen de basta
forutsattningarna till utveckling kommer verksamheten anvénda pedagogiskt ramverk for
kartlaggning, insats och uppfoljning av malet.

Stodpersonen ansvarar for att malet foljs upp strukturerat, att det fors l6pande dokumentation
samt att malet kontinuerligt utvérderas.

Analys

Enheten bedémer att enhetsmalet ar uppnatt genom att enhetens verksamheter arbetat aktivt
med att skapa meningsfull sysselsattning utifran deltagarnas behov, uppdrag och formaga.
Steget framat ar en daglig verksamhet som stravar efter att sina deltagare ska komma ut i
praktik med malet att narma sig arbetsmarknaden. Genom kartlaggning, supportment
employment, coachning och samverkan stravar man efter att skapa sa goda férutsattningar
som mojligt for detta.

Pa samtliga vara verksamheter har som malsattning att vara deltagare, utifran individuella
forutsattningar, ska bli sa sjalvstandiga som majligt i sina aktiviteter inom den dagliga
verksamheten. Vi ser i nulaget en del utmaningar som paverkar deltagarnas majlighet att
arbeta sjalvstandigt framforallt inom vissa omraden. Ett av dessa omraden ror digitalisering
och tekniska hinder som till exempel tillgangen till vissa hjalpmedel och program som skulle
kunna underlatta sjalvstandigt arbete. Pa grund av bland annat rddande avtal staden omfattas
av, begransningar i behérigheter i system samt avsaknad av programvaror minskas
deltagarnas mojligheter att vara sjalvstandiga. T.ex. skrivstdd, strukturverktyg och
kommunikationshjalpmedel

Nétverkets dagliga verksamhet har genom kartldggning och deltagarforum arbetat fram en
tydlig produktkatalog 6ver de arbeten och uppdrag verksamheten kan och vill utfora. Pa sa vis
kan vi fortsatta att bygga en verksamhet som tar till vara pa deltagarnas styrkor, skapar
mening for bade deltagare och bestéallare, samt 6ppnar upp for en mer pedagogisk grund for
sjalvbestdmmande kring aktiviteterna.

Stodpersonens uppdrag &r nagot som vi Iépande gar igenom pa vara olika verksamheter, dels
pa vara olika moten dar vi gatt igenom dokumentation, kartlaggning, genomforandeplaner
samt uppdragen. Dels har vissa verksamheter paborjat ett arbete med stodpersonssamtal dar
arbetsledare foljer upp och stammer av pagaende arbete med varje deltagare som ror
aktiviteter, social dokumentation och egenkontroller av uppdraget.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Inga data
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Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamnden majliggor for det lokala kulturlivet och arbetar for att
erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn, unga och vuxna. Under 2025 ska
ett sarskilt fokus laggas pa att i storre utstrackning genomfora aktiviteter tillsammans med
aktorer fran civilsamhallet samt att starka samverkan med andra forvaltningar och bolag. For
att komplettera och starka utbudet som ndmnden erbjuder foérdelas féreningsbidrag i form av
arrangors- och verksamhetsstod.

Inom forskolan erbjuds en utbildning dar kultur i olika former utgdr en naturlig del av
undervisningen och dar barn far erfara en mangfald av kulturuttryck bade for, av - och med
barn. Inom fritidsverksamheten erbjuds ett brett utbud av kulturaktiviteter samt mojligheten
for unga att sjalva genomféra kulturprojekt. For dldre och personer med funktionsnedséttning
erbjuds kulturaktiviteter som skapar stimulans och gemenskap.

| syfte att ytterligare starka arbetet med kultur i stadsdelsndmndens verksamheter kommer ett
natverk for kulturombud att etableras under 2025.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och aldre i stadsdelsnamndens verksamheter far mota och sjalva prova
olika former av kultur och skapande.

- Samarbetet med civilsamhallet starks och utvecklas.

-Fler av stadsdelsndmndens verksamheter har kulturombud.

-Antalet forskolor dar kultur pd minoritetssprak finns representerade i larmiljon okar.

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rorelse och
rekreation for alla

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att berérda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, i enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifran malet att alla ska ha méjlighet att réra
pa sig samt ta del av den natur staden erbjuder.

Malet nas dven genom att stadsdelsnamnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
jamstalldhetsperspektiv i verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser gors lopande for att utveckla park- och naturomraden och spontanidrottsytor i syfte
att de ska vara tillgangliga och inbjuda till lek och rorelse for alla.
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Forvantat resultat

- Verksamheter erbjuder sina malgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Tillganglighets- och jamstélldhetsfragor genomsyrar namndens arbete med rekreationsytor
och rorelseframjande aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens verksamheter som har uppdrag i stadens 2025-01-01 2025-12-31
program for idrott, motion och friluftsliv ska formalisera sina
arbetssatt kring uppdragen

Analys

Verksamheterna har under aret genomfort aktiviteter for att framja fysisk aktivitet for deltagarna. Aktiviteterna &ar anpassade
utifrAn malgruppen i verksamheten.

Enhetsmal: Enheten erbjuder friskvards- och kulturaktiviteter
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare inom Hagersten Alvsjo dagliga verksamheter 1 far information om stadens utbud av
kultur och fritidsaktiviteter. Verksamheterna erbjuder friskvardsaktiviteter som ar anpassad
utifrdn malgruppen i verksamheten.

Analys
Enheten bedémer att enhetsmalet ar uppnatt.

Verksamheterna har under aret genomfort aktiviteter for att framja fysisk aktivitet for
deltagarna. Aktiviteterna ar anpassade utifran malgruppen i verksamheten. Pagaende
aktiviteter ar bland annat friskvard i gympasal, afrikanska dans, liggande dans, sittgympa,
promenader, gympa, basket, traning enligt enskilda traningsprogram fran habiliteringen.

Verksamheterna har dven erbjudit kulturaktivitet i form av olika musikaktiviteter pa
verksamheterna, besok pa teater och utstéllningar. Flera av vara verksamheter arbetar utifran
arstidsbaserade aktiviteter dar man planerar och forbereder infér hogtider och arstidens
vaxlingar.

Deltagarna inom Hagersten Alvsjo dagliga verksamhet 2 far information om stadens utbud av
kultur- och fritidsaktiviteter med stdd av personalen och utskick via kulturframjande
verksamhet i stadsdelen. Genom Nétverkets samarbete med den lokala tidningen Battre
stadsdel far Natverkets deltagare en 6verblick 6ver bland annat kulturella aktiviteter i
Hagersten-Alvsjo. Denna information formedlar de sedan vidare till 6vriga dagliga
verksamheter. P& deras gemensamma fikasamtal tar de dven upp lokala handelser, som till
exempel loppisar eller tillstaliningar som Kulturnatten.

Nétverkets dagliga verksamhet har arbetat fram ett internt utskick med samlad information
om kultur- och fritidsverksamheter som sker under deltagarnas fritid. Det forsta utskicket
riktar in sig pa perioden kring julen, en del av aret som annars kan bidra till bland annat social
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isolering och utanforskap. Genom samarbete med annan daglig verksamhet, Frudngens
yrkesgrupp, har dessa ocksa skickats ut till férvaltningens grupp- och servicebostader och
ovriga LSS verksamheter. Detta arbete har dels skapat arbetstillfallen fér vara deltagare men
skapar ocksa mojlighet till deltagande i kultur och fritidsaktiviteter pa fritiden.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstallningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden ska minska inkop av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.

- Stadsdelsnamndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kanner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt 6ver till att vara vegetarisk.

. . Utfall .
Indikator Pz Utfall i kvinnor/ DLELRE Arsmal t(F'S 2 Period
utfall pojkar A 2024 arsmal
flickor

Utfasade 100 90 % VB 2025
tvéttlappar i
plast

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Enhetschef gar under varen utbildning i stadens miljoprogram

Enhetsmal: Enheten arbetar for att verksamheterna ar energieffektiva med minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs med minimal klimatpaverkan

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet ar uppnatt da vi foljer de férvantande arbetssatten.

Varje verksamhet arbetar med atervinning. Var verksamhet Véxtverket jobbar dven pa
stadsdelsovergripande plan med att hjélpa forvaltningen med deras arbete kring atervinning.
Vi fordjupar oss i hur man atervinner och delger kunskapen till deltagarna.

Enhetschef for verksamheten sitter ocksd med i en styrgrupp for inférandet av en Fritidsbank
som ér ett bibliotek for utlaning av fritidsartiklar. Ett sddant bibliotek bidrar bade till minskad
miljopaverkan och dkad mojlighet till fritidsaktiviteter. Arbetet har gatt framat under aret men
har st6tt pa utmaningar i form ej anpassade lokaler vilket har gjort att man behovt flytta allt
insamlat material som saval Véxtverket som Néatverkets yrkesgrupp skulle hjalpa till att géra
olika arbetsuppgifter med. Den forsta sorteringen ar annu inte klar och det har darmed dragit
ut pa tiden och vara verksamheter som skulle hjalpa till med katalogisering av varorna har
annu inte kommit igang.

Under hosten var det sagt att det skulle startas en forvaltningsévergripande grupp med fokus
pa klimatanpassningar. Nar mer information kommer planerar enhetschef att fora detta vidare
pa kommande APT for alla att ta del av. Vi invéntar i dagslaget mer fakta kring arbetet.

Verksamheterna har slutat kdpa in tvattlappar i plast och jobbar fér att minimera
plastanvandningen generellt i verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Inga data

Periodens  Utfall man/ Ot/ Utfall VB . KF:s

Indikator : kvinnor/ Arsmal A Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

. v Andel 52,87 % 70 % 70 % 2025

inkopta

ekologiska

livsmedel i

kronor
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Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB 2 KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

Analys

Av enhetens 5 verksamheter nar bara 1 av verksamheterna arets mal i andel inkdpta ekologiska livsmedel. Verksamheterna
forbattrar sitt resultat under slutet av aret men nér inte malet. Under 2026 kommer vi félja upp andel ekologiska livsmedel
manadsvis.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att namndens enheter bestaller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvanda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgodsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd malet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkGpta
livsmedel.

- Flertalet atgarder som foreslas i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

Enhetsmal: Oka andelen ekologiska livsmedel
o Uppfylls inte

Forvantat resultat

Enheten bidrar till malet 6kade den biologiska mangfalden genom att forbéattra sitt resultat
avseende inkopta ekologiska livsmedel.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet inte ar uppnatt da vi inte natt det forvantade resultatet under
aret.

Verksamheterna har arbetet med denna fraga under sina personalforum dar man samtalat
kring hur vi kan forbattra resultaten dels vid inkép samt vid kontering i samband med
fakturering. Detta har bidragit till att vissa verksamheter har forbéattrat sina resultat. Daremot
finns det verksamheter som inte har lyckats med malet vilket paverkar enhetens resultat i
stort. | verksamheter som inte klarat malet har vi nar vi analyserat orsaken sett bland annat att
det kan bero pa att inkop av livsmedel gors i samband med deltagaraktivitet dar det funnits ett
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pedagogiskt syfte i att visa deltagarna hur man gor ekonomiska val. Som ett led i att 6ka
kénslan av sjalvstandighet och ekonomisk kontroll i aktiviteten. Har har det funnit utmaningar
dels kring ett Iagt utbud av ekologiska varor men ocksa svarigheten i att géra ekonomiskt
kloka val da ekologiskt oftast ar dyrare. Vi har ocksa uppmarksammat att affaren inte
dokumenterar livsmedel som ekologiska pa kvittona vilket gor det svarare att redovisa ratt. Vi
har i samband med detta valt att andra rutinen for att jobba med att sékerstélla att na malen
och hoppas pa att na battre resultat under kommande period. Vi kommer ocksa att fortsatta
arbetet med att analysera detta och ta fram handlingsplaner, i ett led for hur vi ska uppna
malet.

| samband med att vi arbetat med denna fraga har det ocksa varit tydligt att det finns
utmaningar dels gallande att det upplevs finnas ett begransat urval av ekologiska livsmedel
hos vara upphandlad leverantdr samt stora prisskillnader vilket utmanar vara ekonomiska
forutsattningar da vi ocksa ska uppna budget i balans.

Som ytterligare ett led i att forsoka forbattra resultatet har enhetschefen varit i kontakt med
forvaltningen upphandlingsansvarig for att se om det gar att paverka utbudet. Vidare kommer
enhetschef att ta stod av forvaltningens controller for att se om vi kan fa fram en rapport for
analys av vilka livsmedel som inte kops ekologiska och se om vi kan hitta nagon forklaring pa
att vart laga resultat i andelen ekologiska livsmedel i 6vrigt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invdnarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Inga data

Beskrivning

Malet ska nas genom att sakerstélla ett systematiskt arbete med saker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som ar skadliga for manniskor och miljo. Arbetet utgar ifran
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubeddmningen anvénds som
kartlaggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pa verksamhetsniva ska
kunna anvandas som stod i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
séker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sarskild vikt i arbetet laggs vid att 6ka kunskapen om sarbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera 2025-01-01 2025-12-31
rutinbeskrivningen for arbetet med kemikaliehantering samt
utfasning av skadliga kemikalier.

Analys

Under mars méanad skickades den nya rutinbeskrivningen ut till verksamheterna och under andra tertialet gas det igenom
igenom pa varje verksamhet. Varje verksamhet har en person utsedd for att halla Chemsoft uppdaterad for registrering av
verksamheternas kemikalier.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmiljo och har giftfria verksamheter
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att minska inkdpen av skadliga kemikalier och anvanda miljovanligare alternativ dar det ar
mojligt.

Att 0ka kunskapen kring vilka kemikalier som &r skadliga.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet ar uppnatt da vi foljer de forvantande arbetssatten och har
uppnatt forvantat resultat,

Varje verksamhet har inventerat vilka kemikalier som finns pa plats och uppdaterat listorna i
Chemsoft. Detta har ocksa bidragit till att vi fatt en 6verblick kring vilken miljopaverkan
dessa har och i vilken méangd dessa anvands. | samband med detta arbete sa har vi ocksa fasat
ut de kemikalier som inte &r ndédvéndiga eller dar det finns miljovanligare alternativ. Arbetet
kommer att fortsatta enligt punkt pa arshjul under kommande verksamhetsar.

Natverkets dagliga verksamhet har jobbat fram ett material pa lattlast som ska gora det
enklare for deltagarna att gora klimatsmarta val.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

Inga data
Namndmal: Invanarna ar sjalvforsorjande

Inga data
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Beskrivning

Malet nas genom att den som &r i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen
forsorjning utifran sina forutsattningar. Stadens utrednings- och bedémningsinstrument
anvands. Invanare som kontaktar namnden angaende ekonomiskt bistand far snabb och enkel
information om ratten till bistand och handlaggningsprocessen. Interna och externa insatser
planeras och den enskilde gors delaktig i planeringen. Resurser och arbetssétt anpassas for
den nya socialtjanstlagen.

Néamnden arbetar aktivt med att férebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig
information till sbkande, genomfora egenkontroll, ha god kunskap om socialfoérsakringarna
och handlaggnings- och kontrollrutiner.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pa i ett tidigt skede. Namndens egna arbetsmarknadsinsatser,
arbetstraning, matchning, offentligt skyddad anstéallning (OSA) och Stockholmsjobb &r steg
pa vagen mot ett eget arbete och forsorjning for personer som star langt fran arbetsmarknaden.
Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for personer med funktionsnedsattning
att komma i arbete.

For personer med funktionsnedséttning utvecklas namndens dagliga verksamheter for att fler
ska erbjudas arbetslivsinriktade insatser och fa mojlighet att narma sig arbetsmarknaden. For
personer som inte har mojlighet till ett arbete ska behoven av en meningsfull och utvecklande
vardag sakerstallas genom en individanpassad sysselséttning eller daglig verksamhet.

Ungdomar erbjuds feriejobb i syfte att skapa en meningsfull tillvaro under loven och en forsta
erfarenhet av att arbeta. Arbetet med att ge ungdomar mojlighet till feriearbete i ett annat
stadsdelsnamndsomrade &n dar de bor prioriteras. Stadsdelsnamnden utékar samverkan och
samarbete med foreningar for att ytterligare bredda variationen i erbjudna arbetstillfallen och
fortsatter att erbjuda feriejobb inom milj6- och klimatomradet.

Stadsdelsnamndens medborgarkontor i Alvsj6 ger stod och samhéllsvagledning till
stadsdelsomradets invanare. En prioriterad malgrupp &r nyanlanda, vilka erbjuds uppsokande
samhallsvagledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet.

Forvéantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar.
- Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i
stadens regi Okar.

Enhetsmal: Brukarna forbereds for att narma sig arbetsmarknaden

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

De deltagare som vill och kanner sig redo erbjuds mojligheter till praktik

Analys
Enheten beddmer att enhetsmalet ar uppnatt da vi foljt de forvantande arbetssatten. Under
2025 har 12 personer haft praktik och tva personer har fatt anstallning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Periodens  Utfall man/ Yt Utfall VB KF:s :
Indikator . kvinnor/ Arsmaél P Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

€ Aktivt 86 83 83 2025
Medskapan

5 deindex

c Sjukfrdnvar 8,6 % 9,5% Tasframav VB 2025
o] namnd/styr

5 else

Analys

Sjukfranvaron pa en rullande 12 manaders period (baserad pd novembers resultat) fér enheten totalt ar 8,6%. Vilket visar en
ytterligare sankning sedan tidigare ar. Detta ar en gladjande 6kning av frisknarvaron och ett av enhetens battre resultat de
senaste 10 aren. Enheten féljer forvaltningens rutiner for rehabiliteringsprocess.

c Sjukfranvar 2,8 % 3% Tasframav VB 2025
odag 1-14 namnd/styr
5 else
Analys

Enheten har en sjukfranvaro pa 2,8%. Vilket motsvarar foregdende ars resultat. Dialog fors kontinuerligt med medarbetare
som har hog korttidsfranvaro.

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning
Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omréadena; trygga
anstallningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsérjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstallning pa
heltid ar normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
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for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnamnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsérjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kréver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett narvarande ledarskap, &ven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar
aven ett led i att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (okat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska fortsatta arbetet for att uppna en 2025-01-01 2026-12-31
andamalsenlig organisation utifrdn beslutad chefsstruktur.

Analys

Den 1 april trader stadens nya chefsstruktur i kraft inom Liljeholmens dagliga verksamheter. Enheten delas da& upp i tva och
byter namn till Hagersten-Alvsjos dagliga verksamheter 1 respektive 2. Enhetschef for Hagersten-Alvsjos dagliga
verksamheter 2 gér in som tillférordnad chef for Hagersten-Alvsjos dagliga verksamheter 1 i avvaktan pa rekrytering, under
mitten pa juni tillsatts ytterligare en enhetschef. Under hosten uppdateras rutiner utifran den nya organisationen sa att det
ska vara tydligt i vilka fragor som medarbetarna kontaktar enhetschef respektive arbetsledare.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31
forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Analys

Precis som agenda 2030 genomsyrar stadens kvalitetsprogram verksamhetens alla delar. For att namna nagra exempel
syns vart arbete med stockholmarnas fokus i hur vi arbetar med brukarundersokningen, genom brukarforum och i vara
uppfoljningar med deltagare for att fAnga vad just vara enskilda deltagare énskar i sina verksamheter. Vidare ser vi vart

Hagersten-Alvsjo dagligaverksamhet 2, Verksamhetsberéttelse 22(31)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbete med att gora studiebesok pa skolor, deltagande i massor och inhamta feedback efter studiebesok fran nya deltagare
som en del i att se till att vara verksamheter utgar frdn det stockholmarna efterfragar. Helhetssyn kan beskrivas pd manga
olika nivaer, det handlar bade om att ha en helhetssyn for vara deltagare genom gott samarbete med deltagarens boende
och natverk men det handlar lika mycket om att ha en helhetssyn for forvaltningen och hjalpas at éver
verksamhetsgranserna, det har vi gjort bdde inom den egna enheten men dven mellan avdelningens enheter. Hallbarhet for
oss handlar om att bygga en organisation som &r hallbar 6ver tid bade avseende verksamhetsinriktning, kvalitet, ekonomi
och personal. Vi arbetar ocksa for att verksamheterna ska vara klimatsmarta och att det ska vara hallbart for miljon. | staden
kvalitetsprogram beskrivs att handlingsutrymme innebér att delegera mandat och ge plats for inflytande. Detta forutsatter att
det finns en tydlighet och en samsyn i vad som ska &stadkommas. Genom att standigt diskutera vara mal i
verksamhetsplanen och bryta ner dem till aktivitetsplaner blir malen tydliga och valkanda, vi har flera olika nivaer av méten
och forum for att diskutera med medarbetare kring verksamhetens utveckling och mal. Bland annat &ar personalmétena, APT
och enhetssamverkansgrupp med de fackliga organisationerna viktiga forum i just detta. Vi har under féregdende ar
uppdaterat vara rutiner for att fortydliga roller och ansvar och har under borjan av 2025 implementerat 2c8 som ar ett digitalt
system for dessa rutiner. Under 2024 har verksamheterna omcertifieras i Pedagogiskt ramverk vilket vi ser som en del i
larande och 6ppenhet. Vi har fortsatt arbetet med att utveckla vart samarbete mellan verksamheterna genom utbyte av
kunskap och mgjlighet for vara medarbetare att arbeta pd andra verksamheter vilket bidrar till larande och utbyte av kunskap
och erfarenheter. Bitrddande enhetschefer har under bérjan av aret haft regelbundna méten for att fa ett gemensamt tank
som &r positivt for vara dagliga verksamheter. Motena syftar till kad samsyn och tydlighet till vira medarbetare. Vi arbetar
ocksd med en extern 6ppenhet, genom att ta emot studiebesok och praktikanter for att fa nya deltagare samt elever pa
praktik, ferieungdomar och Stockholms jobbare. Vi besoker ocksa skolor och méassor bade for att fa information om vad
kommande deltagare har

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god
arbetsmiljo

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att skapa rutiner och rollférdelning i uppgifter tydliggors ansvar och kan dérmed
ocksa skapa en trygghet i arbetet.

Enheten har arbetat fram ett arshjul med teman som diskuteras pa arbetsplatsméten. Dessa
teman kommer berdra bade medarbetarskap och forvantningar men aven fragor som utgar
fran uppdrag, varderingar och deltagarens rattigheter.

Att standigt reflektera dver sitt eget agerande och bemotande &r viktiga inslag da man
anvander sig sjalv som verktyg. Genom att tillsammans arbeta med vardegrundsfragor, ges
mojlighet till gemensamt reflekterande och ett systematiskt arbetssatt kring vara mal tror vi att
var arbetsmiljo forbattras.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet ar uppnatt da vi foljer de forvantande arbetssatten och
bedéms uppna resultatet i sin helhet under aret.

Enheten har arbetat med revidering, uppfoljning samt framtagandet av rutiner. Vi har sedan
implementerat dessa med malet om en god arbetsmiljo och jamlik insats till vara deltagare.

Nyanstéllda erbjuds en god introduktion samt utbildning i det pedagogiska ramverket.

Den nya chefstrukturen infordes i april och medforde en del férandringar som inneburit nya
och uppdaterade roller samt rutiner som vi nu har implementerat i verksamheterna.

Under aret har vi fortsatt arbetet med att implementera det nya digitala
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kvalitetsledningssystem, 2¢8, som ska underlatta for medarbetaren att félja vara rutiner och
processer fran det att en deltagare borjar inom daglig verksamhet till att personen slutar.

Medarbetarna har, forutom de obligatoriska utbildningarna, erbjudits att ga utbildningar och
forelasningar utifran verksamhetens inriktning, kunskaps- och utvecklingsbehov. Handledning
har skett utifran behov i verksamheterna. Malet ar att handledningen ska ge medarbetarna stod
och metoder i att hantera olika arbetssituationer som uppkommer i arbetet och fokusera pa
sjalvbestdmmande hos deltagarna.

Verksamheterna foljer stadens arshjul for att sékerstalla att information fors ut till
medarbetare. Utifran resultaten fran medarbetarenkéaten har handlingsplaner skapats och féljts
upp under aret.

Arbetsledarna och enhetschef har arbetat néra verksamheternas skyddsombud och
kontinuerligt foljt avvikelser och atgardsplaner for att sakerstélla att dessa haft 6nskad effekt.

Enheten har varje manad deltagit i enhetssamverkansgrupp med de fackliga organisationerna.
Har har det avhandlas fragor som ror hela enheten eller fragor som inte kan behandlas direkt
av chef pa ett APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ar
samordnat sa att de hanger ihop, ar effektivt och kant for de som berdrs. Stadsdelsnamnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att starka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behdver for att de ska kunna
uppratthallas och starkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfora
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden uppdaterar sin krisledningsplan samt évar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
annu battre pa att hantera ovantade handelser. Minst en krisledningsovning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsatter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssatt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

Hagersten-Alvsjo dagligaverksamhet 2, Verksamhetsberéttelse 24(31)



| arbetet med informationssékerhet kommer informationssékerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behdrighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssakerhet uppdateras och gors kand i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i namndens risk- och sarbarhetsanalys ar genomforda

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som dr av vikt for stadsdelsndmndens beredskap ar inventerade och kénda for de
som behdver ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Analys

Samtliga medarbetare erbjuds under aret att g& digital utbildning i dataskydd. Statistik 6ver avslutade utbildningar tas fram
tva ggr under aret och padminnelse skickas till dem som inte genomfort utbildningen.

Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Analys

Samtliga medarbetare erbjuds under aret att g& digital utbildning i dataskydd. Statistik 6ver avslutade utbildningar tas fram
tva ggr under aret och padminnelse skickas till dem som inte genomfort utbildningen.

Stadsdelsndmndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssékerhet

Analys

Samtliga medarbetare erbjuds under aret att ga digital utbildning i informationssakerhet. Statistik éver avslutade utbildningar
tas fram tva ggr under aret och padminnelse skickas till dem som inte genomfort utbildningen.

Enhetsmal: Lilieholmens dagliga verksamheter har en hog beredskap i samtliga
verksamheter

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att det finns en handlingsplan for samverkan med férvaltningens grupp och servicebostader
vid krissituationer.
Varje verksamhet har en kris och beredskapslada och har god kunskap kring agerande vid en
ovantad handelse.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet ar delvis uppnatt da vi foljer de forvantande arbetssatten.

Kris- och beredskapsparmen har uppdaterats under aret och rutiner har tagits I6pande som
tema pa APT. Enhetschef har lamnat in ett underlag for inventering av vilka deltagare som har
behov av verksamhet vid en krissituation och forvaltningsledning tillsammans med
sakerhetssamordnare arbetar for att ta fram en hallbar gemensam I6sning fér forvaltningens
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verksamheter. Enhetschef och verksamheternas arbetsledare traffade forvaltningens
sakerhetssamordnare for att diskutera och 6va pa handelser som skulle kunna uppsta i vara
verksamheter.

Under 2026 kommer arbetet fortsatta med att skapa en planering for daglig verksamhet som
samhéllsviktig funktion vid en krissituation tillsammans med forvaltningens samtliga dagliga
verksamheter.

Kris-och beredskapsladorna som uppréttats pa verksamheterna har introducerats pa
personalmdten och anpassats utifran verksamheternas behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Néamnden stréavar efter att forebygga och minska risken for valfardsbrott genom att héja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att
upptéacka och hantera avvikelser. Det ar viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valféardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrageri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvagagangssatt dar risker utvéarderas
och krav faststalls for att pa sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfar aven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfdljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstalla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pd omradet under aret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfdrs med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Enhetens medarbetare far information om valfardsbrott

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Som ett forsta led i att forebygga valfardsbrott behdver verksamheternas medarbetare och
chefer kunskap kring amnet. Under aret kommer medarbetarna och chefer inom enheten
erbjudas utbildning och kunskapsutveckling inom omradet. Malsattningen &r att samtliga
medarbetare inom enheten ska ha god kunskap om vad ett valfardsbrott ar och vilka
valfardsbrott som vara verksamheter riskerar att utsattas for och vad vi kan gora for att
forebygga detta.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet ar uppnatt da medarbetarna och chefer inom enheten
erbjudits utbildning inom omradet genom webbutbildning.

Genom information pa APT och via utbildningsmaterial i amnet forvantas medarbetarna ha
kunskap om vad ett valfardsbrott & och hur vi som medarbetare i staden kan minimera risken
for att utsatta och att utsattas. Ett omrade som vi upplever vara ett riskomrade for att just
utséttas for valfardsbrott ar nar stddbolagen inte fullféljer uppdrag inom sitt stddavtal. Under
kommande verksamhetsar 2026 &r det nytt stadavtal med ny firma, instruktioner och
uppfoljningssystem for detta finns vilket skapar battre forutséattningar.

Vidare genomfors det inom foérvaltningen en kartlaggning av kunskaper kring avtal och avtals
uppféljning. Som ett resultat av detta och som en del i arbetet mot valfardsbrott beddmdes att
det fanns ett behov av ett natverk pa forvaltningen. Nétverket kommer att ha en representant
fran avdelningen som kommer att aterfora information till vara ledningsgrupper pa avdelnings
niva och enhetschef kommer att sprida information vidare genom APT till verksamheterna.

Utbildningar i tjanste- samt livsmedelsinkop for rekvirenter har genomforts samt erbjudits
dem som har behdérighet i Agresso.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Under aret har enheten Liljeholmens dagliga verksamheter fordelats pa tva enheter, detta
medfor en viss dkad belastning av kostnader da forre verksamheter ska sta for vissa
overgripande kostnader. Under de senaste aren har vi arbetat aktivt med atgarder utifran
ekonomin och vi kan ocksa se effekt pa dessa under aret dar samtliga verksamheter inom den
nya enheten Hagersten-Alvsjos dagliga verksamheter 2 nu har en budget i balans.

Vi har p& Ornsbergs dagliga verksamhet attraherat nya deltagare och flera bérjade efter
sommaren. Ur kvalitetssynpunkt &r det inte optimalt att sa manga nya deltagare startar
samtidigt men under hosten har verksamheten byggt upp arbetssétt, schema och struktur for
deltagarna.

Vidare har Vastertorps dagliga verksamhet haft deltagare som avlidit vilket paverkat deras
ekonomi under aret. Vi kan se att en framgangsfaktor varit att en medarbetare aven arbetat pa
Ornsbergs dagliga verksamhet vilket gjorde att personen tillfalligt kunde forflyttas och pa sa
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satt har Vastertorp lyckas halla sin budget i balans trots plotsligt bortfall av deltagare.

Vaxtverket hade under 2024 inte fullbelagt med deltagare under férsta och andra tertialen
detta paverkade deras helarsresultat for 2024. Under 2025 har dem haft fullbelagt med
deltagare och har darmed en ekonomi i balans.

Steget framat har sedan flera ar ett gott resultat, har ser vi dock en minskad efterfragan och ett
sjunkande antal deltagare. Vi kommer darfor under 2026 behdva arbeta mer med
marknadsforing och att attrahera nya deltagare sa att vi kan fortsétta behalla vart goda resultat.

Pa Natverket har vi under aret fatt in nagra nya deltagare och verksamheten gor ett nagot
forbattrat resultat jamfort med foregaende ar.

Vi kan ocksa konstatera att den generella sjukfranvaron inom enheten forbattrats vilket ocksa
medfor en kostnadsbesparing som paverkat ekonomin.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret har vi fatt in ett fatal antal avvikelser, synpunkter etc. Antalet for fa for att vi ska
kunna dra nagra generella slutsatser dver systematiska forbattringar 6ver enheten i stort. Vi
har hanterat de avvikelser och synpunkter som framkommit inom ramen for den egna
verksamheten och arbetat med forbéattringar utifran varje enskild deltagares 6nskemal.

Vidare har det under aret genomforts en verksamheter uppféljning inom enheten, resultatet
fran detta har dnnu inte tilldelats verksamheten.

Under aret genomfors aven brukarundersokning, olika forum for brukardelaktighet,
egenkontroller, enkater vid studiebesdk samt stickprovs granskningar éver ex dokumentation
och genomfdérandeplaner. resultat av dessa aterfor till verksamheternas personalmoéten och
diskuteras tillsammans med medarbetare. Vid storre aktiviteter for att forbattra resultatet fors
dessa in i verksamheternas aktivitetsplaner och f6ljs pa sa vis upp lopande under aret.

Brukarundersokningens resultat aterfors aven till deltagarna i de verksamheter dar det ar
mojligt och deltagarna ges mojlighet att medverka i analys av resultatet och forslag pa
atgarder.

| verksamheternas arshjul tar avvikelser, synpunkter och klagomal och lex Sarah upp som
teman for att paminna om skyldigheten medarbetarna har och om rutinerna kring detta.

Vidare har vi inom verksamheten ett system for att fanga och sprida larande mellan
medarbetare och tagit fram en rutin for hur information ska spridas till évriga kollegor efter
kurser, utbildningar eller studiebesok.
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Ovrigt
Agenda 2030

Verksamheten bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att integrera arbetet i alla de mal som vi arbetar efter. Vi arbetar aktivt med att ha en
jamstélld verksamhet och delaktighet dér alla har en god arbetsmiljo. Vi arbetar med
delaktighet utifran att personalen har APT moten I6pande under dret. Varje ar sa har vi
skyddsrond och personal genomfor medarbetarenkat som féljs upp under aret.

Vi stravar efter att personer med funktionsnedséattning ska fa samma forutsattningar att stod
att komma ut pa arbetsmarknaden och pa sa sétt leva ett jamlikt liv. | en av vara verksamheter
arbetar vi med att tillganglighetsanpassa stadens dokument. Deltagarna medverkar i
Stockholms stads deltagarenkét som sen analyseras och handlingsplan skapas.

Var utgangspunkt ar att personal och deltagare arbetar tillsammans i verksamheterna. Vi delar
pa de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som arbetskamrater far ett positivt
arbetsklimat. | de verksamheter dar yrkesanpassade klader anvands anvander bade
medarbetare och deltagare likadana klader och samma omkladningsrum. Detta stérker
likabehandlingen da medarbetare och deltagare delar utrymmen och anvander likadana
arbetsklader.

All personal har mojlighet att utnyttja stadsdelens friskvardsbidrag. Vi foljer upp
sjukfranvaron och har I6pande hélsosamtal vid 6kad franvaro och vid behov
rehabiliteringssamtal i samverkan med férvaltningens foretagshalsovard.

Vi arbetar aktivt med att minska matsvinnet samt att 6ka de ekologiska inkdpen till
verksamheten. Samtliga verksamheter har matavfallssortering.

Ett led i att alla deltagare ska fa likvardigt beméotande av medarbetarna inom enheten ar
utbildningen i Pedagogiskt ramverk som alla medarbetare gar. Detta leder till att all personal
arbetar likvardigt samt hojer kvalitén i verksamheten.

Verksamheten prioriterar att aterbruka mobler och andra inventarier i sa stor utstrackning som
mojligt. Aktuellt utbud pa Stocket aterbruk kontrolleras innan nyanskaffning av mébler och
inventarier gors.

Systematiskt kvalitetsarbete

Precis som agenda 2030 genomsyrar stadens kvalitetsprogram verksamhetens alla delar. For
att namna nagra exempel syns vart arbete med stockholmarnas fokus i hur vi arbetar med
brukarundersokningen, genom brukarforum och i vara uppfoljningar med deltagare for att
fanga vad just vara enskilda deltagare onskar i sina verksamheter. Vidare ser vi vart arbete
med att gora studiebesok pa skolor, deltagande i massor och inhamta feedback efter
studiebesok fran nya deltagare som en del i att se till att vara verksamheter utgar fran det
stockholmarna efterfragar.

Helhetssyn kan beskrivas pa manga olika nivaer, det handlar bade om att ha en helhetssyn for
vara deltagare genom gott samarbete med deltagarens boende och nétverk men det handlar
lika mycket om att ha en helhetssyn for forvaltningen och hjélpas at 6ver
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verksamhetsgranserna, det har vi gjort bade inom den egna enheten men dven mellan
avdelningens enheter.

Hallbarhet for oss handlar om att bygga en organisation som ar hallbar éver tid bade avseende
verksamhetsinriktning, kvalitet, ekonomi och personal. Vi arbetar ocksa for att
verksamheterna ska vara klimatsmarta och att det ska vara hallbart fér miljon. I staden
kvalitetsprogram beskrivs att handlingsutrymme innebar att delegera mandat och ge plats for
inflytande. Detta forutsatter att det finns en tydlighet och en samsyn i vad som ska
astadkommas. Genom att standigt diskutera vara mal i verksamhetsplanen och bryta ner dem
till aktivitetsplaner blir mélen tydliga och valkéanda, vi har flera olika nivaer av méten och
forum for att diskutera med medarbetare kring verksamhetens utveckling och mal. Bland
annat &r personalmdétena, APT och enhetssamverkansgrupp med de fackliga organisationerna
viktiga forum i just detta. Vi har fortsatt att uppdatera vara rutiner for att fortydliga roller och
ansvar och har pabdrjat arbetet med att implementerat 2c8 som éar ett digitalt system for dessa
rutiner. Under 2025 har ocksa verksamheterna omcertifieras i Pedagogiskt ramverk vilket vi
ser som en del i larande och dppenhet. Vi har fortsatt arbetet med att utveckla vart samarbete
mellan verksamheterna genom utbyte av kunskap, skapa aktivitetskedjor samt genom att ha en
gemensam planeringsdag. Vi arbetar ocksa med en extern 6ppenhet, genom att ta emot
studiebesok och praktikanter for att fa nya deltagare samt elever pa praktik, ferieungdomar
och Stockholms jobbare. Vi besoker ocksa skolor och massor bade for att fa information om
vad kommande deltagare har for dnskemal om innehall i verksamheter.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uppdelnin Klagomal/synpunkter/k Utfall TL | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
PR 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | Atgarder
Avvikelse - | Antal anmélningar till IVO
Lex Sarah (Antal rapporter som
beddmts som allvarligt
missférhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO)
Antal inkomna rapporter 1 1 st
Avvikelse - Annat
SOL/LSS
Bemdtande
Fysisk miljo, utrustning
och teknik
Rattssakerhet vid
handlaggning och
utférande
Utférande av insats
Avvikelser Extern samverkanspart -
enligt avser en annan
SOLI/LSS - verksambhet eller annan
Vem har enhet.
identifierat -
avvikelsen? | Medarbetare (inom den 1 1 st
egna
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Uppdelnin Klagomal/synpunkter/k Utfall T1L | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
verksamheten/enheten)
Berom Berom 4 2 6
Fran vem Annan 2 2
har -
klagomal Annan instans (t ex
eller Patientndmnden)
synpunkt
inkommit? Anonym
Brukare/patient
Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal - - .
ej Fysisk milj6 inne eller ute
personalrel (ej stadat, avsaknad av
aterade material etc.)
Mat och maltider
Teknik,
verksamhetssystem eller
IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal - -
som géller Bemdtande 1 1
VeLksamhet Beslut (avsaknad av,
oc missnodje med etc)
personal
Fraga/idé
Halso- och sjukvard
Information (utebliven
info, obegriplig etc)
Kompetens
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)
Utebliven/férsenad insats
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen -
SOL/LSS Den egna verksamheten
Vilken Antal
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar
g och vilka aterkoppling har lamnats
atgarder
har gjorts? | Antal

synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits
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