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Sammanfattande analys

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Enhetens mal gillande att erbjuda hilsofrimjande aktiviteter samt att erbjuda senior, vuxna
och anhoriga insatser inom stdd och service har uppnétts helt. Under aret har verksamheten
genomfort enkédtundersokningar for att na malen.

Sammantaget visar resultaten att verksamheten har en stabil kvalitet i bdde utférande och
bemotande. Insatserna upplevs som vérdefulla och relevanta, vilket starker fortroendet for
verksamheten och bekréftar att den lyckas na sina mal ur ett brukarperspektiv. Det goda
bemotandet framstar som en central framgéngsfaktor som bidrar till den 6vergripande
ndjdheten.

Kompetensutveckling

Medarbetarna har genomfort obligatoriska utbildningar som ingéar i stadsdelens
kompentensutveckling som informationssékerhet, dataskydd, vélfardsbrott och
medarbetarskap. Vidare har medarbetarna deltagit i olika egna utbildningar efter behov.
Enheten har anstillt en ny syn- och hérselinstruktdr som erséttning for pensionsavging. Aven
en till anhdrigkonsulent har anstéllts som borjar 2026. Tjansten innebdr forutom anhorigstod
aven samtalsgrupper for de med demensdiagnos eller diagnos kognitiv svikt vilket ingar som
insats i nya socialtjanstlagen.

Medarbetarnas delaktighet

Enhetens medarbetarna har varit delaktiga och haft inflytande till arets verksamhetsplan samt
planerat och genomfort enkdtundersokningar. Vidare har medarbetarna haft delaktighet i
enhetens moten som aktivitets-och kvalitetsmoten, APT, planeringsdagar och genom egna
arbetsmoten. Nya mdotesformer har provats vilket har uppskattats och kommer att anvéndas
fortsdttningsvis. Enheten har arbetat med arbetsmiljon och utifran de fyra olika moduler, som
togs fram fran intervjuer, har arbetsgruppen arbetat med resultatet. Vidare har medarbetarna
rapporterat sina egna aktiviteter samt stod och service till verksamhetsplanen,
tertialrapporterna och verksamhetsberittelsen. Dér beskrivs dven det som utvecklar
medarbetaren, genomforda utbildningar och utbildningar som ges till andra enheter och vrigt
som utvecklar medarbetaren och enheten. Handlingsplanerna om att f6lja upp mal och vad
som forvintas av medarbetaren har dirmed uppfyllts. Planeringsdagar genomfordes 31 mars
och 7 oktober. Detta har legat till grund for verksamhetens utvecklingsarbete.
Verksamhetsberittelsen kommer pd APT den 23 februari.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Inga data

Namndmal: Aldre har ett tryggt, hdlsosamt och sjalvsténdigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens verksamheter och insatser utgar frén ett salutogent
forhallningssitt dir trygghet, hilsa och vilbefinnande star i fokus. Aldre i behov av stod
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgdngspunkten dr den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna dr réttssdkra och
likstélliga, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppsdkande och forebyggande arbete spelar en viktig roll i att motverka
ofrivillig ensamhet och isolering. Moétesplatser och aktivitetscenter for seniorer ger
mdjligheter for socialt umgédnge och deltagande i olika aktiviteter som framjar god hélsa.
Aldre har tillging till ett brett utbud av aktiviteter och erbjuds dagliga utevistelser.
Aldreomsorgens verksamheter tar del av stadens satsning for kulturevenemang riktade till
dldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen ska fortsdtta att forbéttras for att
forebygga underniring och fridmja god hilsa. Utvecklingen av en personcentrerad vard inom
hilso- och sjukvirden kommer ocksa att fortsétta. Dessutom kommer stddet till anhoriga
fortsitta att utvecklas for att stirka anhorigperspektivet inom verksamheterna.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran behov. Satsningar fortsétter for
att stirka kompetensen for sprak, demensomsorg, geriatrik, psykisk ohilsa, palliativ vard,
hbtqi, véld i néra relation och missbruksproblematik. Omvérdnadspersonal i dldreomsorgen
erbjuds kompetensutveckling via ESF-projektet "Kompetensforsérjning inom dldreomsorgen”
for att mota kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel dldre som kiinner sig trygga och ndjda med utformandet av sin dldreomsorg.

- Okat vilbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom forebyggande verksamhet.

- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientsiiker och personcentrerad vard och omsorg.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssitt och det systematiska
kvalitetsarbetet.

Halsoframjande enheten, Verksamhetsberattelse 4(19)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska fortséatta att utveckla den interna och 2025-01-01 2025-12-31
externa samverkan for en god och nara vard och omsorg samt
forebyggande och halsoframjande insatser inom aldreomsorgen.

Analys

Enheten arbetar standigt med att utveckla olika samarbeten. Under aret har samarbete skett med primarvarden,
primarvardens rehabilitering, den lokala sim- och idrottshallen, pensionarsorganisationer och svenska kyrkan. Vidare sker
samarbete internt med Natverket och Lilla Skafferiet.

Stadsdelsndmnden ska sakerstalla att aldreomsorgens 2025-01-01 2025-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation, hbtgi och psykisk ohalsa.

Analys

Enhetens medarbetare har under aret utbildat sig genom olika utbildningar och férelasningar for att 6ka kunskapen om
sarskilt sarbara grupper.

Stadsdelsndmnden ska 6ka kdnnedom och tillganglighet for 2025-01-01 2025-12-31
Nationella minoriteters rattigheter inom aldreomsorgens
verksamheter.

Analys

Enhetens medarbetare har erbjudits utbildning till de som inte genomfért utbildningen tidigare. Informationshafte om
minoriteters rattigheter finns pa enhetens moétesplatser.

Enhetsmal: Seniorer erbjuds hélsofrémjande aktiviteter
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. 80 % av seniorerna upplever ett 6kat véilbefinnande och meningsfullhet genom de fysiska
aktiviteter som erbjuds

2. 80 % av seniorerna upplever ett 6kat vilbefinnande och meningsfullhet genom de sociala
aktiviteter som erbjuds

3. 80 % av seniorerna upplever ett okat vélbefinnande och meningsfullhet genom de kulturella
aktiviteter som erbjuds

4. 80 % av seniorerna upplever ett 6kat véilbefinnande och meningsfullhet genom 6vriga
aktiviteter som erbjuds

5. 80 % av seniorerna upplever en 6kad gemenskap genom de aktiviteter som erbjuds

Analys
Enheten beddmer att enhetsmélet har uppnatts helt.

Under dret har verksamheten genomfort enkdtundersokningar i syfte att folja upp de
aktiviteter verksamheten erbjudit till seniorerna. Det inkom nérmare 400 svar fran seniorerna.
Sammantaget visar resultaten att insatserna upplevs som bade vérdefulla och relevanta.
Overvigande av deltagare kinner att aktiviteterna har paverkat deras livsstil pa ett positivt sitt
och bidragit till en béttre hidlsa. Manga upplever ocksé att Seniorhélsans aktiviteter har gjort
det lattare att trdffa nya méanniskor, och for vissa har detta lett till vinskaper som fortsatter
dven utanfor verksamhetens ramar. For flera seniorer har deltagandet dessutom minskat

Halsoframjande enheten, Verksamhetsberattelse 5(19)



kénslan av ensamhet. Svaren visar samtidigt att en del seniorer inte kdnner sig ensamma.
Overlag ar deltagarna ndjda med bemotandet och tycker att bade innehallet och utbudet av
aktiviteter héller hog kvalitet.

I undersdkningarna framkommer nagra utvecklingsmgjligheter. Utvecklingsmojligheterna
kretsar frimst kring att 6ka tillgédnglighet och kvalitet genom att justera Sppettider, minska
gruppstorlekar och forbittra den dvergripande tillgingligheten. Atgdrder inom dessa omrdden
kan leda till en mer anpassad, trygg och anvdindarvinlig verksamhet.

Enhetsmal: Seniorer, vuxna och anhériga erbjuds stéd och service

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. 80 % av seniorerna &r ndjda efter enklare stod i hemmet som erbjuds av Fixartjénst

2. 80 % av seniorerna dr ndjda med det IT-st6d som erbjuds

3. 80 % av seniorerna och vuxna dr n6éjda med det Syn- och horselstdd som erbjuds

4. 80 % av seniorerna ir ndjda med den information och vigledning som erbjuds av Aldrestdd
5. 80 % anhoriga till narstdende seniorer dr ndjda med det anhdrigstdd som erbjuds

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Under aret har verksamheten genomfort
enkdtundersokningar i syfte att f6lja upp de insatser verksamheten erbjudit till seniorerna. Det
inkom nirmare 180 svar frn seniorerna.

Fixartjinst

Sammantaget visar resultatet att stddet seniorerna far av verksamhetens Fixartjénst har
bidragit till att de kdnner sig betydligt sdkrare i hemmet och ér dvervigande ndjda med de
besok de fatt.

De inkomna svaren visar att flera av de efterfragade tjénsterna faller utanfor verksamhetens
ordinarie uppdrag. Det handlar frimst om praktiska och logistiska sysslor som normalt inte
ingér 1 verksamhetens ansvarsomrade. Exempel péd sddana onskemal ér:

e att kdra bort sopor

att montera mobler eller borra 1 vaggar
att transportera foremal till atervinningen
att himta eller lamna paket pa posten

Dessa onskemadl kan tyda pd ett behov av stod i vardagliga praktiska uppgifter, men de ligger
utanfor den service som verksamheten har i uppdrag att utfora. Det dr ddrfor viktigt att
tydliggora uppdragets grdnser samt vid behov hénvisa till alternativa losningar eller aktorer
som kan bistd med dessa tjdnster.

IT- stod

Sammantaget visar resultatet att seniorerna dr mycket ndjda med den information och
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utbildning de fétt av IT- stodet samt upplever att deras vardag blivit lattare efter IT- stodet.
Seniorerna dr mycket néjda med de besok de fatt. Det framkom ocksa dnskemal om att
erbjuda stodet vid fler tillféllen per ar &n vad uppdraget idag erbjuder.

Syn-och horsel

Sammantaget visar resultatet att seniorerna dr mycket ndjda med det stod, bade avseende
bemotande och utforande, de fétt av syn- och horselinstruktoren och dr dverviagande mycket
ndjda med de besdk de fatt.

Aldrestod

Insatsen har under aret dvergatt till bestillarenheten varvid ndgon enkétundersdkning inte har
genomforts.

Anhorigstod

Sammantaget visar resultatet pa att delta i anhoriggrupp har varit mycket givande utifran
anhdrigas situation. De svarande dr mycket ndjda med anhoérigkonsulentens bemotande och
rekommenderar andra att delta i anhoriggrupp. Det framkommer 6nskemal om att det 4ven
skulle finnas grupper for de drabbade.

Enhetsmal: SocialtiGnstens medarbetare erbjuds kunskapsutveckling inom omradet
stéd och service

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Okad kunskap om anhérigstod
2. Okad kunskap om IT- stod
3. Okad syn- och hérselkunskap

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalen har uppnétts helt. Insatserna har erbjudits utifran
efterfrdgan inom varje uppdragsomrade.

1. Anhorigstdd. Har genomfort anhorigtraffar vid kommunens hemtjanst.

2. IT-stod. Samarbete med deltagare, tillika IT-experter, fran LSS-verksamheten Natverket
har pagétt under aret i flera samarbetsprojekt. Undervisning till stadens syn- och
horselinstruktorer 1 hjadlpmedel pad smartphone har genomforts. Information om IT-stdd till
politiken vid stadsdelsndmnden har getts vid tva tillfallen.

3. Syn- och horselkunskap. Basutbildning 1 syn- och horselkunskap for nyanstéllda och
sommarvikarier har genomforts vid fyra tillfillen med totalt 85 deltagare.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan frén inkdpta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar under 2025 med en fjirdedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Ndmndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot malen 1 stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och méltider som k&ps in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gétt dver till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljéprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmaél: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Alla resor och transporter genomfors pé ett hallbart miljovanligt sétt sd langt det dr mdjligt.
2. Vid inkdp av varor gors miljovanliga val.
3. Enheten sorterar och atervinner avfall.
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Analys

Enhets bedomer att enhetsmalet har uppnétts helt. Bedomningen grundar sig pé att de tre
forviantade resultaten har uppnatts.

1.Enheten har utnyttjat de elcyklar som finns for att ta sig mellan traffpunkterna och har 1
Ovrigt anvént kollektivtrafiken.

2. Enheten har gjort miljovénliga val vid ink6p utifran de forutséttningar som finns.

3. Enheten har kéllsorterat och atervunnit avfall dér forutsittningar finns.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
Periodens  Utfall man/  Otal Utfall VB KF:s
Indikator o kvinnor/ Arsmal e Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
¥ Andel 62,84 % 7,79 % 70 % 70 % 2025
inkdpta
ekologiska
livsmedel i
kronor
Analys
Enheten har 6kat de ekologiska inkop till 63 % , fran tidigare 36%, efter inférande av ny rutin. Enheten planerar att ytterligare
Oka sina ekologiska inkdp.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att ndimndens enheter bestiller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Néamnden kommer under aret utveckla stddet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska méngfalden bland annat genom att inte anvdnda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgiarder som foreslas 1 det stadsdelsvisa atgéardsforslaget for biologisk méngtald
vidtas.
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Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. Andel ekologiska livsmedel utgér minst 70% av inkopta livsmedel.

Analys

Enheten bedomer att mélet delvis uppnatts. Enheten har 6kat de ekologiska inkdpen till 63 %,
frén tidigare 36 %, efter inforande av ny rutin. Enheten planerar att ytterligare dka sina
ekologiska inkop.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
Periodens  Utfall man/  Soall Utfall VB KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmal e £ Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal
€ Axtivt 82 93 94 83 2025
Medskapan
deindex
Analys

Enheten har AMI 82. Indexnivan ligger i paritet med forvaltningens niva pa AMI 83. Orsaken till férandringen kan bero att
fragorna kan upplevas annorlunda efter byte av leverantér. | 2025 ars medarbetarenkat deltog ett 6kat antal medarbetare
som genomférde enkaten. Enheten har under aret arbetat med arbetsmiljon genom handlingsplaner och kvalitetsméten med
fyra moduler och enhetens verksamhet och aktiva medarbetarskap.

. E Sjukfranvar 3,6 % 2,7 % 2,6 % Tas framav VB 2025
5 o] namnd/styr
else
Analys

Langtidsfranvaron ar 0,4 % och korttidsfranvaron 3,2 %. Den Oka franvaro har med allmanna sjukdomstillstand som
forkylningar eller annat som inte ar arbetsrelaterat.

. E Sjukfranvar 3,2 % 2,3% 22 % Tasframav VB 2025
5 odag 1-14 namnd/styr
else
Analys

Korttidsfranvaron ar 1 procentenhet hdgre én prognosen. Den 6kade franvaro har med allménna sjukdomstillstand som
forkylningar och annat som inte ar arbetsrelaterat.
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omridena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstillningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform ér tillsvidareanstillning pé
heltid dr normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sédkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstérka héllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mél &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hdg kontinuitet av rétt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
dven ett led 1 att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett stirkt arbetsgivarvarumirke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
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- Forutsattningar for nérvarande ledarskap forbattras
- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. Aktivt medskapandeindex (AMI) okar fran 93 till 94
2. Sjukfranvaro total minskar frén 2,7 % till 2,6 %

3. Medarbetare har den kompetens som krdvs

4. Stirka medarbetarskapet

5. Verksamheten har ett ndrvarande ledarskap

Analys

Enheten bedomer att enhetsmaélet delvis har uppnatts. Bedomningen grundar sig pa att fyra av
fem forvéntande resultat har uppnétts.

1. Aktivt medskapandeindex (AMI). Totalindex AMI ar 82 och uppnar inte det 6nskade malet
94 (AMI 2024 var 93). I ar svarade samtliga medarbetare pd enkéten jaimfort med foregédende
ar vilket kan ha paverkat resultatet. Indexnivan ligger nu 1 paritet med forvaltningens niva pa
AMI 83. Utifrdn handlingsplanerna frdn medarbetarenkéten har enheten fokuserat pd "Jag vet
vad som forvintas av mig 1 mitt arbete" och "Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvirderas pa
ett bra sétt".

2. Sjukfrdanvaro. Sjukfranvaro har okat till 3,6% fran planerat 2,6 %. Korttidsfranvaron star
for 3,2 % och langtidsfranvaro med 0,4 %. Franvaron har inte varit arbetsrelaterat utan har
andra orsaker som forkylningar mm. Medarbetarna har informerats om friskvardsbidrag.

3. Medarbetaren har den kompetens som krdvs. Medarbetarens kompetensbehov har f6ljts
upp vid medarbetarsamtal. For uppdraget finns den kompetens som kravs. En ny syn- och
horselinstruktor har anstillts pa grund av pensionsavging.

4. Stirkt medarbetarskap. Enheten har arbetar med starkt medarbetarskap vid kvalitetsmoten
inom olika omréden som uppdrag, ledarskap, medarbetarskap och samverkan/samarbete och
tisdagsmdten. Enheten har genomfort stadsdelens gemensamma utbildning i medarbetarskap.
5. Ndrvarande ledarskap. Utifran medarbetarsamtal, medarbetarenkét och vid dialog vid APT
samt enskilda dialogsamtal framkommer att enhetschefen finns nérvarande. Vid ytterligare
behov av samtal har detta getts under dret utifrdn verksamheten samt medarbetarens behov
och onskemal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data
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Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ér
samordnat sa att de hinger ihop, ér effektivt och ként for de som berors. Stadsdelsnimnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgéarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att stirka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
uppritthallas och stirkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfora
atgirder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksambhet.

Milet nas vidare genom att stadsdelsnimnden uppdaterar sin krisledningsplan samt &var,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifrdn lardomar och erfarenheter for att bli
annu béttre pa att hantera ovintade hiandelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsitter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invinare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i1 stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssdtt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

I arbetet med informationssidkerhet kommer informationssidkerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssékerhet uppdateras och gors kénd i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna 1 nimndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomf6rda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som ar av vikt for stadsdelsnimndens beredskap ér inventerade och kinda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Analys

Enhetens medarbetare har genomfért utbildningen i dataskydd. Nagra har gjort den i grupp Och andra har genomfért den
enskilt.

Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Analys

Enhetens medarbetare har genomfort utbildningen i informationssakerhet. Nagra har gjort den i grupp och andra har
genomfort den enskilt.

Halsoframjande enheten, Verksamhetsberattelse 13(19)



Enhetsmal: Medarbetare utbildas i dataskydd och informationssékerhet
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationshantering bland medarbetare
och chefer.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnatts helt. Enhetens medarbetare har genomfort
utbildningarna dir nagra har gjort den 1 grupp medan andra har genomfort den enskilt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Néamnden stréivar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
upptécka och hantera avvikelser. Det ér viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokf6ring, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter 1 stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagéngssétt dar risker utvarderas
och krav faststélls for att pa sd vis arbeta forebyggande. Ndmnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sikerstilla att insats och debiteringar sker 1
enlighet med den enskildes behov och gillande avtal.

Kompetensokning sker om otilladten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under &ret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfdljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgétt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Enheten deltar i arbetet mot véalfardsbrott

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

1. Medarbetare har kinnedom om otillaten paverkan.
2. Foljsambhet till riktlinjer och delegation vid upphandling.

Analys
Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt.

1. Enhetens medarbetar har kinnedom om otilldten paverkan genom att ha genomfort
utbildningen Vilférdsbrott.

2. Enheten har informerat om f6ljsamhet till riktlinjer och delegation vid upphandling vid
APT.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Enheten har planerat utifran budgetomfang om 2,4 miljoner och tilldelade stimulansmedel.
For att nd drsmalet har planering av aktiviteter samt stod och service skett pa aktivitets- och
kvalitetsmoten, planeringsdagar samt att punkten ekonomi ingér vid APT-moéten. Planeringen
har utgétt ifran resurser, aktuella behov och utvérdering av tidigare insatser for att anvinda
befintliga resurser optimalt och effektivt. Kostnader for lokaler har héllits nere genom
samarbete med ung fritids ungdomsgérdar, social psykiatrins Lilla skafferiet, kulturskolan
Grondal och Alvsjo missionskyrka. Vid tryck av vissa foldrar har enheten anvint Nitverket.
For att halla en budget i balans har enhetens ekonomi stamts av vid mdnadsmoten med
avdelningschef och controller.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

For att utveckla och sikra enhetens kvalitet har enheten till arets verksamhetsplan fraimst
arbetat med att utveckla mélkedjorna, dédr medarbetarnas delaktighet och inflytande har varit
betydande. Att f6lja upp mal &r en kritisk del av mélhanteringsprocessen och
uppfoljningsdelen har varit ett identifierat utvecklingsomrade. Darav har enheten arbetat och
tagit fram underlag for uppf6ljning av enhetens mal. Genom detta arbete har mojligheten kat
till att justera och ldra av bade framgéngar och motgangar. Material till enkdtundersokningar
har tagits fram och brukarundersokningar har genomforts. Medarbetarna har samlat
information fran de inkomna enkiterna. Sammanstillning och genomgang av resultatet
gjordes vid ett kvalitetsmote dar resultatet diskuterades och analyserades.
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Medarbetarna har haft delaktighet i enhetens moten som aktivitets-och kvalitetsmdten, APT,
planeringsdagar och genom egna arbetsmdten. Utifran handlingsplanerna har nya
motesformen provats med tva obligatoriska moéten per manad, APT och kvalitetsmoéte och tva
moten per manad dar medarbetarna sjilva tréffas utifran behov. Den nya motesformen har
uppskattats av medarbetarna och kommer att anvindas fortsédttningsvis. Enheten har arbetat
med att forbéttra arbetsmiljon. Med stod av en verksamhetsutvecklare intervjuades
medarbetarna och ddrefter togs fyra olika moduler fram: uppdrag, ledarskap, medarbetarskap
och samverkan/samarbete med tisdagsmoten. Resultatet har presenterats och diskuterats 1
arbetsgruppen. I modulen medarbetarskap ingick dven uppdraget om aktivt medarbetarskap
vilket varit obligatoriskt for hela stadsdelen. Vidare har medarbetarna rapporterat sina egna
aktiviteter samt stod och service till verksamhetsplanen, tertialrapporterna och
verksamhetsberéttelsen. Dar beskrivs dven det som utvecklar medarbetaren, deras genomforda
utbildningar, utbildningar som ges till andra enheter och §vrigt som utvecklar medarbetaren
och enheten. Planeringsdagar genomfordes 31 mars med innehdll om sommar- och
hostaktiviteter samt stod och service och 7 oktober med innehall om insatser utifrdn nya
Socialtjanstlagen. Detta har legat till grund for verksamhetens utvecklingsarbete.
Verksamhetsberittelsen kommer pd APT den 23 februari.

Kompetensutveckling har skett genom att medarbetarna har genomfort de obligatoriska
utbildningar som ingar i stadsdelens kompentensutveckling: informationssikerhet,
dataskydds, valfardsbrott och medarbetarskap. Vidare har medarbetare utifrén behov bland
annat genomfort utbildningar och forelésningar som: psykisk hélsa ”Bryt myten”,
ledarutbildning for samtalsgrupper, olika syn- och horselforeldsningar och utbildningar,
biblioterapi, hjédrntraning Life kinetik och inom anhdrigstdd “Nér livet inte blir som vi har
tankt oss” och ” hur méter vi ménniskor i sorg”. Utbildningen Tjédnstedesign planerades att
genomforas under hosten med har fatt skjutas fram till efter arsskiftet pa grund av sjukdom.

Enheten har anstillt en ny syn- och horselinstruktor som erséttare for pensionsavgéng. Vidare
har en till anhdrigkonsult anstéllt som borjar januari 2026. Tjénsten innebér forutom
anhorigstdd dven att utveckla enheten utifran nya socialtjinstlagen med samtalsgrupper for
seniorer med demensdiagnos eller kognitiv svikt.

Kvalitetsprogram

Enhetens har arbetat systematiskt med kvalitetsarbete och forhaller sig utifrdn Stockholms
stads kvalitetsprogram. Fokus for 2025 har varit helhetssyn och handlingsutrymme.

Helhetssyn. Enheten helhetssyn pd uppdraget och verksamheten har inneburit att vi frimjar
stadens nyskapande losningar for gemensamma utmaningar och har en forstaelse for stadens
samlade ansvar. Enheten har bedrivet forbattringar savil inom som utanfor enheten och
organisationen genom olika samverkansmoten.

Handlingsutrymme. Enheten har arbetat {for att det ska finnas en tydlighet och en samsyn 1
vad som ska astadkommas inom enhetens uppdrag. Allt 1 syfte for att skapa goda
forutsittningar for medarbetarna att medverka och ta ansvar 1 kvalitetsarbetet. Dérfor har
enheten arbetet med 6kad forstaelse och kunskap och har under dret genomfort kvalitetsmoten
utifran fyra moduler. Detta har medfort att det aktiva medarbetarskapet har 6kat och att
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medarbetarna bittre har kunnat anvénda sitt yrkeskunnande i syfte att uppna verksamhetens
mal, mdta malgruppernas behov och bidra till utveckling.

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
Enhetens arbete utifrdn foljande omraden:

e Avvikelser och lex Sarah/lex maria.
o Medarbetarna har fatt information om rapportskyldighet gillande lex Sarah pa
APT.
e cxtern granskning/tillsyn/brukarundersokningar
o brukarundersokningar har genomforts pa enhetens malgrupper seniorer och
anhoriga. Resultatet ligger till grund for enhetens fortsatta utveckling.
e resultat av genomforda egenkontroller
o Egenkontroller ingar inte i enhetens arbete.
e Ovrigt utvecklingsarbete
o Insatsen gruppaktivitet Livsstilssamtal har startat under aret.

Ovrigt
Agenda 2030

Enheten bidrar till att uppfylla mélen i Agenda 2030 genom:

God hdlsa och vilbefinnande, mal 3. Enhetens huvuduppdrag dr att erbjuda ett brett utbud av
insatser genom sociala- kulturella- och fysiska aktiviteter samt stod och service vilket ger
mojlighet for mélgrupperna att stirka hilsan och 6ka vilbefinnandet.

Jamstdlldhet, mal 5. Vilket for Stockholm stad innebér en rittvis fordelning av makt,
inflytande och resurser. En viktig del i enhetens arbete med jimstéilldhet och ojamlikheter &r
att frimst att ha en inkluderande kultur vid aktiviteter samt stdd och service. Genomforande
av brukarundersokning har gjorts for att stirka inflytandet och deltagarna.

Minskad ojdmlikhet, mal 10. Enheten uppméarksammar Nationella minoriteters réttigheter
genom att formedla informationsmaterial till seniorens pa traffpunkterna. Viss information om
olika mélgrupper ges i enhetens aktivitetsfolder. Vidare far medarbetarna information och
utbildning om omrédet.

Redovisning synpunkter och klagomél

Enheten har mottagit 27 synpunkter och klagomél bestdende av 13 berdm och 14 synpunkter.
Verksambhet dr uppskattad och uttrycks som att den ar mycket uppskattad, framjar hélsa,
minskar ensamhet och att medarbetarna dr professionella. Synpunkterna har berort: biankar
utanfor gymmet (kan inte atgérdas d4 utrymmet inte tillhor enheten), utdkat utrymme for
omklddnad, instidllda gympapass, mer info om andra verksamheter i1 foldern, se 6ver vad andra
enheter har och infora det i enhetens utbud, felaktig information om &lder for insatsen
Fixartjinst. Atgérder har varit att se dver de synpunkter som kommit in och se dver
bemanning pa gympapass, dndrat information om Fixartjénst, tittat igenom andra enheters
utbud, se 6ver omklddningsrum och utrymme for sittplatser. Enheten har foldern tyck till om
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stadens service” pa de 6ppna mdtesplatserna samt att deltagarna blir pAminda om att ldmna

synpunkter.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uppdelning Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedoémning och planerade

ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder

Avvikelse Annat

- SOL/LSS B

Bemoétande

Fysisk milj6, utrustning

och teknik

Rattssakerhet vid

handlaggning och

utférande

Utférande av insats

Avvikelser Extern samverkanspart

enligt - avser en annan

SOL/LSS verksamhet eller annan

-Vem har enhet.

identifierat -

avvikelsen? | Medarbetare (inom den

egna

verksamheten/enheten)

Berom Berém 11 2 13 Information har getts till
medarbetare direkt och pa
moten. De berém som
inkommit kan sammanfattas
som att verksamheten ar
uppskattad, den framjar
héalsa, minskar ensamhet
och att medarbetarna ar
professionella och trevliga.

Fran vem Annan

har

klagomal Anonym

eller "

synpunkt Brukare/patient

inkommit? Narstaende (anhérig, god

man etc.)

Samverkanspart (ex

annan forvaltning, Region

Stockholm, Polis)

Senior 7 3 4 14 Informationen har kommit
fran seniorer vilket ar
malgruppen.

Personupp Hantering av

giftsinciden | personuppgifter

ter

Synpunkter | Annat (ange vad i

och rapporteringsvyn)

klagomal — - 5 -

-¢j Fy.5|slll< miljé inne ellerute | 2 0 1 3 st Onsk?mal om tzankar

personalrel | (€] stddat, avsaknad av utanfér gym. Da den delen

aterade material etc.) av lokalen inte tillhor

enheten kan behovet inte
tillgodoses i utanfér gymmet.
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Uppdelning Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6émning och planerade
ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Atgérd att se éver om andra
utrymmen kan anvandas.
Onskemal om utékat
utrymme fér omkladnad.
Atgéard att se 6ver lokalerna
for andamalet.
Teknik,
verksamhetssystem eller
IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal - - -
- som gller Bemanning 1 1 2 Néagra gympapass har varit
verksamhet instélla under aret. Kommer
och att se éver bemanningen for
personal att minska risken att passen
stalls in.
Bemdtande
Fraga/idé 2 1 3 Onskemal att l4gga in andra
verksamheters aktiviteter i
enhetens egen
aktivitetsfolder, se 6ver vad
andra enheter gor, kdpa in
pingisbord. Atgarder
information om utvalda
foreningar finns i folder och
har sett 6ver vad andra
enheter gor. Undersoker
behov hos malgruppen om
onskemal om pingisbord.
Information (utebliven 1 1 Felaktig information om vilka
info, obegriplig etc) som kan fa stodet
Fixartjanst. Atgard har varit
att uppdatera anslag pa en
vardcentral
Kompetens
Tillganglighet (6ppettider, | 3 1 4
telefontider)
Utebliven/férsenad insats
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen
- SOL/LSS Den egna verksamheten
Vilken Antal 5 0 4 9 st Aterkoppling har getts till de
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar som lamnat information med
g och vilka aterkoppling har lamnats information om aterkoppling.
atgarder
har gjorts? | Antal .
synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits

Halsoframjande enheten, Verksamhetsberattelse 19(19)



	Sammanfattande analys
	Uppföljning av Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	KF:s inriktningsmål: 1. Ett Stockholm som håller samman med en stark och jämlik välfärd i hela staden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att åldras i - med god omsorg och stor trygghet
	Nämndmål: Äldre har ett tryggt, hälsosamt och självständigt liv samt en god personcentrerad vård och omsorg
	Enhetsmål: Seniorer erbjuds hälsofrämjande aktiviteter
	Enhetsmål: Seniorer, vuxna och anhöriga erbjuds stöd och service
	Enhetsmål: Socialtjänstens medarbetare erbjuds kunskapsutveckling inom området stöd och service



	KF:s inriktningsmål: 2. Ett grönt och fossilfritt Stockholm som leder en rättvis klimatomställning
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt – genom minskade utsläpp och ökad koldioxidlagring
	Nämndmål: Stadsdelsnämndens verksamheter är klimatsmarta
	Enhetsmål: Enheten är energieffektiv och resurssmart med en minimal klimatpåverkan


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.2 Stockholm ska vara en stad där den biologiska mångfalden ökar
	Nämndmål: Stadsdelsnämndens verksamheter bidrar till att öka den biologiska mångfalden
	Enhetsmål: Enheten bidrar till att öka den biologiska mångfalden



	KF:s inriktningsmål: 3. Ett Stockholm med en stabil och hållbar ekonomi med utbildning, jobb och bostäder för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda förutsättningar att göra ett bra jobb
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden är en attraktiv arbetsgivare och har en god arbetsmiljö
	Enhetsmål: Enheten är en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljö


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.5 Hög beredskap och stark rådighet ska råda i alla verksamhetsområden
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden har en hög beredskap för oväntade händelser
	Enhetsmål: Medarbetare utbildas i dataskydd och informationssäkerhet


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.6 Tryggheten ska öka genom förebyggande insatser
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden deltar i kraftsamlingen mot välfärdsbrott
	Enhetsmål: Enheten deltar i arbetet mot välfärdsbrott




	Uppföljning av ekonomi
	Analys av resultaträkning - uppföljning av driftbudget
	Investeringar
	Medel för lokaländamål
	Övrigt

	Systematiskt kvalitetsarbete
	Övrigt
	Redovisning av synpunkter och klagomål


