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Karolinagarden

Sammanfattande analys

Enhetens uppdrag

Pa Karolinagdrden / Frudngsgardens vdrd- och omsorgsboende dr trygghet, delaktighet,
kontinuitet och boendes individuella behov centrala for arbetet. Alla boende ska kdnna sig
trygga och fa fortsdtta leva sitt liv utifrdn sina forutsdttningar. Det dr individens behov och
sjdalvbestimmande som ska respekteras ndr och hur omsorgen ska utforas. Enhetens arbete
utgadr fran dldreomsorgens virdegrund, kommunfullmdktiges och stadsdelsnimndens
inriktningsmal for dldreomsorgen. Verksamheten ska genomsyras av nytinkande och
framdtanda samt ska med tillrdckliga resurser bedriva en verksamhet med hog kvalitet.
Enheten dr Silviacertifierad.

Karolinagarden dr en egen enhet frdan och med 20250401 men foljer den gemensamma
verksamhetsplanen ar 2025 for Frudngsgdrdens vard- och omsorgsboende.

e Kbvalitéts- och utvecklingsarbete

Enheten har haft pagdende kvalitets- och utvecklingsarbete under 2025. Verksamheten har
paborjat arbetet med 2C8 och flyttar sina arbetsrutiner fran den nuvarande plattformen till
2C8, 1 syfte att tillgdngliggora rutinerna for medarbetarna. Arbetet kommer att fortlopa under
nistkommande é&r.

Utvecklingsarbetet med nutrition, méltider och munhélsa har fortsatt under hela aret.
Sjukskdterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster har alla haft ett ndra samarbete med
omvéardnadspersonalen for att de boende ska fd en trygg omsorg.

De dldre ar delaktiga genom deltagande i vard- och omsorgsplanering for den enskilde. Nér en
ny boende har flyttat in sa de fatt relevant informationsmaterial dédribland
informationsmaterial dédribland information om synpunkter och klagomal.

Vi har fortsatt att pdskynda processen runt in- och utflyttning for att minimera forlust av
intékter.

Enhetens samtliga ombud ( palliativa ombud, méltid- och aktivitetsombud, parasolombud,
hygienombud, anhdérigombud,) har haft méte 1 gang/manaden for att utveckla arbetet och
stirka kunskapen hos medarbetarna.

Enheten har foljt arshjulet nir det géiller webutbildningar.

Genomforda utbildningar 2025:

- Samtalsstod med DoBra. Dobra-samtalen dr implementerade i inflyttningsprocessen och har
erbjudits till samtliga boende efter inflytt.

- Munvardsutbildning av oral care. 1 person pa enheten har utsétts till munvardsambassador
och deltagit i ombudstriffar vid 5 tillfdllen.

- Webbaserad utbildning i Basala hygienrutiner
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- Forflyttning- och ergonomiutbildning for nyanstillda

- Maltidsombud pa enheten (1st) har genomgétt en tva veckor 1dng utbildning via
Aldreférvaltningen "Nutrition och elimination"

-Maltidsmil;j6 vid kognitiv svikt. Utbildningen holls av forvaltningens dietist.
-Apotekets Webbutbildning i ldkemedelsdelegering for omsorgspersonal

Kompetensutveckling under 2025

e Personalen har deltagit vid foreldsning kring medarbetarskap. Vi har haft
planeringsdag och workshop kring medarbetarskap.

e 1 medarbetare har blivit klar med undersk&terskeutbildningen som skett via
Aldreomsorgslyftet.

e 2 medarbetare har kompetensutvecklas via ESF-projektet. Genom projektet har de fatt
ytterligare podng for att senare kunna soka till underskdterskeutbildningen.

e Sprakutveckling for 5 medarbetare genom lararledda lektioner 2 ggr/vecka, a"3h. har
fortlopt under hela éret.

e Fordjupning inom demensomradet och lagaffektivt bemdtande (BPSD) har skett for
samtlig personal genom en heldagsutbildning med specialistunderskoterska.

e Webbaserad viardegrundsutbildning har genomforts av samtlig personal

e Hallbarhet - Miljoforvaltningen har varit hos oss och haft foreldsning f6r samtlig
personal ang. miljovénliga inkdp och ett héllbart tinkande.

e Medarbetarnas delaktighet
Dialogen med medarbetare har skett pa dagliga méten och veckométen,
arbetsplatstraffar (APT) och i enskilda samtal som till exempel medarbetarsamtal. Vi
utgar 1 vart arbete fran dldreomsorgens gemensamma virdegrund som aterkommande
finns med i dialogen péd véra moten.

Personalgruppen dr delaktig 1 enhetens utveckling och informeras fortlopande om det
ekonomiska ldget. Det &r av stor vikt att all personal kdnner ansvar for verksamheten och att
malen och verksamhetsidén ar tydliga och implementerade hos alla.

Tertialrapporten presenterades pa APT i september 2025 dér de informerades om vad som
uppnatts och vad som aterstod resterande del av aret.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Inga data
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Periodens  Utfallman/ Odal Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

E Andel 71 % 80 % 80 % 2025

5 omsorgstag
are som
upplever att
de kan
paverka hur
hjéalpen
utfors pa
vard- och
omsorgsbo
ende

Analys
Enheten beddmer att enhetsmalet delvis har uppnatts. Resultatet grundar sig pa ett lagt svarsdeltagande.

Verksamheten for dialog om vilka atgarder som kan 6ka svarsfrekvensen pa brukarenkaterna nastkommande ar.
Vi kommer att fokusera pa att forklara syftet med enkaten och hur svaren anvands, att hitta bra satt att stétta brukarna i att
delta samt att forbattra aterkopplingen av resultaten.

Genom att visa hur brukarnas synpunkter leder till konkreta forbattringar hoppas vi starka fortroendet och darmed 6ka viljan
att svara pa enkaterna.

Utfall man/kvinnor har inte observerats vid denna matning.

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Inga data

Beskrivning

Malet nés genom att stadsdelsndmndens verksamheter och insatser utgér fran ett salutogent
forhallningssitt dir trygghet, hiilsa och vilbefinnande stér i fokus. Aldre i behov av stdd
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgdngspunkten &dr den enskildes behov och dnskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna ir réttssdkra och
likstélliga, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppsdkande och forebyggande arbete spelar en viktig roll i att motverka
ofrivillig ensamhet och isolering. Métesplatser och aktivitetscenter for seniorer ger
mdjligheter for socialt umgédnge och deltagande i olika aktiviteter som framjar god hélsa.
Aldre har tillgéng till ett brett utbud av aktiviteter och erbjuds dagliga utevistelser.
Aldreomsorgens verksamheter tar del av stadens satsning for kulturevenemang riktade till
dldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen ska fortsitta att forbéttras for att
forebygga underniring och frimja god hilsa. Utvecklingen av en personcentrerad vard inom
hélso- och sjukvarden kommer ocksai att fortsétta. Dessutom kommer stddet till anhoriga
fortsitta att utvecklas for att starka anhdrigperspektivet inom verksamheterna.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran behov. Satsningar fortsétter for
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att stdrka kompetensen for sprak, demensomsorg, geriatrik, psykisk ohéilsa, palliativ vard,
hbtqi, vald i ndra relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i dldreomsorgen
erbjuds kompetensutveckling via ESF-projektet "Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen"

for att mota kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel dldre som kinner sig trygga och néjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat vilbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom forebyggande verksamhet.

- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientsiiker och personcentrerad vard och omsorg.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssitt och det systematiska

kvalitetsarbetet.

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Period

Alla aldre 100 %
som ar

berattigade

har

erbjudits

munhalsob
edémning

100 %

2025

Analys

Samtliga boende har erbjudits munhalsobedémning

Andel 100 %
genomford

a

egenkontrol

leri HSL

dokumentat

ion enligt

arshjul

100 %

2025

Analys

Samtliga egenkontroller ar genomférda da utsedda ombud pa enheten driver arbetet med egenkontroller.
Verksamhetutvecklare HSL foljer arbetet med egenkontroller.

Andel 96,88 %
genomford

a

riskbeddmn

ingar

(Trycksar,

undernarin

g, fall)

90 %

VB 2025

Analys
Enheten har uppnatt malet.

B Andel 55,26 %

omsorgstag

are som

upplever att

de kan

paverka hur

hjalpen

utfors pa

vard och

75 %

2025
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Utfall

Periodens Utfall man/ Utfall VB KF:s

Indikator utfall pojkar If(l‘i’;:::?r/ 2024 Arsmal arsmal Period
omsorgsbo
enden

Analys
Enheten bedémer att enhetens malet inte har uppnatts.
Individuppfdljningen visade att 16 av 38 tillfragade personer kunde ej besvara fragan, vilket kan ha paverkat resultatet.

Andelen 100 % 95 % 2025
patienter

som har en

genomford

lakemedels

genomgang

Analys
Enheten beddmer att enhetsmalet har uppnatts helt.

Andelen 76,67 % 90 % VB 2025
aldre som

har en

nattfasta pa

11 timmar

eller mindre

Analys
Enheten beddmer att enhetsmalet uppfylls delvis.

Vi kommer att fortsatta erbjuda sena kvallsmal och uppmuntra de boende som tackat nej till att ta emot mat/dryck. Vi
kommer att erbjuda tidig frukost till de boende som sover hela natten.

Vi kommer 6ka kunskapen hos personalen. Flertalet har genomgatt utbildning i nattfasta malet ar att samtlig personal ska ga
pa utbildning nastkommande ar.

Genomford 100 % 100 % 2025
punktpreval

ensmatning

2 glar

Analys
Enhetsmalet har bedémer att enhetsmalet har uppnatts helt.

| varje 100 % 100 % 2025
verksamhet

finns

maltidsomb

ud

Analys
Enheten har tva maltidsombud.

Pa varje 100 % 75 % VB 2025
enhet finns
féljande
HSL
ombud:
Palliativt
ombud,
Dokumenta
tionshandle
dare,
Hygienomb
ud och
SNUDD
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i " Utfall .
Indikator HEE R Utf_all e kvinnor/ DLt Arsmal I§F.s o Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor

Analys
Enheten beddmer att enhetsmalet har uppnas helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska delta i ESF-projektet " 2025-01-01 2025-12-31

Kompetensutveckling inom aldreomsorgen"”

Analys
Tre medarbetare har gatt utbildning kompetensutveckling i projektet ESF under aret.
Sprakutveckling for 2 medarbetare har genom lararledda lektioner har skett 2ggr/vecka, a 3 h under hela aret.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med 2025-01-01 2025-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Analys
Under aret har enheten implementerat det digitala ledningssystemet med stéd av verktyget 2c8.

En arbetsgrupp har tagits fram som gemensamt ska se till att samtliga enheter blir klara med implementeringen av 2c8 under
nastkommande ar.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla den interna och 2025-01-01 2025-12-31
externa samverkan for en god och nara vard och omsorg samt
forebyggande och halsoframjande insatser inom &aldreomsorgen.

Analys

Vi har samverkat internt mellan enheterna och med Regionens aktérer som tex ASIH och akutsjukhusen. Vi har ocksa
samarbetat med ansvarig lakare och Familjelakarna.

Vi har under aret genomfért matningar och riskanalyser enligt Senior Alert. Vi har foljt vara indikatorer och analyserat
resultaten.

Stadsdelsndmnden ska sakerstalla att aldreomsorgens 2025-01-01 2025-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation, hbtqi och psykisk ohalsa.

Analys

Enheten har arbetar kontinuerligt med utbildningar i form av webb utbildningar och fysiska utbildningar for att 6ka
kompetensen inom psykisk ohalsa, kognitiva sjukdomar, vald i nara relation samt HBTQI+.

Under 2025 har vi haft utbildning i lagaffektivt bemétande och BPSD for samtlig personal.

Stadsdelsnamnden ska ta fram en kompetensutvecklingsplan for 2025-01-01 2025-12-31
de medarbetare inom aldreomsorgen som inte uppnar kriterierna
for skyddad yrkestitel.

Analys

Enheten har arbetat med kartlaggning och utbildning for att uppna kriterierna med skyddad yrkestitel. 8 medarbetare har fatt
skyddad yrkestitel via socialstyrelsen hittills 2025

Stadsdelsndmnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition 2025-01-01 2025-12-31
och maltidsupplevelsen i aldreomsorgen.

Analys

Maltidsombuden har gatt utbildning via Aldreférvaltningen fér att hoja kunskapen och kvalitén kring méltiderna. Personalen
fick lara sig att anpassa dukning, kontraster och hur man ska tanka kring fargsattning for att det ska ge en mer
tillfredsstallande maltid for personer med demenssjukdom.

Enheten har kopt in husgerad och textilier till enheten. Detta for att 6ka trivseln i vara gemensamma utrymmen.
Samtlig personal gick utbildning hos dietisten dar ytterligare kunskaper kring maltidsmiljon delades.

Enheten har maltidsombud pa varje vaning, vars uppdrag &r att stddja sina kollegor samt driva utveckling inom omradet kost
och nutrition. De ansvarar ocksa for handledning till nya medarbetare. Maltidsombuden har deltagit i gemensamma méten 1
gang/manad med enhetschef och dietist.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten arbetar med att hoja maltidsupplevelsen samt satta guldkant med hjalp av projekt Matlyftet.

Stadsdelsnamnden ska 6ka kannedom och tillganglighet for 2025-01-01 2025-12-31
Nationella minoriteters rattigheter inom aldreomsorgens
verksamheter.

Analys

Enheten har genomfért webutbildning om nationella minoriteter. Vi uppméarksammar ocksa minoritetsdagar, det finns
informationsmaterial att tillga.

Stadsdelsndmndens verksamheter inom aldreomsorgen ska folja 2025-01-01 2025-12-31
upp hur de idag arbetar med avvikelser samt lex Sarah och utifran
resultatet vidareutveckla sina arbetssatt

Analys

Enheten arbetar med avvikelser och dokumenterar efter verksamhetens rutin, avvikelser tas upp pa gemensamma
kvalitetsrad och arbetsplatstraffar dar diskussion fors for att undvika att avvikelser upprepas.

Enheten ger skriftig och muntlig information vid nyanstalining.
Skyldighet att rapportera tas upp arligen pa arbetsplatstraffar.

Enhetsmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som framjar
trygghet, hélsa och vélbefinnande

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

1. En hogre andel (fran 59% till 75%) dldre anser att det ar tryggt att bo pa boendet.

2. En hogre andel (frén 44% till 70%) dldre 4r ndjda med sitt boende.

3. En hogre andel (fran 63% till 79%) dldre &r delaktiga om hur hjdlpen ska utforas.

4. En hogre andel (frdn 47% till 68%) upplever att maltidssituationer ar en trevlig stund pé
dagen.

5. En hogre andel (frén 82% till 90%) upplever att personalen bemdter dem pé ett bra sitt.
6. Enhetens professioner samverkar i team.

7. Halso- och sjukvardspersonalen har god kunskap om dokumentation enligt hilso- och
sjukvardslagen.

8. Baspersonalen har god kunskap om social dokumentation.

Analys

Enheten bedomer att mélet har uppfyllts delvis, beddmningen grundar sig pd att tre forvantade
resultat har uppnatts.

Enhetens professioner arbetar i team, hélso- och sjukvérdspersonalen samt baspersonalen har
god kunskap om dokumentation.

Flera resultat hat 6kat fran forgaende &r, men vi har inte natt upp till forvintat resultat &nnu.
73% av de dldre anser att de tryggt pa sitt boende (mal 75%)

71% trivs med sitt boende. (mal 70%)

71% anser att de kan paverka hur hjédlpen ska utforas (mal 79%)

58% anser att méltidssituationer &r trevlig stund pa dagen (68%)

86% anser att personalen bemoéter dem pa ett bra sétt (mal 90%)
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Malsidttningen ér att samtliga mél ska uppfyllas. utvecklingsarbetet kommer att pagé under
2026 dér vi tillsammans tar fram atgiarder for att hoja reslultatet.

Enheten har arbetat med BPSD och personcentrerad vard genom att erbjuda personalen flera
utbildningar i lagaffektivt bemdotande.

Handledda gruppmoten med samtliga ombud har skett 1 gang/ménaden under hela 2025:
- Dokumentationsombud

- Palliativa ombud

-Méltid- aktivitetsombud

-Hygienombud

-Anhodrigombud

-Reflektionshandledare

- Munvardsambassadorer

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Palliativ vard och omsorg 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Enheten har aktivt arbetat med palliativt ombudskap.

Enheten har 2 palliativa ombud som deltar pa samtliga ombudsméten och utvecklar arbetet pa vaningen tillsammans med
sina kollegor.

De har skett regelbundna utvecklingsforum 1 gadng/manad dar ombuden, enhetschef och HSL-personal har deltagit.

Det har varit tréffar pa enheten dar utbildning och dialog har skett, som i sin tur har lett till att enheten har bibehallit och
utvecklat vara rutiner och arbetssatt.

Enheten har utvecklat en ny rutin som innebar att en vardplanering upprattas for varje boende som far ett palliativt beslut av
lakaren.

Vara palliativa ombud har deltagit pa en PKC-dag (Palliativt kunskapscenter) med fokus "Att méta narstaende". Vart
utvecklingsarbete "Vardplanering efter brytpunkt vard i livet slut" valdes ut och presenterades pa PKC:s 10 arsjubileum.

planering for vard- och omsorg- BPSD 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Enheten har en somatisk inriktning men ska anvanda med BPSD-instrumentet nar det finns behov.

Utveckla ansvaret for aktivitets- och maltidsombud 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Vi har 6kat samarbetet mellan aktivitets- och maltidsombuden genom att inféra gemensamma méten.

Omradena tangerar varandra och det har varit en positiv effekt av gemensamma moéten da planering av aktiviteter har kunnat
ske langsiktigt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Inga data
Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv

Inga data
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Beskrivning

Milet nas genom att stadsdelsnimnden mojliggor for det lokala kulturlivet och arbetar for att
erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn, unga och vuxna. Under 2025 ska
ett sdrskilt fokus ldggas pa att 1 storre utstrdckning genomfora aktiviteter tillsammans med
aktorer fran civilsamhaéllet samt att stirka samverkan med andra forvaltningar och bolag. For
att komplettera och stirka utbudet som ndmnden erbjuder fordelas foreningsbidrag i form av
arrangors- och verksamhetsstod.

Inom f6rskolan erbjuds en utbildning dér kultur i olika former utgér en naturlig del av
undervisningen och déir barn far erfara en méngtald av kulturuttryck bade f6r, av - och med
barn. Inom fritidsverksamheten erbjuds ett brett utbud av kulturaktiviteter samt mojligheten
for unga att sjdlva genomfora kulturprojekt. For dldre och personer med funktionsnedséttning
erbjuds kulturaktiviteter som skapar stimulans och gemenskap.

I syfte att ytterligare stirka arbetet med kultur i stadsdelsndmndens verksamheter kommer ett
nétverk for kulturombud att etableras under 2025.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre i stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjédlva prova
olika former av kultur och skapande.

- Samarbetet med civilsamhéllet stirks och utvecklas.

-Fler av stadsdelsndmndens verksamheter har kulturombud.

-Antalet forskolor dér kultur pd minoritetssprak finns representerade i larmiljon okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens verksamheter som arbetar med kultur utser 2025-01-01 2025-08-31
ett kulturombud

Analys

Fruansgardens samtliga enheter har ett gemensamt kulturombud som har arbetat med att bl a uppmuntra personal och
boende att ta del av kultur- sdsom filmvisningar, lasning och musik.

kulturombudet ser till att kultur blir tillganglig del av vardagen foér vara boenden.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett rikt utbud av kultur-och fritidsaktiviteter

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Att dldre har tillgang till kulturupplevelser utifrdn 6nskemél

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.
Enheten har bedrivit ett systematiskt arbete for aktiviteter, ddr erbjudande av kulturaktiviteter
ar en del av arbetet.

Enheten har samverkat med externa aktdrer som t ex Seniorglddje, Ung Omsorg, Brannkyrka
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forsamling, Clownmedicin fran Astrid Lindgrens barnsjukhus, Besok- och terapihundsteamet
mm. Vi har uppmarksammat minoritetsdagar, vi har dven haft finsk karaoke varannan vecka
och Allsing varje vecka.

For de som inte orkar delta i storre evenemang anordnas i mindre skala fi avdelningarna.

Fruédngsgardens samtliga boenden har en gemensam aktivitetssamordnare som dagligen ser
till att det sker aktiviteter. Information om aktiviteter sitts upp pa alla enheter samt
gemensamma utrymmen som veckans héndelser.

Aktiviteterna anpassas efter den dldres forméga, intresse och behov. Olika kulturevenemang
erbjuds varje ménad. Enheten har haft besok av flertalet artister som har sjungit och upptritt.
Det har anordnats filmvisning regelbundet i samlingssalen dir det visats allt fran klassiker till
nyare filmer och dokumentdrer. Dokumentérfilmare Tom Alandh besokte oss och beréttade
om sitt liv som journalist.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

planering av arshjul fér aktiviteter 2025-01-20 2025-12-31

Analys
Det finns en arsplanering for enheten som har f6ljt arets hogtider och bemarkelsedagar.

Gemensamma traffar for boende har skett i huset varje vecka dar var gemensamma aktivitetssamordnare har planerat in
aktiviteter som passar vara aldre.

Aktiviteter som allsang och bingo har skett varje vecka. Vi har haft kdrer som har kommit och sjungit, clownmedicin har varit
pa besok, aven en terapihund kom och gjorde sin utbildning hos oss. Vi har uppmarksammat vaffeldagen, fettisdagen,
chokladpuddingsdagen, kanelbullens dag mm. Vi har firat Midsommar, Mor- och fars dag, Kristi himmelsfards dag och
valborg. Vi har haft glassfest och kréaftskiva och surstrémmingsskiva. Allt som kan firas férsdker vi uppmarksamma.

Aktiviteterna ar en viktigt inslag pa vart boende och uppskattas mycket av vara aldre.

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rérelse och
rekreation for alla

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att berdrda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, i enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifrdn malet att alla ska ha mdjlighet att rora
pa sig samt ta del av den natur staden erbjuder.

Malet nas dven genom att stadsdelsndmnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
jamstilldhetsperspektiv 1 verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser gors 16pande for att utveckla park- och naturomraden och spontanidrottsytor i syfte
att de ska vara tillgéingliga och inbjuda till lek och rorelse for alla.

Forvantat resultat

- Verksambheter erbjuder sina mélgrupper aktiviteter som gér 1 linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.
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- Tillgénglighets- och jamstilldhetsfragor genomsyrar nimndens arbete med rekreationsytor
och rorelsefrdmjande aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmndens verksamheter som har uppdrag i stadens 2025-01-01 2025-12-31
program for idrott, motion och friluftsliv ska formalisera sina
arbetssatt kring uppdragen

Analys
Enheten erbjuder utevistelse i form av gemensamma promenader 2 ggr/vecka.
Varje vecka haller seniorgladje i sittgympa pa avdelningarna.

Personalen uppmuntrar de boende till utevistelse i ndromradet, eller sitta pa var innergard for att fa frisk luft och lyssna pa
faglarna.

Enhetsmal: Enheten erbjuder aktiviteter som frémjar fysisk rérelse
Uppfylls helt

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.

Personalen uppmuntrar boende att gora sjélv. Det handlar om att stotta - inte ersitta - moment
som att kl4 sig, gé till och frdn matsalen eller bidda sangen.

Enheten har erbjudit gemensamma promenader minst 2 ggr/vecka tillsammans med 6vriga
enheter 1 huset.

Enheten har haft sittgymnastik 1 gang/vecka tillsammans med seniorgladje.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéillningen.
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Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan frin inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Ndmndens chefer och andra relevanta funktioner kadnner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och maéltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gétt over till att vara vegetarisk.

Utfall

Indikator OGRS Utf-all il kvinnor/ et Arsmal I,(F:S o Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
Utfasade 100 90 % VB 2025
tvattlappar i
plast
Analys
Enheten beddmer att enhetens malet har uppnatts helt.
Tvattlappar av plast har helt fasats ut pa enheten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Enhetschefen har genomfért utbildningen via utbildnings portalen i Miljdprogrammet
Stadsdelsnamndens vard- och omsorgsboenden samt servicehus 2025-01-01 2025-06-30
tar fram handlingsplaner utifran vagledningen Hallbart vard- och
omsorgsboende

Analys

Enheten har upprattad handlingsplan.

Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar aktivt for att minska anvdndning av plast.

2. Enheten arbetar for att minska matsvinn

3. Enheten har en hog medvetenhet om avfallssortering.

4. Klimatpaverkan frén upphandlade livsmedel uppgar till max 1,5 kg CO2 per kg livsmedel.
Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt.

Enheten har samordnat inkdp och leveranser med de 6vriga enheterna. Ekologiska produkter
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har alltid valts da detta dr mojligt.
Utfasning av vissa engangsartiklar har paborjats under aret, sdisom haklappar, sittunderlidgg
och sdngskydd etc.

Ett aktivt arbete har bedrivits for att minska plastanvindningen. Inga engéngsartiklar som
bestick, muggar har kopts in. Samtliga avfall killsorteras.

Icke miljovianliga varor (sdsom skoljmedel och luftfraschare) har helt upphort att bestillas.

Samtligt matavfall har komposteras pa enheten, efter inférande av s.k "grona pasar".
Personalen har vigt matavfallet under 5 sammanhéngande dagar for att pa sd vis & kdnnedom
om hur mycket som sléngs.

Personalen har fatt utbildning frdn Miljoforvaltningen da de fick ytterligare kunskap 1 hur vi
arbetar klimatsmart.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

minskad miljopaverkan 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Enheterna arbetar efter de uppsatta miljomalen att minska anvandningen av plast, minska skadliga kemikalier, 6ka andelen
ekologiska varor vid inkdp, anvanda energisnal apparatur och sortera sopor. Vi har ett samarbete med miljéférvalningen och
miljdsamordnaren i stadsdelen.

Tvattlappar av plast har helt fasats ut pa enheten. Utfasning av vissa engangsartiklar har paborjats under aret, sasom
haklappar, sittunderlagg och sangskydd etc.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
Periodens Utfall man/ il Utfall VB KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmal A Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
U Andel 61,41 % 70 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor
Analys
Enheten uppnar ej helt malet pa 70%. Enheten efterstravar dock att dvriga livsmedel som bestélls ar ekologiska i sa stor
utstrackning som méjligt.
Da det har blivit en organisationsférandring 25.04.01 kan sifforna vara missvisande.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data
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Beskrivning

Milet nas genom att nimndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Néamnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvinda kemiska
bekdampningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgérder som foreslés i det stadsdelsvisa atgédrdsforslaget for biologisk méngfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

1. Andel ekologiska livsmedel utgdér minst 70 % av inkdpta livsmedel

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet delvis har uppnétts under aret. Vi har fortsatt att arbeta efter
malet att 70% av alla inkopta livsmedel ska vara ekologiska. Resultatet for aret blev 53,32%,
vilket dr en forsdmring.

Enheten har god kunskap och kdnnedom om miljon, och hur vi ska arbeta tillsammans pa

bésta sitt for att 1 sd stor utstrickning som mdjligt alltid vilja ekologiska och miljévanliga
varor. Dock finns det vissa varor som inte gér att vélja som ekologiska alternativ hos véra
leverantorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Inga data

Beskrivning

Malet ska nas genom att sdkerstdlla ett systematiskt arbete med sdker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som &r skadliga for ménniskor och miljo. Arbetet utgér ifran
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Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubeddmningen anvénds som
kartlaggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pd verksamhetsniva ska
kunna anvéndas som stdd i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
sdker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sédrskild vikt 1 arbetet 14ggs vid att 6ka kunskapen om sarbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera 2025-01-01 2025-12-31
rutinbeskrivningen for arbetet med kemikaliehantering samt
utfasning av skadliga kemikalier.

Analys

Rutinbeskrivning finns och arbetet med att anvanda systemet Chemsoft for kemikalier pagar systematiskt, rutinen har gatts
genom pa veckométen med medarbetarna.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmiljé och strévar efter en giftfri verksamhet
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier.
2. Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.
3. Okad kunskap om skadliga kemikalier.

Analys

Enheten beddmer att enhetsmélet har uppnatts helt.

Enheten har enbart inhandlat produkter som é&r i enlighet med Chemsofts system. Detta &r ett
viktigt steg for att sikerstdlla att alla inkop dr bade sékra och héllbara, och for att minska
verksamhetens miljopéverkan.

For att stirka sdkerheten och medvetenheten bland medarbetarna har vi 6kat deras kunskap
genom en utbildning frdn miljoforvaltningen. Genom utbildning och kontinuerlig information
har vi sdkerstéllt att medarbetarna har en god forstaelse for hur kemikalier ska hanteras pa ett
sakert sétt - vilket 1 sin tur bidrar till en tryggare arbetsmiljo och minskad risk for skador och
miljopaverkan.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data

Periodens  Utfall man/  Utfall Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

E Aktivt 89 89 83 2025
5 Medskapan
deindex

Analys

Genomgang av resultatet har skett paA APT och vaningsmoéten med medarbetarna.

Identifierade forbattringsomraden diskuterades vid en workshop dar forbattringsforslag togs fram.
Arbetsskor till personal ar bestallda enligt rutin.

Leverantor Ahlsell

Modell Hayber rental 7st
Modell Tarragona.8st

Leverantor procurator
Modell Safety jogger juno 5st
E Sjukfranvar 6,9 % 8,5 % Tas framav VB 2025

5 o namnd/styr
else

Analys

Enheten har fortsatt arbetet med sjukskrivningar. Resultatet visar att sjukfranvaron har minskat under sista tertialen. Dock
paverkas resultatet av att enheten blev sjalvstandig 250401 och siffrorna darfor inte avser hela aret.

E Sjukfranvar 2,4 % 2,8 % Tas framav VB 2025
5 odag 1-14 namnd/styr
else
Analys

Enheten har fortsatt arbetet med sjukskrivningar. Resultatet visar att sjukfranvaron har minskat under sista tertialen. Dock
paverkas resultatet av att enheten blev sjalvstandig 250401 och siffrorna darfor inte avser hela aret.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid dr normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen ar en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
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arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett nidrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstirka hillbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &dr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehilla en hog kontinuitet av ritt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutséttningar for medarbetare att ha
inflytande dver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar
aven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett stirkt arbetsgivarvarumirke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pd heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfrdnvaron for stadsdelsndmnden minskar till 7,9 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. Aktivt medskapandeindex (AMI) okar fran 86 % till 88 %
2. Medarbetare har den kompetens som kravs for yrket.

3. Enheten har 90 % tillsvidareanstéllda pa heltid.

4. Enheten har ett nidrvarande ledarskap.

5. Frisknérvaron okar fran 87 tiill 90 %..

Analys

Enheten bedomer att mélet har uppnétts delvis. Beddomningen grundar sig pé att fyra av fem
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forvéntade resultat har uppnatts. Verksamheten arbetar aktivt med arbetsklimatet pa enhetens
manatliga APT.

Arbetsskor till personal dr bestillda enligt rutin.
Leverantor Ahlsell

Modell Hayber rental 7st
Modell Tarragona.8st

Leverantor procurator

Modell Safety jogger juno Sst

Reflektionstid genomfors regelbundet for att diskutera inte bara arbetet med de dldre, utan
dven personalsituationer. Genom reflektion blir medarbetarna medvetna om sina egna
attityder, varderingar och kénslor. Enligt medarbetarna hjélper reflektionstiden dem i sin
yrkesroll och 1 motet med den éldre.

P& enheten arbetar vi med att skapa en kultur av 6ppenhet och dialog, och lyssna aktivt. Vi
véljer att sndlltolka varandra. Vi har dterkommande APT dér utrymme finns for alla att
komma till tals. Vi anvédnder dialog istdllet for order - vi pratar med varandra - istéllet for till
varandra.

Enheten fortsitter att erbjuda individuella utbildningar till de som har behov, t ex vardbitréde,
underskdterskeutbildningar, spréksatsningar och specialistunderskoterska for att 6ka enhetens
kompetens och kunskap.

Malsidttningen att 90% ska vara tillsvidareanstéllda pa heltid dr uppnatt.
Enheten ska fortsitta att ha ndrvarande ledarskap diar medarbetare kinner sig trygga med sin

nirmaste chef.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r
samordnat sa att de hinger ihop, &r effektivt och ként for de som berdrs. Stadsdelsndmnden
oOkar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgérder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att stirka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
upprétthéllas och stirkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfora
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atgdrder for att hantera identifierade risker inom samhillsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsndmnden uppdaterar sin krisledningsplan samt dvar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lirdomar och erfarenheter for att bli
dnnu béttre pa att hantera ovintade hindelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsitter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stdd vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invénare i stadsdelsomridet utvecklas genom framtagande av
arbetssétt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter hélls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

I arbetet med informationssékerhet kommer informationssékerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssdkerhet uppdateras och gors kénd i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i ndmndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomforda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som dr av vikt for stadsdelsndmndens beredskap dr inventerade och kénda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Analys

Medarbetarna har utfort utbildningen.
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Analys

Flertalet medarbetare har utfort utbildningen.

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Analys

Genom att genomfora atgarder fran risk- och sarbarhetsanalyser starker enheten sin beredskap vid exempelvis
personalbrist, smittspridning eller tekniska storningar. Det sakerstaller trygghet och kontinuitet for brukarna, aven i
krissituationer.

Enhetsmal: Enheten har hbg beredskap oh radighet i verksamheten

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

1. Enheten har en aktuell kontinuitetsplan som &r kénd av chefer och medarbetare.
2. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationshantering bland medarbetare
och chefer.

Analys

Enheten bedomer att enhetens malet har uppnatts helt under aret.

Medarbetarna &r medvetna om sitt ansvar nér det géller att skydda personer och kénslig
information, vilket leder till minskad risk f6r dataintrdng och andra incidenter.

Utbildning i dataskydd och informationshantering har samtliga medarbetare gjort.
Information om dataskydd samt kontinuitetsplanen har tagits upp pa APT enligt arshjulet.

Vecka 39 hade enheten en vilplanerad beredskapsvecka, som innebar att medarbetarna 6vade
pa att laga mat fran krigsforradet och klara sig pé de livsmedel som vi tidigare var bestillt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Néamnden strévar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att
uppticka och hantera avvikelser. Det &r viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
vélfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter 1 stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssatt dar risker utviarderas
och krav faststills for att pa sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pd individ- och verksamhetsniva for att sékerstilla att insats och debiteringar sker 1
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otilldten paverkar genom att medarbetarna gér den utbildning som
finns pa omradet under aret.
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Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vilfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otilldten paverkan

Enhetsmal: Enheten bidrar till att motverka vélfardsbrott
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Medarbetare har kinnedom om otillaten paverkan

2. Foljsamhet till riktlinjer och delegation vid upphandling
Analys

Enheten bedomer att enhets malet har uppnatts helt under ret.

Samtliga medarbetare har genomgétt utbildning om otilldten paverkan under 2025.

Enhetens inkop sker via upphandlade foretag och aktorer.
Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Karolinagéarden ar fr o m 1 april 2025 en egen enhet med egen budget.

Enheten har arbetat med att se dver befintliga resurser och aktivt anvénda resurserna optimalt
och sa effektivt som mojligt - anpassat till beldggning. Beldggningen har varit hog sista
halvéret 2025.

Enheter arbetar med resursrader vilket innebar att den har resurspass som anvinds for att
tacka ledigheter och sjukfranvaro. Det har dven gjort att antalet timmar for timanstéllda
minskat.

Ekonomiresultet dr en stdende punkt pa enhetens APT-mdten vilket har gett 6kade kunskaper
och bittre forstaelse och engagemang i personalgruppen. Enheten har beviljats
kompetensutvecklingsmedel for utbildningsinsatser som genomforts av nigra i
personalgruppen.

Enheten har noga f6ljt hur budgetutrymmet har anvinds och hur gemensamma kostnader har
fordelats for att fa en budget i balans.

Vid den nya organisationsfordndringen som tridde i kraft 1 april 2025 sa uppstod
felaktigheter i personalkostnader och intékter, pa grund av det blev resultatet missvisande.
Flertalet felaktighet har atgérdats, men fortfarande finns det vissa omrédden som inte atgérdats
annu. Detta dr ett pagéende arbete dven under nésta ar for att se till sa samtliga intikter och
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kostnader ligger under rétt enhet.

Investeringar

Inga investeringar finns att redovisa under 2025.

Medel for lokalandamal

Ovrigt
Hur enheten arbetar systematiskt med avvikelser och lex Sarah:

Avvikelserna 1 verksamheten har dokumenterats och hanterats enligt var rutin. Vi har arbetat
med ta emot avvikelser, dokumentation, utredningar, atgérder, information och uppfdljning.
Avvikelserna har tagits upp med medarbetare pa kvalitetsrdden och arbetsplatstraffarna.

Rapporteringsskyldighet for medarbetare enligt lex Sarah har tagits upp vid introduktionen av
nyanstéllda och enligt drshjulet pé arbetsplatstraffar.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Kvalitetsfragor har diskuterats pa vara dagliga rapporter, vaningsmdoten samt
arbetsplatstraffar. Varje manad har vi haft ett tema pd APT som handlar om kvalitet - som tex
dokumentation, bemdtande genomforande och avslut.

Vi har utsedda ombud inom olika kvalitetsomrdden som har varit delaktiga i kvalitetsarbetet
pa enheterna genom ombudstrédffar och nétverkstréffar for samtliga utférare inom
forvaltningens dldreomsorg, dér diskussioner och fortbildning har skett som genererat
forbattringar géllande rutiner och arbetssitt pa enheten.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har en fortsatt 1ag redovisad niva av inkomna synpunkter och klagomal. Vi har under
aret fortydligat informationen av hur synpunkter och klagomal ska hanteras. Vi har gjort
synpunktsblanketten mer tillgénglig for boende, anhoériga och besokare.

Niér det inkommer klagomal sd hanteras de omgdende av enhetschef som ocksa ser till att det
atgirdas. Det finns en tydlig rutin for hantering av inkomna synpunkter och klagomal.

Egenkontroller:

Basala hygienrutiner: Enhetens hygienombud har genomfort observationer av f6ljsamhet till
basala hygienrutiner ménadsvis under aret. Vi har ocksé genomfort sjélvskattning av
foljsamheten. Resultaten visar att foljsamheten dr god och har redovisats och diskuterats pa
gemensamma hygienmdten samt APT-mdten under éret.

Mailtidsobservationer och métning av nattfasta: Verksamheten har under éret foljt upp
maéltidssituationerna. Resultatet visade att maltidsmiljon behdvde utvecklas och anpassas efter
onskemal och behov. Vi anvédnde beviljade stimulansmedel for att kdpa in nya husgerad
sdsom serviser, dukar, gardiner och annan inredning for att forbéttra maltidsmiljon pé
avdelningen.
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Vi har under aret uppmirksammat alla hogtider och speciella dagar vad géller mat och
maltider. Stadsdelens dietist har héllit 1 utbildningar for personalen géllande maltidssituationer
och nattfasta.

Resultaten av nattfastemétningarna har analyserats och atgirder har vidtagits efter behov,
sasom erbjudande av kvills- och nattmal samt forfrukost. Uppf6ljningsresultaten har
analyserats och diskuterats pa méltidsombudsméten samt APT-moten.

Dokumentation: Genomf6randeplanerna har utarbetats. Parasolombuden har foljt arshjulet
och genomfort granskningar av dokumentationen samt i samrad med enhetschef &terkopplat
till berérd medarbetare for eventuella forbéttringsforslag.

Avvikelser: Vi har utrett och analyserat avvikelser som legat till grund for forbéttringsarbeten
och rutindndringar. Samtliga medarbetare har genomfort webutbildning géllande Lex Sarah.

Resultaten frdn samtliga granskningar och uppfoljningar har redovisats och diskuterats pa
avdelningsméten och APT-méten.

Ovrigt kvalitetsarbete

Helhetssyn: Vi har verkat for att sdkerstilla personcentrerad vard- och omsorg och
teamarbetet mellan yrkeskategorier som arbetar med den dldre. Vi har ocksa samverkat med
samverkanspartners sdsom regionen, bistdndshandlidggare och tandvardsenheten.

Héllbarhet: Verksamheten har fortsatt arbetet med att minska plastanvindningen. Vi har
minskat matsvinnet genom att samarbeta med upphandlad restaurangverksamhet.

Lirande: Baspersonalen har under aret genomfort utbildningar 1 bemdtande och psykisk
ohilsa. Flera medarbetare har deltagit i heldagsutbildningar om psykisk ohilsa hos &ldre samt
genomfort digitala utbildningar om HBTQI+. Majoriteten av baspersonalen har deltagit 1
utbildning i rapporteringsinstrumentet SBAR (foréndringar i dldres hélsotillstdnd innan
kontakt tas med sjukskoterska). Enheten har utsett 1 personal som ansvarar for att
implementera SBAR pé avdelningen tillsammans med sjukskdterskan.

Praktikanter: Enheten har tagit emot ett stort antal studenter, praktikanter och praoelever pa
olika nivéer. Vi har ocksé tagit emot ett stort antal ferieungdomar under skolloven.

Oppenhet: Oppenhet och dialog #r viktigt for verksamheten. Under &ret har verksamheten
arbetat for att forstirka samverkan béde internt och externt genom att dela information om
bade utmaningar och goda exempel.

Ovrigt
Agenda 2030

Enhetens héllbarhetsarbete utifran Agenda 2030 bidrar till bade béttre livskvalitet for de dldre
och en hallbar utveckling for samhéllet som helhet. Det handlar om att balansera sociala,
ekonomiska och miljomaéssiga faktorer for att skapa en langsiktigt hallbar dldreomsorg.

Mal 2: Ingen hunger

Enheten har arbetat for att sdkerstélla att alla dldre fér ritt niringsrik kost. Genom att
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kombinera niringsriktig mat och minska matsvinnet forbéttras de boendes hilsa och
vilbefinnande. Boendes nattfasta har matts 2 ggr under aret och utifran resultatet sattes
atgdrder in. Vi har erbjudit téta, energirika mellanmal och sena nattmal for att ingen ska
behova kénna sig hungrig.

Mal 3: God hilsa och vilbefinnande

Enheten har arbetat for att sdkerstélla att varden &r personcentrerad. Enhetens arbete med att
forebygga sjukdomar, forbattra livskvaliteten och erbjuda individuellt anpassad vérd har gett
en trygg och hilsofrimjande milj6 for de dldre. Genomforandeplaner har skrivits for varje
boende, dir personliga 6nskemal och levnadsvanor har tagits 1 beaktning. Den
omvardnadsansvariga sjukskdterskan har sett till att samtliga boende har fatt rétt
vaccinationer, ratt mediciner och fatt regelbundna hélsokontroller.

Mail 5: Jamstilldhet

Enheten har gett alla véra boende likvérdig vard och behandling - oavsett kon. Vi har
sdkerstédllt att alla har samma tillgang till omvardnad och smirtlindring. P4 sa sitt har vi
motverkat diskriminering och skapat en trygg och respektfull vardag for alla.

Mal 10 — Minskad ojédmlikhet: Nationella minoriteters rittigheter

Enheten har gett alla dldre likvérdig vard - oavsett bakgrund, ekonomisk situation eller
eventuella funktionsnedsittningar. Vi har frimjat social inkludering genom aktiviteter och
gemenskap.

Vi arbetar standigt for att dldre frdn nationella minoriteter ska fa en jimlik och trygg omsorg:

Vi respekterar och synliggor de fem erkénda nationella minoriteternas réttigheter i vart
dagliga arbete. Vi har uppmarksammat och firat de 5 minoriteternas hogtidsdagar.

Vi ser till att brukare fran nationella minoriteter far mojlighet att bevara sin kultur, sitt sprak
och sin identitet inom ramen for omsorgen.

Vi arbetar for att personalen har kunskap om minoritetsrattigheter och kulturell forstaelse, for
att kunna bemota alla brukare med respekt och lyhordhet.

Mal 12: Héllbar konsumtion och produktion

Enheten anvénder resurser pa ett héllbart sitt, till exempel genom att minska matsvinnet,
atervinna och vélja miljovénliga produkter. Samtliga matrester atervinns, ekologiska varor
viljs alltid 1 forsta hand.

Redovisning av synpunkter och klagoméal samt avvikelser

Under arets andra kvartal har verksamheten samlat in och anvént sig av inkomna synpunkter
och klagomal for att forbittra och 6ka kvaliteten 1 verksamheten. Feedback till personalen har
lamnats 16pande. Respons har getts pa alla mottagna asikter och klagomal, oavsett om de &r
positiva eller negativa. Dessutom, nir odnskade héndelser intréffat, har dessa tagits upp med
personalen for att forebygga att liknande situationer uppstar igen.

Vid verksamhetens entré finns foldern "Synpunkter och klagomal" tillgénglig. Vid inflyttning
lamnas alltid foldern ut till den dldre och/eller anhoriga.
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Synpunkter och klagomél

Enheten har under aret tagit emot 16 synpunkter och klagomal som har hanterats och
atgérdats.

Avvikelser och lex Sarah

Enheten har inte haft ndgon lex Sarah/lex Maria. Medarbetarna informeras pd APT om rutinen
och rapporteringsskyldigheten. Medarbetare har genomgatt Stockholms stads webutbildning
angdende lex Sarah.

Personalen har i1 enlighet med arshjulet fatt information pa APT om rapporteringsskyldigheten
enligt lex Sarah.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uppdelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedomning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgirder
Avvikelse Antal anmalningar till IVO

- Lex Maria (Antal rapporter som
beddmts som allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
missférhallande och
anmalts till IVO)

Antal inkomna rapporter

Avvikelse Antal anmalningar till IVO 0 0 st Enheten har ej haft ngn
-Lex Sarah | (Antal rapporter som allvarlig handelse
bedémts som allvarligt inrapporterat under 2025

missforhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO)

Antal inkomna rapporter

Avvikelse Annat
- SOL/LSS

Bemodtande

Fysisk miljo, utrustning
och teknik

Rattssakerhet vid
handlaggning och
utférande

Utférande av insats 1 3 4 st Boende har inte fatt ga pa
sina promenader pa avtalad
tid. Baspersonal bokade om
tid for promenad

Avvikelser Extern samverkanspart

enligt - avser en annan

SOL/LSS verksamhet eller annan

-Vem har enhet.

identifierat -

avvikelsen? | Medarbetare (inom den
egna

verksamheten/enheten)

Berom Berém 2 1 3 6 Anhdriga tackar fér en god
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Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6émning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgirder
omvardnad
Fran vem Annan 2 2
har -
klagomal Anqan |n__stans (tex
eller Patientnamnden)
synpunkt
inkommit? Anonym
Brukare/patient 1 2 3 6 Boende inkommer med
klagomal pa daligt utférd
stadning.
Personalen utférde en ny
stddning omedelbart.
Narstaende (anhorig, god
man etc.)
Samverkanspart (ex
annan forvaltning, Region
Stockholm, Polis)
Tillsynsmyndighet (t.ex.
IVO, Skolinspektionen)
Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal - .
-¢j Fysisk milj6 inne eller ute
personalrel (ej stéadat, avsaknad av
aterade material etc.)
Mat och maltider 2 2 4 st Fyra boende har tyckt att
maten inte smakade bra.
Teknik,
verksamhetssystem eller
IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal -
- som gller Bemanning
verksamhet Bemétande
och
personal Fragalidé
Halso- och sjukvard
Information (utebliven
info, obegriplig etc)
Kompetens
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)
Utebliven/férsenad insats
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen
-SOL/LSS Den egna verksamheten
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Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6émning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgdrder

Vilken Antal
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar
g och vilka aterkoppling har lamnats

atgarder . .

har gjorts? Antal 19 19 st Samtliga inkomna klagomal
synpunkter/klagomal dar och synpunkter har
atgarder vidtagits atgardats.
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