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Sammanfattande analys

Den 1 juni genomfordes en omorganisation av forskolorna i Higersten-Alvsjd, i enlighet med
Stockholms stads nya chefsstruktur. Syftet ar att skapa en héllbar arbetsmilj6 och ett mer
tillgéngligt och tydligt ledarskap for bade medarbetare och verksamheter.

Forskolorna dr nu indelade i omraden som leds av en rektor. Varje omrade ar uppdelat i
enheter med bitrddande rektorer som enhets chefer. Omrade 2 bestar av 12 forskolor,
organiserade 1 fyra enheter. Rektor och bitrddande rektorer utgor tillsammans omradets
ledningsgrupp.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Fran den 1 juni, da vi gick in i den nya organisationen har fokus legat pa att skapa trygghet i
omorganisationen. Arbetet har handlat om att ldra kdnna de nya enheterna, forstd deras behov
och identifiera framgangsrika arbetssitt och strukturer for bade barn och medarbetare.

Ledningsgruppen har en gemensam vision om att erbjuda likvardiga forskolor med hog
kvalitet, dir varje barns utveckling frimjas. Samtidigt ska arbetsmiljon stodja medarbetarnas
utveckling och ge arbetslagen goda forutséttningar att méta barnens behov.

Det finns fortsatt behov av att starka likvérdigheten mellan och inom forskolor och enheter.
Ledningsgruppen arbetar med att identifiera framgéngsrika arbetssitt, strukturer och
organisationsformer som kan bidra till att skapa gemensamma forutsittningar for lairande och
utveckling.

Kollegialt ldrande, reflektion och métesforum dér pedagoger kan utbyta erfarenheter lyfts
fram som viktiga inslag for att utveckla kvalitet och likvardighet. Det finns &ven behov av att
hitta en balans mellan styrning och handlingsutrymme for pedagoger och arbetslag.

Det systematiska kvalitetsarbetet dr en integrerad del av verksamheten men behdver utvecklas
for att bli mer likvérdigt och effektivt utan att ta tid fran arbetet i barngrupp. Samtliga
forskolor utvirderar undervisningen tva ganger per ar och foljer upp fokusomraden genom
reflektioner, planeringar och dokumentation. Resultaten analyseras och anvinds som grund
for fortsatt utveckling.

Kompetensutveckling

I enheternas pagar arbetat med stod av stadsdelens kartldggningsmaterial. Flera medarbetare
har tagit del av utbildningar frén barnhélsoteamet inom omraden som flersprakighet,
pedagogiska relationer, rorelse och tillgénglig forskola.

Under hésten har kompetenshdjande insatser genomforts med fokus pa orosanméilningar och
barn som far illa samt uppdaterat och fordjupat kunskaperna kring Aktiva atgirder och plan
mot krinkande behandling.

Medarbetarnas delaktighet
Medarbetarna gors delaktiga via APT, OSVG samt vid uppfoljningar och utvérderingar.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal o A Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

E Andel 34,9 % 3,3% 36 % 374 % Okning VB 2025
5 legitimerad

e

forskollarar

e av totalt

antal

anstallda

(arsarbetar

e)

) Antalbam  51st 4,8 4,8 VB 2025
per anstalld
i forskolan
(arsarbetar
e)

U Antal barn 15,7 14,9 14,9 VB 2025
per grupp barn/avd.

U Antal barn 14,7 st 14,9 st Minskning VB 2025
per
legitimerad
forskollarar
e

Namndmal: Forskolans utbildning ger forutsattningar till att varje barn erbjuds en
trygg miljo dar omsorg, utveckling och larande bildar en helhet

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att forskolans utbildning bedrivs utifran ett educare-perspektiv dar omsorg,
utveckling och ldrande bildar en helhet, och ddrmed ses som i praktiken sammanflatade.

Under 2023 lanserade Skolverket ett nationellt kvalitetssystem for Sveriges samtliga
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skolformer och genom detta system framgar att en trygg forskolemiljo som utgér fran att
omsorgen inte kan atskiljas ldrandet &r en betydelsefull faktor for kvalitativ forskola. En trygg
miljo ses ddrmed som en forutsittning for att barn ska utvecklas och lira i enlighet med
laroplanens formuleringar.

Utbildningen i forskolan ska enligt skollagen vila pa vetenskaplig grund och beprovad
erfarenhet, vilket innebér att alla beslut som tas géllande verksamheten ska utgd fran det som
vetenskapligt visat sig vara gynnsamt for barns utveckling. Det finns ett brett forskningsstod
for att en trygg miljo med god omsorg har positiv inverkan pa barnets fortsatta utveckling och
larande. Ytterst handlar det om forskolepersonalens forméga att forsta och stotta barnet
kognitivt, socialt och emotionellt. Att i forskolans utbildning utgé frén det arbetsséttet gagnar
bade barns trygghet och deras allsidiga utveckling. Detta brukar kallas for att personalen
utvecklar pedagogiska relationer med barnen. Pedagogiska relationer av hog kvalitet
forutsitter att pedagogernas tid tillsammans med barnen vérnas samt att barngruppen under
dagen delas upp 1 mindre sammanhang, ett arbetssétt som gor det mdjligt for pedagogerna att
mota varje barn utifrn just den individens behov och forutsittningar i given situation. For att
nd malet behover pedagogernas tid tillsammans med barnen 6kas parallellt med att deras
forstaelse for begreppet pedagogiska relationer vidgas. Stadsdelens rektorer har under 2024
genomfort en inventering som visar att ndtverk som gor det mojligt for ledning och
medarbetare att motas 1 pedagogiska diskussioner dr en betydelsefull faktor for att ledningen
ska kunna bedéma kvalitén i de olika forskolornas arbetslag, och pedagogiska natverk for
medarbetarna ses darfor som en viktig aspekt for att nimndmalet ska kunna nas. Ytterligare
en aspekt som &r viktig for barns trygghet ar forskolans arbete med att motverka krédnkningar
och diskriminering. Under senare delen av 2024 besvarade forskolans medarbetare en enkét
vars resultat visar pa behov av kompetensutveckling kring bade krinkningar och
orosanmalningar samt hur dessa ska hanteras. Utifran enkétresultatet blir det darfor
betydelsefullt att under dret genomféra kompetensutvecklingsinsatser gentemot detta tema,
parallellt med att rutiner f6r hantering av misstdnkta krankningar och vild mot barn
konkretiseras och tydliggdrs.

Agenda 2030:
Néamndmalet bidrar sérskilt till omstéllningen gentemot ett hallbart samhélle for manniskorna,
planeten och vélstdndet utifrdn méal 3, 4, 5 och 10 i Agenda 2030

Forvantat resultat

- Barnskotare och forskolldrare ges 1 hogre utstrickning mojlighet att delta 1 ndtverk dér
pedagogiska diskussioner utifran nimndmalet fokuseras.

- Forskolans medarbetare har 6kad kunskap kring faktorer som bidrar till att férskolan &r en
trygg plats for barn

- Vérdnadshavare upplever 1 hogre grad att férskolan erbjuder en trygg miljo f6r barnen
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Indikator

Periodens
utfall

el el Utfall VB
oikar kvinnor/ 2024
po flickor

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel
barnskoétare
som deltar i
natverk dar
pedagogisk
a relationer
fokuseras
Okar

95 %

95 %

2025

Andel
forskollarar
e som
deltari
natverk dar
pedagogisk
a relationer
fokuseras
oOkar

100 %

100 %

2025

Andelen
vardnadsha
vare som
upplever att
forskolan
medvetet
framjar alla
barns
mojligheter
att
utvecklas
pa lika
villkor
oavsett kon
Okar

94 %

93 %

2025

Andelen
vardnadsha
vare som
upplever att
forskolan ar
saker for
deras barn
oOkar

94 %

90 %

2025

Andelen
vardnadsha
vare som
upplever att
forskolan ar
trygg, ger
omsorg
samt bidrar
till barnens
emotionella

90,75 %

93 %

2025
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. Periodens  Utfall mén/  —tal Utfall VB . KF:s ,
Indikator . kvinnor/ Arsmal . . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor

utveckling
Okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens forskoleenheter ska genomféra insatser som 2025-01-01 2025-12-30

syftar till att 6ka medarbetarnas kunskaper om det férhallningssatt
som begreppet pedagogiska relationer utgar fran

Stadsdelsndmndens forskoleenheter ska genomfora insatser som 2025-01-01 2025-12-30
syftar till att 6ka medarbetarnas kunskaper om krankningar
och/eller vald mot barn samt hur dessa arenden ska hanteras

Enhetsmal: Utbildningarna i férskolorna i omrade 2 ger férutséttningar till att varje
barn erbjuds en trygg miljé6 dar omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet

Inga data

Forvantat resultat

Barnskotare och forskolldrare ges 1 hogre utstrickning mojlighet att delta 1 ndtverk dér
pedagogiska diskussioner utifran nimndmalet fokuseras.

- Forskolans medarbetare har 6kad kunskap kring faktorer som bidrar till att férskolan &r en
trygg plats for barn

- Vérdnadshavare upplever 1 hogre grad att férskolan erbjuder en trygg miljo f6r barnen

Analys

Under aret har vi arbetat for att utbildningen 1 omrade 2 ska ge forutséttningar for varje barn
att erbjudas en trygg miljo dir omsorg, utveckling och larande bildar en helhet. For att stiarka
tryggheten 1 vdra forskolor har vi under aret genomfort flera viktiga insatser. Under
uppstartsdagarna i augusti utvecklade vi arbetet med aktiva atgirder och planen mot
krinkande behandling i samtliga 12 forskolor. Detta har skapat en gemensam grund for hur vi
forebygger och hanterar krédnkningar. Vi har ocksé bjudit in alla medarbetare till en
foreldsning av socialtjansten, vilket har 6kat kunskapen om faktorer som bidrar till att
forskolan dr en trygg plats for barn. Dessutom har vi fortsatt att erbjuda pedagogiska nitverk
dér barnskdtare och forskolldrare kan diskutera trygghet och ldrande utifrén ndamndmaélet.
Analys Insatserna har lett till att medarbetarna har stérkt sin kompetens kring trygghet och
omsorg, och den l6pande uppfoljningen visar att vi dr pa god vig att nd malet.
Vardnadshavare upplever i hogre grad att forskolan erbjuder en trygg miljo, vilket bekriftar
att vart arbete ger effekt. Vi tar med oss vikten av systematiskt arbete och samverkan som
grund for fortsatt utveckling.
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Namndmal: Férskolans utbildning ger férutsattningar till att varje barn ges ledning
och stimulans samt uppmuntras till lek och rorelse

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att samtliga barn erbjuds ledning och stimulans i form av undervisning som
planeras av forskolldrare och utgér fran definierade behov i verksamheten. Detta forutsétter en
organisation som ger tydliga anvisningar kring de behov som finns, samt hur arbetet gentemot
dessa ska f6ljas upp och utvérderas. Under 2024 genomfordes en nuldgesinventering bland
forskolornas ledningsteam. Inventeringens resultat visar att muntlig reflektion med
forskolldrarna kring deras dokument for uppf6ljning och utvérdering av undervisning var en
betydelsefull parameter for ledningen att bedoma kvalité utifran. Den slutsatsen visar att det
ar betydelsefullt att organisera for aterkommande reflektionsmoten mellan ledning och
forskolldrare som fokuserar den undervisning som bedrivits gentemot givna mal.

Utdver undervisning innefattar begreppet ledning och stimulans dven en fysisk miljé som
uppmuntrar till utveckling och larande. Stadsdelen har arbetat fram ett gemensamt
stdllningstagande for vilka miljoer som barnen ska f4 mdjlighet att mota pé forskolorna. Ett
gemensamt stillningstagande kring likvirdiga och tillgdngliga 1armilj6er bidrar till
samstdmmighet dver stadsdelsomradet, och god kvalitet i miljon pa samtliga forskolor.

Det ér viktigt att miljon pé forskolan inbjuder till lek, da ldroplanen gor géllande att leken ska
ha en central plats i férskolans utbildning. For barn i forskoledldern ér lek viktigt och i lek fér
barnen mojlighet att imitera, fantisera och bearbeta intryck. Pa sa sitt kan de bilda sig en
uppfattning om sig sjélva och andra méinniskor. Lek stimulerar barnens fantasi, inlevelse och
forestallningsformaga, och blir darfor en viktig kugge 1 arbetet med social hallbarhet. Genom
att iscensitta lek dir barn fir mgjlighet att leva sig in 1 andra ménniskors situation dkar ocksa
deras forstielse for andra. Forstaelse for hur andra kénner och mér &r i sin tur betydelsefull for
att socialt hallbara sammanhang ska komma till stand.

Lek kan ocksa utmana och stimulera barnens motorik, kommunikation, samarbete och
problemldsning samt deras formaga att tdnka i bilder och symboler. Dérfor dr det viktigt att ge
barnen tid, rum och ro att hitta pa lekar, experimentera och uppleva gliadjen i att vara del av en
lekgemenskap. Ménga lekar bidrar ocksa till att barn ror pa sig, och barn ska i forskolan ges
forutséttningar till att utveckla en allsidig rorelseférmaga genom deltagande i fysiska
aktiviteter bade inomhus och utomhus. Forskolans utbildning ska ge barn mojlighet att
uppleva rorelseglddje och ddrigenom bidra till att de utvecklar ett intresse for att vara fysiskt
aktiva. En aktiv livsstil som innefattar daglig rorelse bidrar till god hélsa och vilbefinnande,
och 1 detta avseende ar forskolan med och lagger grunden till sunda levnadsvanor. Det finns
bred evidens for att vanor som grundlagts i barndomen foljer individen genom livet, och att
barn i forskolan far utveckla bade sin lekforméga och sin rorelseglddje bidrar pa sé sétt till
forbattrad folkhélsa samt social héllbarhet.

Agenda 2030:
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Néamndmalet bidrar sérskilt till omstéllningen gentemot ett hallbart samhille fér ménniskorna,
planeten och vélstandet utifran mél 3, 4, 5 och 10 i Agenda 2030

Forvantat resultat

- Forskollédrare ges 1 hogre utstrackning mojlighet att regelbundet delta i ledarledd reflektion
dér effekter av genomford undervisning fokuseras

-Forskolans medarbetare har 6kade kunskaper 1 att bemoéta och undervisa flersprékiga barn

- VH upplever i hogre utstrackning att deras barn uppmuntras till rorelse samt erbjuds
stimulans och ledning utifrén ldroplanens malformuleringar

. Periodens  Utfall man/ Ctoh Utfall VB KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Andelen 100 % 60 % 2025
forskollarar
e som
regelbundet
tar del utav
ledarledd
reflektion
utifran
undervisnin
gens
effekter
Okar

Andelen 30 % 30 % 2025
medarbetar

e som

genomgatt

utbildninge

n

"Flersprakig

het i

forskolan"

Okar

Andelen 70 % 75 % 2025
vardnadsha

vare som

besvarar

férskoleund

ersokninge

n okar.

Andelen 78 % 80 % 2025
vardnadsha

vare som

uppger att

forskolan

bidrar till att

deras barn

visar ett

intresse for

hallbar
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. Periodens  Utfall mén/ Uil Utfall VB KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

utveckling
okar

- Andelen 85,25 % 90 % 2025
vardnadsha
vare som
uppger att
forskolan
ger deras
barn
kognitiv
stimulans
och ledning
Okar

— Andelen 84 % 90 % 2025
vardnadsha
vare som
upplever att
forskolan
bidrar till att
deras barn
dagligen
deltari
fysiska
aktiviteter
Okar

Antalet 3 3 2025
forskolor
som aktivt
anvander
sig av
dokumentet
"Tillganglig
aoch
likvardiga
larmiljder” i
planeringen
av sina
larmiljéer
okar.

Antalet 3 3 2025
forskolor
som
anvander
verktyget
"sprakdoma
ner’ i
samband
med
introduktion
oOkar.

Langsjo forskolor, Verksamhetsberattelse 10(27)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens forskoleenheter ska genomféra insatser som 2025-01-01 2025-08-01
syftar till att ge medarbetarna 6kad kunskap om innehallet i
dokumentet "Tillgéngliga och likvardiga larmiljéer”

Stadsdelsndmndens forskoleenheter ska kontinuerligt erbjuda 2025-01-01 2025-12-30
enhetens forskollarare ledarledd reflektion kring effekter av
genomford undervisning.

Stadsdelsnamndens forskoleenheter ska organisera for att 2025-01-01 2025-12-30
medarbetare inom enheten ska kunna delta i utbildningen
"Flersprakighet i férskolan”

Stadsdelsnamndens forskoleenheter ska se 6ver méjligheterna till 2025-01-01 2025-09-29
att anvanda verktyget sprakdoméner i samband med att nya barn
introduceras i forskolan.

Stadsdelsndmndens forskoleenheter ska se dver méjligheterna till 2025-01-01 2025-12-30
att pabdrja ett arbeta gentemot de sociala dimensionerna av

hallbarhet utifran Skolverkets moduler i "Skola fér hallbar

utveckling”

Enhetsmal: Utbildningen inom Omréade 2 ger férutséttningar till att varje barn ges
ledning och stimulans samt uppmuntras till lek och rérelse.

Inga data

Forvantat resultat

Forskolldrare ges 1 hogre utstrackning mojlighet att regelbundet delta i ledarledd reflektion
dar effekter av genomford undervisning fokuseras

-Forskolans medarbetare har 6kade kunskaper i att bemota och undervisa flersprakiga barn
- VH upplever i hogre utstrackning att deras barn uppmuntras till rorelse samt erbjuds
stimulans och ledning utifran ldroplanens mélformuleringar

Analys

Enheten bedomer att mélet uppnas. Bedomningen grundar sig pa att insatserna inom
forskolorna genomfort i form av néatverk och tid for reflektion. Under aret har vi arbetat for att
utbildningen ska ge forutséttningar for varje barn att f ledning och stimulans samt
uppmuntras till lek och rorelse.

For att nd malet har reflektionstid for arbetslag genomforts vilket har bidragit till ett mer
medvetet och systematiskt arbetssitt kring undervisningens kvalitet.

Vi har ocksa satsat pa kompetensutveckling genom utbildningar och handledning frén
stodteamet kring bemotande, undervisning av flersprakiga barn och utatagerande barn.
Genom foreldsningar och kollegiala samtal har medarbetarna fatt 6kad kunskap kring
arbetssétt som frimjar barnen 1 vardagen.

Vi ser att reflektionerna har stirkt undervisningens kvalitet och att kompetenshdjande insatser
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har okat tryggheten i arbetet. Framét vill vi fortsétta utveckla strukturer for reflektion och
fordjupa arbetet med sprakutveckling i alla larmiljoer och skapa likvérdiga och effektiva
underlag for utvirdering och uppf6ljning.

Namndmal: Férskolans utbildning ger forutsattningar till att varje barn i behov av stéd
far det stdd som behdvs

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att barn som ldngvarigt, eller under kortare perioder, dr 1 behov av stéd far
det stod som behdvs for att barnet ska uppleva forskolans utbildning som trygg, rolig och
larorik.

Det finns vetenskapligt stod for att deltagande i forskola dr en viktig parameter for att frimja
barns psykiska vélbefinnande, och for barn i behov av stdd framtréder detta extra tydligt. En
vetenskaplig sammanstéllning frén 2023 visar att forskolepersonalens forméga att skapa
delaktighet och engagemang hos barnen ar viktigare for barns psykiska hélsa dn andra, mer
kvantifierbara strukturfaktorer. En forutséttning for att forskolan ska kunna verka
kompensatoriskt &r att barn ges mdjlighet att ta del av forskolans verksamhet. Stadsdelen har
en hog inskrivningsgrad i forskolan, men det finns trots allt nagra vardnadshavare som inte
skriver in sina barn i forskolan. Inom stadsdelsforvaltningen behdver kunskaper om orsaker
som bidrar till att virdnadshavare avstar forskola till sina barn vidgas. Stadsdelsforvaltningen
behover utover det ocksa underlitta for vardnadshavare att f4 information om, samt kunna
bekanta sig med, forskolans verksamhet. Som ett led i1 det arbetet planeras for en
introduktionsforskola i Solberga.

Alla barn ska fa uppleva den tillfredsstéllelse och glddje det ger att gora framsteg, dvervinna
svarigheter och att vara en tillgdng i gruppen. I forskolan ska barn ges mojlighet att utveckla
en positiv uppfattning om sig sjdlva som ldrande och skapande individer. Detta forutsétter att
forskolans utbildning kontinuerligt ses dver och analyseras utifrén ett organisations- och
grupperspektiv. Det visentliga i en saddan analys ar att dtgérder fokuseras gentemot
organisationen och gruppen snarare dn gentemot enskilda individer i gruppen.

Samverkan med hemmet sédvil som med externa aktorer &r sérskilt viktigt for att barn i behov
av stod ska kunna erbjudas en inkluderande utbildning som fangar deras engagemang och
intresse. Forskolorna ska tillsammans med stadsdelsomradets barnhilsoteam arbeta for att
utveckla samverkan med externa aktorer pa ett sdtt som gor att varje profession bidrar till att

Langsjo forskolor, Verksamhetsberattelse 12(27)



barn mots av en trygg och rolig utbildning som lockar till engagemang och delaktighet. Det dr
1 sammanhanget ocksé betydelsefullt att alla som ingar i1 arbetslaget har formaga att forstd och
samspela med barnen och att skapa tillitsfulla relationer med hemmen, for att pa sé sétt bidra
till att forskolans utbildning blir positiv for barnen.

Agenda 2030:
Néamndmalet bidrar sérskilt till omstéllningen gentemot ett hallbart samhille fér ménniskorna,
planeten och vélstandet utifran mél 3, 4, 5 och 10 i Agenda 2030

Forvantat resultat

-Forskolornas ledningsteam har 6kade kunskaper kring hur forskolan kan framja psykisk hélsa
hos barn.
-Fler barn med sprakproblematik uppmirksammas och erbjuds relevant stod tidigt

-Vardnadshavare upplever 1 hogre grad att deras barn erbjuds det stod som behdvs 1 forskolan
samt att kommunikationen med forskolan dr fortroendeingivande och tillitsfull.

-Antal tillféllen dér funktioner inom forskoleavdelningen méter vardnadshavare med barn
som dnnu inte borjat forskolan okar

. Periodens  Utfall man/  Otal Utfall VB KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Andelen 91 % 90 % 2025
vardnadsha
vare som
uppger att
personalen
bemoter
dem pa ett
satt som
skapar
fortroende
och tillit
Okar

Andelen 88 % 90 % 2025
vardnadsha

vare som

upplever att

deras barn

far det stod

som

behdvs i

forskolan

Okar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Organisera for att medarbetare vid behov kan ta del av 2025-01-01 2025-12-01
barnhélsoteamets utbildningsinsatser

Stadsdelsndmndens forskoleenheter ska Implementera materialet 2025-01-01 2025-10-31
"Pedagogisk kartlaggning” pa forskolorna

Enhetsmal: Enhetsmal 2 Omradesmal: IF6rskolans utbildning erbjuder det stéd som
varje barn behéver.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla medarbetare har god kunskap om faktorer som frimjar psykisk hélsa i forskolan

- Forskolans ledning tillsammans med medarbetare har en god systematik for att f6lja upp och
utvirdera handlingsplaner, anpassningar och insatser. Sérskild vikt ges vid samarbetet med
vérdnadshavare och externa aktorer

- Alla avdelningar arbetar aktivt med stadsdelsforvaltningens kartliggningsmaterial

Analys

Vi har arbetat for att forskolans utbildning ska erbjuda det stod som varje barn behdver for att
skapa en tryggare och mer stddjande miljo for barnen.

Vi foljer en systematisk arbetsgéng for att f6lja upp och utvérdera handlingsplaner,
anpassningar och insatser. Sarskild vikt 14ggs kring samarbete med vérdnadshavare och
externa aktorer, vilket har stirkt forskolans formaga att méta barns individuella behov.

Alla avdelningar har arbetat aktivt med stadsdelsforvaltningens kartliggningsmaterial.

Vi ser att arbetet med kartliggningsmaterialet behover fortydligas ytterligare for att det
systematiska uppfoljningarna ska leda till forbéttrade insatser. Framat vill vi fortsatta utveckla
arbetet med kartliggning och stidrka kompetensen kring psykisk hélsa for att ytterligare hoja
kvaliteten i utbildningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Inga data
Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv
Inga data

Beskrivning

Milet nas genom att stadsdelsnimnden mojliggor for det lokala kulturlivet och arbetar for att
erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn, unga och vuxna. Under 2025 ska
ett sdrskilt fokus ldggas pa att 1 storre utstrdckning genomfora aktiviteter tillsammans med
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aktorer fran civilsamhaéllet samt att stirka samverkan med andra forvaltningar och bolag. For
att komplettera och stirka utbudet som ndmnden erbjuder férdelas féreningsbidrag i form av
arrangors- och verksamhetsstod.

Inom f6rskolan erbjuds en utbildning dér kultur i olika former utgdr en naturlig del av
undervisningen och dir barn far erfara en méngfald av kulturuttryck bade for, av - och med
barn. Inom fritidsverksamheten erbjuds ett brett utbud av kulturaktiviteter samt mojligheten
for unga att sjdlva genomfora kulturprojekt. For dldre och personer med funktionsnedsittning
erbjuds kulturaktiviteter som skapar stimulans och gemenskap.

I syfte att ytterligare stidrka arbetet med kultur i stadsdelsndmndens verksamheter kommer ett
nétverk for kulturombud att etableras under 2025.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre 1 stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.

- Samarbetet med civilsamhéllet stirks och utvecklas.

-Fler av stadsdelsndmndens verksamheter har kulturombud.

-Antalet forskolor dir kultur pa minoritetssprak finns representerade i ldrmiljon okar.

. Periodens  Utfall man/  Otal Utfall VB KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Antal barn 122 122 2025
fran tre ars
alder som
under
senaste
tolvmanade
rsperioden
erbjudits en
kulturupple
velse
organiserad
av
professione
lla aktérer

Antal 3 3 2025
forskolor

som

erbjuder

kultur pa

minoritetss

prak i

larmiljon
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens verksamheter som arbetar med kultur utser 2025-01-01 2025-08-31
ett kulturombud

Enhetsmal: Férskolorna inom Omrade 2 &r en kulturell métesplats dar barnen méter
och far prova pa olika former av kultur och skapande.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla avdelningar erbjuder varje barn mojligheter att ta del av olika sorters kulturupplevelser
pa och utanfor forskolan

-Alla forskolor har ett eller fler kulturombud

-Alla avdelningar erbjuder varje barn rika mojligheter i den dagliga verksamheten att prova
olika estetiska uttrycksformer och skapande

Analys

Under éret har vi arbetat for att forskolorna inom Omrade 2 ska vara en kulturell métesplats
dér barnen fir mota och prova olika former av kultur och skapande.

Barnen har erbjudits mojligheter att ta del av olika kulturupplevelser bade pa och utanfor
forskolan. Forskolorna har haft besok av kulturaktorer, organiserat utflykter och skapat
kreativa projekt som gett barnen nya perspektiv och erfarenheter.

I den dagliga verksamheten har barnen fatt rika mdjligheter att prova olika estetiska
uttrycksformer och skapande — genom musik, dans, bild och form. Detta har bidragit till att
utveckla barnens kreativitet och uttrycksformaga.

Vi ser att kulturarbetet har berikat barnens vardag och stirkt deras mdjlighet att uttrycka sig
pa olika sitt.

Vi har Kulturombud vilkas uppgifter kommer att utvecklas under kommande verksamhetsar
for att hélla kulturfrdgorna levande. Framat vill vi fortsitta utveckla samarbeten med externa
kulturaktorer och fordjupa arbetet med estetiska larprocesser.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engédngsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och méaltider som k&ps in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, mdten, frukostar etc har gétt Gver till att vara vegetarisk.

. Periodens  Utfall mén/ Uil Utfall VB . KF:s ,
Indikator R kvinnor/ Arsmal R . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor

Utfasade 0 90 % VB 2025
tvattlappar i
plast

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Omrade 2 bedriver en klimatsmart verksamhet.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minska inkdp av engingsprodukter av plast.

Minska klimatpaverkan fran inkopta livsmedel.

Chefer och relevanta funktioner ska vara insatta i stadens nya miljoprogram 2030.
Utveckla arbetssétt kring aterbruk.

Hantera avfall och rester fran livsmedel pa ett resurseffektivt sétt.

Analys

Under aret har vi arbetat for att forskolorna inom Omréade 2 ska bedriva en klimatsmart
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verksamhet.

Inkdpen av engangsprodukter av plast och arbetat med att aktivt vdlja mer hallbara alternativ
har prioriterats. Inom livsmedel har vi fokuserat pa att minska klimatpdverkan genom
medvetna inkdp och béttre planering for att undvika matsvinn.

Ledningsgruppen har paborjat ett arbetssétt kring aterbruk, dar material och inventarier kan
anvéndas mellan forskolorna for att ateranvandas och pé sa sitt fa langre livslangd och sidnka
utgifter for ink0p av material och inventarier.

Sma forandringar 1 vardagen gor stor skillnad. Framét vill vi fortsdtta utveckla aterbruk,
minska matsvinnet ytterligare och fordjupa arbetet med hallbara inkop.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB . KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmal R . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

. U Andel 55,2 % 70 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Mialet nas genom att nimndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Néamnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvinda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgérder som foreslés i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk méngfald
vidtas.
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Enhetsmal: Omrade 2 bidrar till biologisk mangfald genom den pedagogiska
verksamheten och maltidsplaneringen

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Enheten bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgdr 70 % av inkdpta livsmedel.
- Enheten undersoker mdjligheten att delta i Skolverkets utmérkelse Skola for héllbar
utveckling

- Arbetet med biologisk méngfald &r integrerat i den pedagogiska verksamheten

Analys

Under aret har vi arbetat for att bidra till biologisk mangfald genom den pedagogiska
verksamheten och maltidsplaneringen.

Vi har fortsatt att 6ka andelen ekologiska livsmedel 1 vara inkdp. Pa omradets kockmoten har
tid lagts till att kockar med hog andel inkopta ekologiska livsmedel delat med sig av
framgangsrika arbetssétt.

Barnen har fatt mojlighet att utforska naturen, odla och lira sig om kretslopp och ekosystem,
vilket stirker deras forstaelse for hallbar utveckling.

Framat vill vi fortsitta utveckla pedagogiska projekt kring natur och odling och 6ka andelen
ekologiska inkop.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljé
genom giftfria verksamheter.

Inga data

Beskrivning

Malet ska nds genom att sdkerstilla ett systematiskt arbete med séker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som &r skadliga for médnniskor och miljo. Arbetet utgar ifrdn
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubedomningen anvénds som
kartliggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pd verksamhetsniva ska
kunna anvéndas som stdd i arbetet.
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Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
saker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sérskild vikt i arbetet 14ggs vid att 6ka kunskapen om sérbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera 2025-01-01 2025-12-31
rutinbeskrivningen for arbetet med kemikaliehantering samt
utfasning av skadliga kemikalier.

Enhetsmal: Férskolorna inom Omrade 2 bidrar till barns goda hélsa och en ren miljé
genom giftfria verksamheter.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en siker
kemikaliehantering

- Exponeringen av av skadliga kemikalier minimeras

- Rapporteringen av kemikalier i Chemsoft 6kar

Analys

Under aret har vi arbetat for att forskolorna inom Omrade 2 ska bidra till barns goda hilsa och
en ren miljo genom giftfria verksamheter.
Vi har fortsatt att fasa ut skadliga kemikalier och vara noga vid inkop.

Rapporteringen av kemikalier i Chemsoft ger oss kontroll och uppféljning av
kemikalieanvdndningen.

Framat vill vi fortsétta utveckla rutiner for kemikaliehantering och stirka arbetet med att helt
fasa ut skadliga &mnen.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
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. Periodens  Utfall mén/ Utall Utfall VB . KF:s _
Indikator R kvinnor/ Arsmal . . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
L Axtivt 83 83 2025
Medskapan
deindex
E Sjukfranvar 6,7 % 29,2 % 53 % 8,5 % Tas framav VB 2025
5 o] namnd/styr
else
E Sjukfranvar 1,9 % 0,9 % 2% 2,8 % Tas framav VB 2025
5 odag 1-14 namnd/styr
else

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsdrjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor ddr medarbetares anstillningsform ér tillsvidareanstéllning pa
heltid dr normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstirka hillbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering dr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehalla en hog kontinuitet av ritt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstiller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kréver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett narvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha
inflytande dver sin arbetssituation och vara delaktiga 1 verksamhetsutvecklingen. Detta dr
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dven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkéten (okat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvarumairke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéttringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfrdnvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for nérvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Enhetsmal: Omréade 2 &r en attraktiv arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Enheten har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet
- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar

Analys

En tydlig och systematisk struktur for arbetsmiljoarbetet ligger till grund for verksamheten,
vilket har skapat forutséttningar for en trygg och hallbar arbetsmiljo. Regelbundna
uppfoljningar och dialoger har genomforts for att sékerstélla att arbetsmiljofragorna ar en
integrerad del av det dagliga arbetet.

Rekryteringar och kompetensutveckling har genomforts utifran verksamhetens uppdrag och
mal.

Insatser har dven gjorts for att 6ka medarbetarnas delaktighet och engagemang, bland annat
genom att ha omrides samverkansgrupper dér ledning och fackliga representanter samverkar
kring arbetsmiljo- och verksamhetsfrigor. .

Framat planeras fortsatt utveckling av arbetsmiljoarbetet samt ytterligare insatser for
kompetensforsorjning och medskapande.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data
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Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ér
samordnat sa att de hinger ihop, ér effektivt och ként for de som berors. Stadsdelsndmnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgéarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att stirka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
uppritthallas och stirkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pé att genomfora
atgirder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksambhet.

Mialet nas vidare genom att stadsdelsnimnden uppdaterar sin krisledningsplan samt dvar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran ldrdomar och erfarenheter for att bli
annu béttre pa att hantera ovintade hiandelser. Minst en krisledningsdvning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsétter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invinare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i1 stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssdtt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

I arbetet med informationssidkerhet kommer informationssidkerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behdrighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssékerhet uppdateras och gors kénd i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna 1 nimndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomf6rda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som ar av vikt for stadsdelsnimndens beredskap ér inventerade och kinda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31

dataskydd

Stadsdelsndmndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31

atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Férskolorna i Omrade 2 har en hég beredskap fér ovdntade hédndelser

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

- Enhetens krisledningsorganisation dr forankrad och kdnd av alla medarbetare

- Enhetens beredskapsplan dr anpassad och uppdateras i borjan av varje termin eller oftare vid
behov.

- Resurser som dr av vikt for enhetens beredskap ér inventerade och kidnda for de som behdver
ha informationen

Analys
Omrédets krisorganisation har inventerats.

Enheterna 6var kontinuerligt pa in- och utrymning och kockarna har deltagit 1
beredskapsmatlagning. Omradets beredskapsparmar i koken har uppdaterats och kris- och
beredskapspédrmar finns pé alla forskolor.

Arbetet behover utvecklas for 6kad trygghet och tydlighet kring rutiner vid ovintade
héndelser.

Framat planeras fortsatt utveckling av beredskapsarbetet, inklusive regelbundna évningar och
uppdateringar av beredskapsplanen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Néamnden strivar efter att forebygga och minska risken for valfardsbrott genom att hdja
kunskapsnivdn och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
uppticka och hantera avvikelser. Det dr viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
vélfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssitt dér risker utvirderas
och krav faststills for att pa sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pé entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sikerstilla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otilldten padverkar genom att medarbetarna gér den utbildning som
finns pa omradet under &ret.
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Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vilfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otilldten paverkan

Enhetsmal: Férskolorna i Omréade 2 deltar i kraftsamlingen mot vélféardsbrott.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler kontroller genomf6rs med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott.
Noggrannare uppfoljningar av avtal.
Samtliga medarbetare har genomgétt utbildning om otilldten paverkan.

Analys

Omradet bedomer att malet kommer att uppnas. Bedomningen grundar sig pé att insatserna
inom forskolorna genomfors i linje med de uppsatta mélen.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfdljning av driftbudget

Forskolorna bedrivs inom tilldelad ekonomisk ram. Antalet barn i barngrupperna
overensstammer till storsta del med antalet medarbetare, och mojligheten att ta in fler barn
under véren 2026 dvervégs for att kompensera for intdktstapp under sommaren. Ett ndra
samarbete med kohandldggaren sikerstiller ett effektivt arbetssétt kring barngrupper och
barnintag justeringar gors vid behov.

Samarbete med HR pagér for att stodja ledningsgruppens arbete i att minska
langtidssjukskrivningar.

Budgeten f6ljs upp manatligen med controller samt med medarbetarna pa APT.
Inkdpssystemet Agresso anvédnds och goda rutiner for fakturahantering finns. Under
sommaren och julveckorna slés forskolor ihop for att optimera resurserna.

Kapacitet finns att ta emot fler barn pé vissa forskolor men barnunderlag saknas vilket
utmanar ekonomiskt men har kunnat vigas upp av lagre bemanning. Flera barn har behov av
stod, vilket krdver extra personalresurser.

Hélsosamtal har inforts och arbete med HR pagér for att sdnka sjukfranvaron. Medarbetarna
gors delaktiga vid APT samt pa OSVG.

Genom strukturerade arbetssétt och kontinuerlig uppfoljning bedrivs en kostnadseffektiv
verksamhet som uppratthaller kvaliteten inom forskolan.
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Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Redovisning av synpunkter och klagomal

missndje med etc)

Upbdelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedomning och planerade
i 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Berom Berém
Fran vem Narstaende (anhorig, god
har man etc.)
klagomal - -
eller Tillsynsmyndighet (t.ex.
synpunkt IVO, Skolinspektionen)
inkommit? | v/ardnadshavare
Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal - .
. Fysisk milj6 inne eller ute
-€j o
personalrel (ej stqdat, avsaknad av
aterade material etc.)
Mat och maltider
Teknik,
verksamhetssystem eller
IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal -
- som giller Bemanning
verksamhet | Bemgtande
och
personal Beslut (avsaknad av,

Information (utebliven
info, obegriplig etc)

Kompetens
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URPHEIING Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedomning och planerade
ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)

Vilken Antal

aterkopplin | synpunkter/klagomal dar

g och vilka aterkoppling har lamnats

atgarder

har gjorts? Antal .
synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits
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