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Sammanfattande analys

Kvalitet- och utvecklingsarbete
Utvecklingsomraden 2025

Under 2025 har det pa hela verksamhetsomradet registrerats 5955 inkommande information,
vilket innebar anmélningar, ansokningar eller information pa annat satt. Detta kan jamforas
med samma period fér 2024 som var cirka 6200. Pa mottagningsenheten har 3200 av dessa
hanterats under 2025, jamfort med 2024 da det var 3338.

De utvecklingsomraden som identifierades vid verksamhetsplaneringen ar fortsatt relevanta,
dessa var i huvudsak inférandet av nya socialtjdnstlagen, arbetsbelastning och arbetsmiljo.
Under hela aret har arbetsmiljéfragorna fortsatt varit hogst aktuella. Inflodet av drenden har
fortsatt enligt samma trend som under bérjan av aret och flera medarbetare gatt eller ska gé pa
langre ledigheter samt att det rekryterats. Detta har gjort att arbetsbelastningen &r fortsatt hog
och att det &r en utmaning att parallellt arbeta med rattssdaker handlaggning,
kvalitetsutveckling av arbetet och en god arbetsmiljo.

Arbetet med att implementera arbetssétt med tva grupper i mottaget ledda av varsin
gruppledare har 16pt pa vél och utfallet ar positivt vad géller saval arbetsmiljon som
utveckling av arbetet. I medarbetarsamtal lyfts aterkommande att det finns goda mojligheter
till ndra ledarskap och att asikter och synpunkter fran medarbetare fangas upp val av
gruppledare och enhetschef och att dessa hanteras pa ett konstruktivt sétt.

Nya socialtjdnstlagen

En av de storsta forandringar som skett under detta ar ar att nya socialtjanstlagen tradde i kraft
den 1 juli. Detta har fér mottagningsenheten inneburit férandringar i savél den konkreta
handldggningen av drenden som i férhallningssatt. I samband med inforandet sa har det
framfor allt varit fokus pa de konkreta lagéandringarna samt det faktum att alla
férhandsbedémningar nu leder till ett drende. Detta har dven inneburit férdndringar for
funktionen handldggarnara stod som hanterar akterna pa enheten. Mentorer arbetar
kontinuerligt med att uppdatera utbildningsmaterial sa som workshops, presentationer samt
handldggningsprocesser och rutiner i verksamhetsstodet 2¢8. Enligt forvéantat har det har gjort
att handlaggningen tagit lite langre tid, men det bedoms dock hittills inte ha bidragit till nagon
storre negativ konsekvens utan sammantaget dr forandringen valkommen och ses som en
positiv utveckling i vart arbete. Vid slutet av aret har arbetet borjat 16pa pa utifran en storre
trygghet i den nya lagstiftningen. Det kvarstar dock ett stort arbete vad géller
verksamhetsutveckling generellt i férvaltningen vilket gor att enheten forvantas behdva
anpassa sig och bidra till den kommande utvecklingen.

Samverkan

Som konstaterat i tidigare rapporter har den aktuella arbetsbelastningen medfort att 16pande
prioriteringar behover goras vad géller samverkan. Fokus under aret har framfor allt varit
forskola, skola och viss intern samverkan sa som SSPF, RVC och familjestédsenheten. Da
SSPF-koordinatorerna tillfalligt tillhort mottagningsenheten under hdsten har samverkan dven
pa ett naturligt satt starkts. I och med det beslut som forvéntas fattas om att de dven framover
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kommer tillhéra mottagningsenheten kommer utvecklingsarbetet framover ske tillsammans
mellan mottagningsgrupperna och SSPF-koordinatorerna, vilket bedoms gynna malgruppen.

Kompetensutveckling

Majoriteten av kompetensutveckling under aret har fokuserat pa kunskap och utbildning vad
giller nya socialtjanstlagen. Introduktion av nya medarbetare sker 16pande och mentorer
fortsatter arbeta med stod pa verksamhetsomradet. De medarbetare som rekryterats ar saval
helt oerfarna medarbetare inom barn och unga och erfarna socialsekreterare. Saledes har
kompetensutveckling till stor del fokuserat pa introduktion i yrket. Pa enheten har vi dven haft
en studentmedarbetare, vilket bidragit till kompetensutveckling hos kommande socionom och
de som fét mojlighet att lira upp. Aven den VFU-student som enheten har tagit emot under
hosten har bidragit till kompetensutveckling da medarbetare gatt handledarutbildning.

Vidare har utokningen till tva gruppledare lett till ett narmre ledarskap och pa sa sétt dven till
kompetensutveckling genom storre mojligheter till diskussioner, reflektioner och nyténk.
Kompetensutveckling har dven skett i stor grad hos administratér pa enheten, som fatt delvis
nya arbetsuppgifter under varen.

Under aret har medarbetare dven tagit del av ett stort antal utbildningar/kurser, sa som Origos
grundutbildning, barnsamtal, BBIC, OSL samt l6pande avseende nya socialtjanstlagen.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna &r I6pande med i arbetet kring utvecklingen av vart arbete. Den interna kontroll
som genomforts har gjorts av medarbetare och resultatet har presenterats pa mottagningsmote.
Samtliga funktioner pa enheten arbetar kontinuerligt med att utveckla det operativa arbetet
utifrdn nya socialtjanstlagen.

Verksamhetsberittelsen kommer i sin helhet behandlas pa APT 30 januari 2026.
Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator R kvinnor/ Arsmaél % @ Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor

( Andel barn 242 % 25,4 % 229 % 25,5 % 24 % 24 % VB 2025
¢ ochunga

som ater

blir foremal
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. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmaél A A
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

for
anmalan/an
stkan efter
avslutad
utredning

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor
Inga data

Beskrivning

Malet uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat férebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser, samt intensivt stdd till barn och ungdomar samt deras foérdldrar med
stora behov. Fokus ligger pa en lattillganglig socialtjanst med forebyggande atgarder. Resurser
och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbetet for att prioritera
proaktivt och férebyggande arbete fortsatter, liksom mdjligheten att erbjuda tidiga och
samordnade insatser. Socialtjansten ska stdarka samarbetet med férskola och skola for att tidigt
identifiera barn i behov, sa att stod kan ges till fordldrar. Arbetet inkluderar familjerdttsliga
fragor, uppsokande verksamhet och insatser, med eller utan bistandsbeslut. Barn som behover
stod ar involverade i sin utredning och erhaller insatser av hog kvalitet.

Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska anvandas for att tidigt fanga barn och
ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska vara att harmonisera och likstdlla
arbetet i hela staden. Medarbetarna driver arbetet med fokus pa jamstalldhet, jamlikhet och
barns réttigheter. Stadsdelsndmnden kommer &ven att genomféra aktiviteter kopplat till
ANDTS-programmet i samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

- Effektiva insatser leder till att farre barn och ungdomar ateraktualiseras.
- Fler barn dr delaktiga i genomfdrande av sina insatser.
- Fler foréldrar erbjuds stod och far verktyg for foraldraskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Stadsdelsnamnden ska erbjuda fler 6ppna insatser till barn, 2025-01-01 2025-12-31
ungdomar och familjer utan foregdende bistandsbeslut

[l_fl: Stadsdelsnamnden ska utveckla nya arbetssétt och starka 2025-01-01 2025-12-31
samverkan for att oka flodet av arenden fran myndighetsutévning
till forsta linjens socialtjanst.

[’-_fl] Stadsdelsnamnden ska utveckla samarbetet for familjer aktuella 2025-01-01 2025-12-31
inom familjeratten och verksamhetsomrade barn, unga och familj
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Enhetsmal: Andel orosanmaélningar fran férskola har 6kat.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Under 2025 har antalet orosanmaélaningar fran forskola 6kat med minst 10 % jamfort med
samma period under 2024. Syftet med en 6kad andel anmélningar fran forskola ar att barn i
behov av stod och skydd fran socialtjansten uppmarksammas, bade i tidigare skede men ocksa
i storre omfattning. Barn i behov av stod och skydd foérvéntas sdledes uppmérksammas i storre
utstrackning och de kan erbjudas adekvat stod i ett tidigare skede.

Analys

Under 2025 har det inkommit 110 anmélningar fran forskola, detta kan jamforas med ar 2024
da det inkom 134. Enhetsmalet bedoms saledes inte vara uppnatt. Daremot har arbetet med
samverkan ytterligare intensifierats saval pa mottagningsenheten som pa férskoleavdelningen.

Under aret har den lokala arbetsgruppen haft regelbundna méten for att bland annat planera
infor de aterkommande samverkansdagarna. Forskolan har, i samarbete med
mottagningsenheten tagit fram en informationsfilm om samverkan dar malgruppen &r
foraldrar till barn i férskolan. Ett vidare arbete ar paborjat for att &ven utforma en
informationsfilm mellan forskola och socialtjdnst (mottagningsenheten) med malgrupp
personal inom férskola. Informationsfilmen planeras vara en del av ett informationspaket till
personalen for att fortsatta att 6ka kunskapen om socialtjansten och orosanmélan. Vidare har
det pa initiativ av rektorer bokats in ett antal informationstillfdllen pa enskilda
forskoleomraden i syfte att 6ka kunskapen om och tilliten till, socialtjansten.

Den enkétutvardering som gjorts av samverkansdagarna visar att av de 63 personer som svarat
pa enkéten upplever 56 stycken att dagarna har paverkat ens arbete i praktiken. Pa
frisvarsfragan beskrivs exempelvis att samverkan lett till enklare och fler samarbeten, en 6kad
trygghet i samverkan mellan forskola och socialtjanst och en storre forstaelse for varandras
uppdrag och hur vi kan arbeta tillsammans for barnets bésta.

Under slutet av 2025 har ett arbete pabdorjats for att starta upp en systematisk samverkan med
aven de privata forskolorna i stadsdelen. I dagsldget &r de inte inkluderade i den lokala
samverkansgruppen men en planering kommer goras for hur vi kan na ut med information och
oka dven de privata forskolornas kompetensniva kring barn som far illa. Under 2026 kommer
detta vara ett fokus-omrade for mottagningsenheten.

Sammantaget sker samverkan mellan socialtjanst och forskola pa flera olika nivaer och
kommer fortsétta att utvecklas under d&ven 2026. Fokus da kommer vara pa att utforma en
strukturerad regelbunden samverkan med de privata forskolorna samt fortsatt samverkan i den
lokala samverkansgruppen.

Enhetsmal: Barn och unga ér delaktiga infor att beslut fattas i deras &rende.

Uppftylls delvis
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Forvantat resultat

Barn och unga kommer i storre utstrackning till tals i forhandsbedomningar och far
information om férhandsbeddmningen.

Alla forhandsbedomningar ska innefatta en individuell bedémning av pa vilket sétt barnet
varit delaktigt utifran barnets basta och i de fall barnet inte har delaktiggjorts ska det finnas en
beddmning samt motivering till detta.

Analys

Internkontroll har gjorts av 45 drenden dér beslut fattats att inte inleda utredning och som
handlagts under perioden 1 januari 2025- 30 april 2025. I kontrollen konstateras att
barnsamtal hallits i fem férhandsbedémningar.

Arbetet som skett for att 6ka barns delaktighet har hittills inte medfort nagot synligt resultat i
antal barnsamtal. De punkter nedan &r ett urval av de aktiviteter som skett under aret och som
forvantas fa effekter under nésta ar.

I internkontrollen framkommer att vi i de allra flesta fall gor en individuell bedémning
avseende barnsamtal, och att motiveringen till detta &r kopplad till den inkomna oron. I fyra
arenden saknas motivering till att barnsamtal inte hallits. Under kommande del av aret
kommer ett fortsatt arbete goras for att minska risken for att &renden saknar bedémning, samt
for att 6ka andel barn och unga som kommer till tals.

Under aret har ett arbete gjorts pa enheten, de har gjort ett antal aktiviteter sa som:

- infort en stdende punkt pa gruppmoten gillande barns delaktighet. Déar har socialsekreterare
bland annat delar med sig av ndr de anvént olika samtalsverktyg sa som "tre husen", de har
berdttat om hur de fatt till bra samtal med barn dven nér det inte varit fysiska besok med
barnet samt delat exempel pa hur man pa olika sétt kan 6ka barns delaktighet under besok.
Det har dven regelbundet forts diskussioner om hur och pa vilket sétt socialsekreterare kan
traffa barn i aktuella férhandsbedémningar.

- Stadens barnombudsman har besokt var enhet.

- Gruppledare har tillsammans med socialsekreterare arbetet med omprioriteringar i arbetssatt.
De har i storre utstrackning skickat skriftliga kallelser till familjer i stdllet for att ha
telefonsamtal med fordldrarna. Det har inneburit att fler familjer kommit pa besok vilket
ocksa i storre utstrackning mojliggjort barns delaktighet.

- En arbetsgrupp ar uppstartad for att samla ihop och eventuellt skapa material infor
barnsamtal, syftet &r att forbereda och valkomna barn till méte pa socialtjansten. Materialet
forvéantas kunna borja anvandas under borjan av nésta ar.

Kontinuerligt foljer gruppledare upp pa vilket sétt barns delaktighet & dokumenterat i
forhandsbedomningar, alla férhandsbedomningar innehaller motivering. For att ytterligare
hoja kvalitén pa bedomningarna och for att fa mer likvardiga bedomningar i
mottagningsgrupperna sa gjordes ett arbete kring detta pa planeringsdag under hosten. Detta
resulterade i att fortsdtta arbeta pa gruppniva vad géller bedomningar kring barns delaktighet,
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och att pa individniva fortsétta arbeta kring formuleringar och dokumentationen.

Ett perspektiv pa resultatet ar att det fortsatt ar utmaningar att hantera det hoga inflodet av
drendet i relation till bemanningen. Inflédet medfor att prioriteringar standigt behdver goras
avseende hur férhandsbedémningarna ska bedrivas.

Enhetsmal: Barn och ungdomar erbjuds stéd och insatser skyndsamt i de fall det
bedbéms lampligt samt i enlighet med barnets bésta.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga, dér det beddms lampligt, beviljas behovsprévade insatser tidigt.

Analys

Under dret som gatt har enheten identifierat vilka insatser som kan ges pa ett tidigt skede till
familjer, det avser saval bistandsbedémda som icke bistandsbedomda insatser. De icke
bistandsbedémda insatserna har under hdsten borjat undersokas i storre utstrackning, men da
beslut dnnu inte ar fattade om vilka insatser som ska ges utan bistdndsbeslut i staden har detta
arbete behovt pausas i avvaktan beslut fran kommunfullméktige. Den insats som vi da valde
att fokusera pa var Tryggare barn med bistandsbeslut.

Ett arbete har utifran detta gjorts tillsammans med familjestodsenheten kring att uppratta en
rutin for att fort kunna erbjuda insatsen Tryggare barn till familjer dar det finns en oro kring
vald och bedoms lampligt. I samband med detta arbete har ocksa ett kunskapshajande jobb
gjorts i mottagningsenheten for att 6ka tryggheten och kompetensen kring insatsen for att pa
sa satt veta nar det bor erbjudas och inte.

Rutinen har borjat anvandas och ett antal familjer har mottagit insatsen pa detta satt. Vid en
utvardering som gjordes under hosten sa framkommer att insatsen pabdrjats skyndsamt pa
familjestodsenheten och att samarbetet mellan enheterna fungerat vil, vilket gynnat familjerna
som fatt stod fort.

Enheten har dven fortsatt hanvisa till annat stod i stor utstrackning, de barn och unga déar
socialsekreterare bedomt att de behdver hanvisas till andra har fatt hanvisning. Det som kunde
ha skett pa battre sétt detta ar ar uppfoljningen av hanvisningar. Da storre krav stélls pa
socialtjansten avseende lotsning sa finns ocksa behov av att pa ett dnnu tydligare och
konkretare sétt folja upp pa vilket sétt vi lotsar. Detta kommer vi fortsétta arbete med under
nastkommande dr.

Under aret har dven ett arbete gjorts med RVC, de har under delar av aret regelbundet suttit i
vara lokaler for att 6ka samverkan. I uppfoljningen framkommer att samarbetet fungerat val
och i de familjer ddr socialsekretererare bedémt behov av samverkan med RVC har det kunnat
ske.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Inga data
Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kédnner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt 6ver till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_:-l] Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Enheten gor klimatsmarta val och bidrar till ett minskat klimatavtryck.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten bidrar till klimatomstédllningen och minskat klimatavtryck.

Analys

Enheten bedoms ha uppnatt arsmalet. Enheten bidrar exempelvis genom att livsmedel som
kops till stor del ar ekologiskt och vegetariskt. Vidare nyttjar vi ytters sdllan bil utan anvander
i forsta hand kollektiv trafik, cykel eller gar da vi ska forflytta oss. Enhetschef har &ven
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genomfort stadens utbildning i miljoprogrammet och vi talar 16pande om klimatet pa enheten
for att uppratthdlla engagemanget kring fragorna.

Digital signering har anvénts nar det &r mojligt, sa vél i drenderelaterade handlingar sa som
personalhandlingar. De maltider som bjudits pa har varit vegetariska.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator R kvinnor/ Arsmaél % o
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

U Andel 85,8 % 70 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att namndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvdnda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgodsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att na malet om att ekologiska livsmedel utgor 70 % av inkopta
livsmedel.

- Flertalet atgarder som foreslas i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten képer i 6kad utstrdckning in ekologiska livsmedel.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Mer &n 70 % av de livsmedel som k&ps in ér ekologiska.

Analys

Enhetens arsmal bedéms vara uppnatt utifran att malet i indikatorn &r uppnatt.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla

Inga data

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
férutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal o 9 Period
utfall pojkar : 2024 arsmal
flickor
( Aktivt 67 73 78 83 2025
¢ Medskapan
deindex
Analys

Resultatet for aktivt medskapandeindex &r inte uppnatt under aret. Under &ret har ett aktivt jobb gjorts kring medarbetarskap,
ledarskap och arbetsmiljo, vilket forhoppningsvis bidrar till ett forbattrat resultat nasta ar.

. ( Sjukfranvar 7,5 % 8 % 8% 25% Tas framav VB 2025
(o namnd/styr
else
Analys

Enhetsmalet for den totala sjukfranvaron ar inte uppnatt. Detta beror pa att malet som sattes i verksamhetsplanen inte var ett
realistiskt mal. Under aret har enheten haft en langtidssjukskrivning som inte har varit arbetsrelaterad. Den totala
sjukfrdnvaron bedéms inte vara problematisk och saledes inte nagonting som behéver hanteras eller goras en plan kring.

( Sjukfranvar 1,9 % 23% 1,9% 25% Tas framav VB 2025
¢ odag 1-14 namnd/styr
else

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensférsorjning och ledarskap.
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Trygga anstéllningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ér tillsvidareanstéllning pa
heltid 4r normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen ér en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med ratt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehélla en hog kontinuitet av ritt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Organisationen ska, férutom att
mojliggora ett narvarande ledarskap, dven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
inflytande 6ver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r
aven ett led i att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkéaten (ckat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett stiarkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[t_:-i] Stadsdelsnamnden ska fortsétta arbetet for att uppna en 2025-01-01 2026-12-31
andamalsenlig organisation utifran beslutad chefsstruktur.

[t_:-i] Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifrdn de 2025-01-01 2025-12-31
forhalliningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

[t_:-i] Stadsdelsnamndens socialtjanst ska implementera ett digitalt 2025-01-01 2025-12-31
kvalitetsledningssystem
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Enhetsmal: Enheten fokuserar pa medarbetarskap och en fortsatt satsning pa
friskfaktorer.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare upplever en god arbetsmiljé som pa olika satt gynnar friskfaktorer.

Analys

Arbete kring medarbetarskap har genomforts enligt plan och fortsatt arbete kring friskfaktorer
och stresshantering arbetas aktivt med till exempel inom den externa handledningen och i
gruppen pa olika stt, enhetschef samverkar @ven med skyddsombud pa enheten for att jobba
kring friskfaktorer.

En fortsatt utmaning ar den periodvis hoga arbetsbelastningen under aret. Att fortsatta arbeta
med friskfaktorer ar darfor viktigt och nagot som halls levande genom bland annat
handledning och under gruppméten och APT. Aven hilsocoach bidrar till att upprétthalla
fokus pa friskfaktorer och arbetsmilj6. Friskvardsbidrag har nyttjats i stor utstrackning och
enheten har planerat och genomfér aktiviteter under aret i syfte att uppréatthalla en god
arbetsmilj6 och vérna friskfaktorer.

Enhetsmal: Kompetensférsorjningsplan ar uppréttad och gar i linje med
verksamhetens évriga mal samt bidrar till en god arbetsmiljé och till att vi uppfattas
vara en attraktiv arbetsgivare.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare utvecklas och viljer att stanna kvar pa enheten, det dr ocksa majligt att rekrytera
ny personal. Medarbetare pa enheten har en god arbetsmiljo och upplever att de trivs pa
arbetsplatsen.

Analys

Den kompetensforsorjningsplan som &r framtagen efterlevs, medarbetare har exempelvis gatt
utbildning inom Signs of Safety, enheten har ett aktivt arbete kring delaktighet och
arbetsklimat, arbetsledning finns néra tillgdnglig och enhetschef har tagit stod for att rekrytera
ratt personal till gruppledartjansten. I samband med férandring inom personalgruppen sa har
det skett rekryteringar. De medarbetare som rekryterats har bade varit erfaren och oerfaren
personal. Utifrdn den nya personalen har det stéllts hdga krav pa introduktion pa enheten,
utifran att det under aret som gatt utokats till tva gruppledare har det funnits ett ndra ledarskap
som mojliggjort en bra introduktion.

Stor del av kompetensutvecklingen dr kopplad till implementeringen av nya socialtjanstlagen.
Vidare har enheten tagit emot en VFU student, som bade bidragit till kompetensutveckling
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hos tva stycken medarbetare som varit handledare och dven bidragit till
socionomutbildningen. Ytterligare kompetensutveckling &r att gruppledare deltar i utbildning
och handledning med inriktning pa att leda utan att vara chef, vilket 6kar deras kompetens i
det néra ledarskapet och bidrar till en god arbetsmiljo och trygghet i ledarskapet.

Under aret har flera medarbetare kommit tillbaka efter langre ledighet och det ar flera pavag
tillbaka dven under nasta ar. Att medarbetare kommer tillbaka dr ocksa nagot som bidrar till
att kunskap och erfarenhet stannar pa enheten och &ven en tydlig signal om att man vill arbeta
kvar pa enheten.

Sammantaget har enheten haft fyra stycken uppsdgningar under aret, tre socialsekreterare och
en mentor. Utifran antalet medarbetare pa enheten bedéms det vara en rimlig
personalomsattning.

Enhetsmal: Medarbetarna har en god arbetsmiljé.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarnas perspektiv pa arbetsmiljon lyfts kontinuerligt till enhetschef. Det leder till att
eventuella utmaningar eller bekymmer fangas upp tidigt och att det kan hanteras konstruktivt,
vilket bidrar till en god arbetsmiljo. Det bidrar ocksa till en tydlighet i ansvarsomradena hos
gruppledare respektive enhetschef.

Analys

Under aret som gatt har inflodet varit ungefar detsamma som férra aret, det har dock varierat
under aret vilket medfort perioder med en hogre arbetsbelastning. Under delar av aret har det
dven varit ett relativt stort personalbortfall utifran vab, sjukdom och féréldraledighet.
Sammantaget har detta paverkar arbetsmiljon. Alla medarbetare har haft regelbundna
avstamningar med enhetschef enligt plan dar arbetsmiljo varit ett tema.

Under aret har ytterligare en gruppledare rekryterats for att starka upp bade ledarskapet och
forbattra arbetsmiljon for gruppledare. Tjansten tillsattes under varen av en medarbetare med
stor erfarenhet av att arbetsleda. En struktur finns fér hur samarbetet mellan gruppledare och
enhetschef ska se ut och hur ansvarsférdelningen mellan funktionerna ska vara.

Aven gruppledare foljer kontinuerligt upp socialsekreterarna i mottagets arbetsmiljo. Vid de
fall da det framkommit att medarbetare upplevt arbetsmiljon som problematisk eller om det
uppstatt andra behov sa har detta lyfts till enhetschef. Medarbetare har ocksa pa eget ansvar
lyft fragor och behov till enhetschef, vilket & mycket positivt. Att bekymmer, behov och
onskemal lyfts med enhetschef &r nagot som bade tyder pa en tillit i verksamheten och att det
ar ett klimat pa enheten som uppmuntrar transparens.

Foretagshélsovard har anvénts vid ett antal tillfdllen under aret, samtliga har varit enskilda
stodsamtal till medarbetare och behovet av dem har uppméarksammats vid uppfoéljningen av
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arbetsmiljon. Alla stodsamtal har varit ett komplement till ordinarie arbete med arbetsmiljon
och har f6ljts upp av enhetschef och i vissa fall &ven gruppledare. Samtalen har framfor allt
kretsat kring stresshantering och medarbetarens egna behov av stéd for att sortera i
upplevelser och hur hantera olika situation.

Det som lyfts som en utmaning vad géller arbetsmiljon generellt dr arbetsplatsens utformning
vad géller kontorslandskap. Manga upplever att det kan vara svart att koncentrera sig pa grund
av bade intryck vad géller ljud och rérelser. Enhetens olika funktioner har i sin arbetsmiljo
olika behov, dar 6ppet kontorslandskap lampar sig béttre for vissa och samre for andra. Vi
arbetar kontinuerligt med att uppméarksamma och forbéttra det som ar majligt, sa som
ljudnivan. Det bedoms dock inte mojligt att gora nagra storre forandringar utifran de
forutsattningar som finns i lokalen. For att pa bésta sdtt mota behoven sa finns till exempel
ljuddédmpande horlurar och sma samtalsrum dar medarbetare kan ga undan for att fa arbetsro.

Sammantaget bedoms arbetsmiljon vara vél uppfoljd hos samtliga medarbetare och malet
saledes uppnatt. Under nastkommande ar kommer enhetschef boka in enskilda samtal med
samtliga medarbetare for att fortsétta folja upp arbetsmiljon. Dock inte i samma omfattning
som detta ar utan malet kommer vara att traffa alla dels vid medarbetarsamtalen och dels en
gang den andra halvan av aret. Enhetschef kommer daremot fortsétta samarbeta tatt
tillsammans med gruppledare for att uppméarksamma behov hos enskilda medarbetare eller
grupper och dven ha en tét dialog till vardags med de medarbetare som arbetsleds direkt under
enhetschef.

Enhetsmal: Mentorerna erbjuder ett strukturerat stod till berérda medarbetarna pa
verksamhetsomradet.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Mentorernas introduktion ar strukturerad och upplevs konstruktiv och larorik, medarbetare
som fatt introduktion kédnner sig tryggare i sin yrkesroll.

Genom introduktion och stod fran mentorer kdnner sig medarbetare tryggare i att anvanda
befintliga arbetssatt, metoder och verktyg i sitt arbete.

Analys

Arbetet med att medarbetarna ska kédnna sig tryggare med arbetssétt, metoder och verktyg
sker bade i individuella samtal samt genom att mentorer forankrar verksamhetsstodet 2c8 hos
medarbetarna pa omradet. Genom att nyttja det kan alla medarbetare tillgodogora ta del av de
processer och rutiner som stddjer dem i arbetet.

Under aret har mentorerna skapat, skickat ut och f6ljt upp en enkat i syfte att utvardera
introduktionen for nyanstdllda. I utvarderingen framkommer till exempel att nagra
medarbetare hade 6nskat att mentorn var med i ett operativt drende, nagra medarbetare hade
onskat mer tid med mentor medan nagra hade 6nskat mindre tid med mentor. Det
sammantagna resultatet av utvarderingen ar att behoven ser olika ut fran medarbetare till
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medarbetare. De flesta dr néjda och ndstan alla beskriver att de kdnner sig tryggare i sin
yrkesroll efter avslutad introduktion jamfért med nar de borjade. Det som éar ett
utvecklingsomrade framover 4r att se Over hur mentorerna pa ett strukturerat och tydligt satt
kan individanpassa introduktionen utifran behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r
samordnat sa att de hanger ihop, ar effektivt och ként for de som berérs. Stadsdelsnamnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att starka de kritiska
beroenden/resurser som de samhallsviktiga verksamheterna behéver for att de ska kunna
uppratthallas och stdrkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfdra
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden uppdaterar sin krisledningsplan samt 6var,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
annu béttre pa att hantera ovantade hdandelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstddsorganisationen fortsétter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssatt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

I arbetet med informationssdkerhet kommer informationssiakerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsatter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssdkerhet uppdateras och gors kand i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i namndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomférda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som &r av vikt for stadsdelsnamndens beredskap ar inventerade och kidnda for de
som behover ha informationen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l_fl: Stadsdelsndmndens medarbetare gr stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

[l_fl: Stadsdelsndmndens medarbetare gr stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssékerhet

[l_fl: Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31

atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Enheten har en uppdaterad kontinuitetsplan som medarbetarna har god
kdnnedom om.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vid ovéntade handelser bedrivs verksamheten i sd hog utstrackning som mojligt pa samma
satt som vanligt. Medarbetarna vet hur de ska fullfélja sina arbetsuppgifter.

Analys

Enhetsmalet bedoms vara uppnatt. Under aret har kontinuitetsplanen gatts igenom och en
reservplan har uppréttats. Medarbetarna har tagit del av reservplanen. Under ndstkommande
ar kommer enheten fortsdtta arbetet med att férankra reservplanen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
férebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att invanare kanner sig trygga
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens samordnade funktioner sarskilt sakerstéller en god
samverkan i det férebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas. Arbetet utgar fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att forebygga att
unga dras in i kriminalitet starks. Socialtjanstens samarbete med foérskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i. Resurser och arbetssatt
anpassas for den nya socialtjanstlagen.
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Forvantat resultat

- Ungdomar kéanner sig trygga sent pa kvéllen i sitt bostadsomrade
- Andelen niondeklassare som rapporterar att de kdnner sig trygga okar, samtidigt som deras
utsatthet for hot och vald minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[l-fl: Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla det brottsférebyggande 2025-01-01 2025-12-31
arbetet, stod till brottsoffer och anhériga

Enhetsmal: Mottagningsenheten hénvisar vid behov till andra verksamheter.
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Medborgare som far kontakt med mottagningsenheten far hdanvisningar till andra
verksamheter/organisationer eller enheter vid behov. De far information om relevant stod som
finns att fa utan féregaende bistandsbeslut. Det forvantas leda till att medborgare i storre
utstrackning tar del av det stdd och insatser som erbjuds i ett tidigt skede. Vilket forvantas
leda till att barn och unga tar emot stdd tidigt och att en negativ utveckling férebyggs.

190 % av de drenden bedomning gors att det kan finnas behov av icke bistandsbedomda
insatser/stdd har hanvisning gjorts.

Analys

Enhetsmalet bedoms till viss del uppnadtt. Anledningen till det &r att malet inte helt har varit
mojligt att félja upp utifran majligheterna att ta fram statistik. Darav &r det inte mojligt att helt
foélja upp om malet dr uppnatt.

Internkontrollen (45 slumpmaéssigt utvalda drenden, 22 flickor och 23 pojkar 0-17 ar) visar att
hdnvisning gjorts i 18 av dessa drenden. Beddmning av om det finns behov av hdnvisning har
dokumenterats i 31 drenden. Detta innebér att familjer dar det bedémning av behov av
hénvisning dokumenterats, har hanvisats i cirka 60 procent. Vid genomgang av
internkontrollen visar det sig dock att enkétfragorna skulle behéva omformuleras for att béttre
mata det vi vill avseende detta mal. Som de nu &r formulerade kan de tolkas pa olika stt,
vilket inte blir en tillforlitlig métning. For att komplettera internkontrollen fors 16pande
statistik, i den visar att hanvisning framfor allt sker till rdd och stodsamtal, Regionen, stéd
inom staden samt SSPF.

Lopande gors beddmningar avseende hanvisningar. I och med nya socialtjdnstlagen har detta
pa olika sétt belysts. I och med att samverkan med SSPF har starkts under aret har dven
hénvisningar till dem gjorts i storre utstrackning. Ett arbete har paborjats for att starka upp
samverkan mellan mottagningsenheten och familjecentral samt rad och stod-funktion hos
familjestddsenheten. Aven detta i syfte att 6ka kunskapen om varandra for att béttre kunna
hénvisa och hédnvisa/lotsa familjer vidare vid behov av insats.
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Sammantaget bedoms malet till stérsta del uppnatt, men pa grund av svarigheterna att félja
upp det gar det inte att med sdkerhet sdga att det helt uppnatts.

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Namnden stravar efter att férebygga och minska risken for valfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt férbéttra rutinerna for att
upptdcka och hantera avvikelser. Det &r viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrédgeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvagagangssatt dar risker utvarderas
och krav faststélls for att pa sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppf6ljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstélla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under aret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av valfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Mottagningsenheten agerar adekvat vid misstanke om vélfardsbrott.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten bidrar till att andra myndigheter kan agera och saledes minska risken for
valfardsbrott.

Analys

Enhetsmadlet bedoms uppnatt. Medarbetare har fatt information om samverkan i syfte att
motverka vélfardsbrott. Gruppledare och enhetschef har under aret belyst vad vi bor vara
uppmaéarksamma pa och hur vi ska agera vid misstanke om vélfardsbrott. For
mottagningsenheten &r det sarskilt felaktig folkbokféring som éar relevant da
tillhérighetsbedémning sker i alla drende. Medarbetarna bedéms ha tillrdcklig kunskap for att
uppmaéarksamma detta och ta stod av gruppledare i att hantera fragan vidare.
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Enhetsmal: Mottagningsenheten arbetar aktivt fér att motverka otillaten paverkan.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Myndighetsutévningen som sker i mottagningsgruppen ar objektiv och inte paverkad pa ett
otillborligt satt.

Analys

Enhetsmalet bedoms uppnatt. P4 gruppmoten belyses regelbundet hot, hat och vald, dar dven
otillaten paverkan &r en del. Utifran de begransade antal typer av myndighetsbeslut som fattas
pa mottagningsenheten sa dr majoriteten av medarbetarna trygga och erfarna i sin
myndighetsutévande roll. De &r vél fértrogna med deras skyldighet att handlagga rattssakert
och utan otillborlig paverkan fran den enskilde. De medarbetare som ar mindre erfarna gor
beddmningar tillsammans med mer erfarna kollegor eller gruppledare, vilket sdkerstéller att
de kanner stod och kan gora korrekta bedémningar. I de fall medarbetare upplever att den
enskilde pa nagot satt forsoker paverka handlaggningen utifran otillaten paverkan sa lyfts
detta med gruppledare for att sdkerstélla att handlaggningen inte paverkas.

Namndmal: Stod erbjuds till unga och vuxna som vill lAamna en kriminell livsstil
Uppfylls helt

Beskrivning

Invanare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att lamna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stéd. Metoder och arbetssitt ska vara kdnd hos berorda i stadsdelsndmnden och
hos samarbetsaktorer. Namnden samverkar med polis och kriminalvard bla genom metoderna
Trefas och Sociala insatsgrupper, SIG. Informationsutbyte mellan socialtjanst, polis och andra
relevanta myndigheter fungerar vil med syfte att barn och ungdomar far ratt stod i ratt tid.
Stadsdelsndamnden och samverkansaktorer har god kinnedom om orosanmaélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Forvantat resultat

- Fler barn, ungdomar och vuxna far stéd och hjélp att lamna ett liv med kriminalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[t_:-i] Stadsdelsnamnden ska fortsétta utveckla kunskapsbaserade 2025-01-01 2025-12-31

insatser till personer som begar brott samt erbjuda eftervard vid

placering
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Enhetsmal: Samverkan bidrar till att stéd erbjuds till unga och vuxna som vill ldmna
en kriminell livsstil.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialtjansten far kinnedom om unga och vuxna som vill lamna en kriminell livsstil och
erbjuds stod.

Analys
Enhetsmalet bedoms uppnatt.

Enheten arbetar aktivt med samverkan mellan bland annat skola, falt och SSPF. Samverkan
har skett pa verksamhetsomradet for att forbattra det tidiga stodet vi kan ge till unga vuxna
som vill lamna en kriminell livsstil. Det har bland annat utmynnat i att vi har ett ndrmre
samarbete med SIG samt har en tydlighet i att dessa drenden ska prioriteras och fangas upp
tidigt. Da SSPF-koordinatorerna nu ingar i mottagningsenheten har samverkan kunnat stérkas
ytterligare under hosten. SSPF-koordinatorerna deltar pa utsattningar hos polisen och har
saledes 16pande insyn och mdjlighet att fanga upp relevant information for att na dessa
individer i samverkan med mottagningsgruppen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Inga data

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, dppet och demokratisk
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att Agenda 2030 utgor ett stod och genomsyrar ndmndens verksamheters
arbete med ménskliga rattigheter. Hur stadsdelsndmnden bidrar beskrivs under respektive
verksamhetsmal. Namndens verksamheter arbetar med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med barns réttigheter, jamstélldhet, jamlikhet och
nationella minoriteter. Ndmnden motverkar alla former av rasism och diskriminering.
Forvaltningens tjdnsteutlatanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys i drenden dér detta ar relevant. Tryggheten och servicen i
stadsdelsomradet stédrks och utvecklas genom medborgardialoger.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillgénglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 2024-2029 ska vara god och leda till god kvalitet fér malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
tillganglighetsanpassade.
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I arbetet for en dldrevénlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med féreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose dldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmaénskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att stdarka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen é&r att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare.

Stadsdelsndmnderna ska dven utveckla medborgarkontoret med syfte att starka dess funktion
som arena for delaktighet och dialog. Prioriterade fragor i arbetet kommer att vara milj6- och
klimat samt trygghet och beredskap. Medborgarkontorets lokaler byggs om under vintern och
kommer i borjan av 2025 att sta klara, med en 6kad mojlighet till aktiviteter och evenemang. I
samband med nyoppningen kommer foreningars majlighet att hyra lokalen under kvéllar och
helger att utredas.

Under 2025 gors flertalet investeringar i stadsmiljon, utifran savéal processen med
medborgarbudget i Lugnet, samt medborgarforslag som inkommit till ndmnden.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnamnden ges genom dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomradets
utveckling tydligare kunskap om invanarnas 6nskemal och behov.

-Stadsdelsndmnden genomfor jamstélldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemétande och foérdelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka tilliten till socialtjgnstens verksamheter.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

De individer som far kontakt med oss kéanner sig trygga med kontakten och har tillit till var
verksamhet. Vi far kontakt med de individer som eventuellt har behov av stod och insatser
fran socialtjansten.

Analys

Enhetsmadlet bedoms uppnatt. Bemotande &r en central faktor i arbetet kring okad tillit till
socialtjanstens verksamheter och nagot som férvantas vara gott oavsett begransade resurser.
Enheten arbetar kontinuerligt med att ge ett bra bemdtande till sadval medborgare som
samarbetspartners. Vi har under aret utvecklat var telefonkommunikation genom
rostmeddelande. En liten dtgérd som &nda forvantas bidra till en forbéttring kring upplevd
kommunikation fran oss.

Under aret har medarbetare tillsammans med gruppledare och enhetschef behovt prioritera
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bland samverkansuppdragen. Ingen samverkan ar helt bortprioriterad men vissa delar har fatt
nedprioriteras till viss del, till forman for att hantera inkommande orosanmalningar.

Den samverkan som skett under aret i de olika samverkansforum bedéms dock ha bidragit till
en okad tillit till socialtjanstens verksamheter. Ett exempel pa det dr samverkansdagarna
tillsammans med forskola, dar det i utvarderingen framkommit att tilliten till socialtjansten
hos flera som deltagit har dkat. Arbetet som gjorts kring samverkan kommer fortlépa &ven
under nésta ar.

Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Beloppen anges i TKr!

Utfall i

pokslut  Budget Awikelse

2025
Intékter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 1100 1100
Farsaljning avverksamhet 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intdkter 1100 0 1100
Kostnader
Personalkostnader 12041 12140 99
Entreprenader och kip avverksamhet 0
Lokalkostnader 1526 1535 g
Owriga kostnader 893 325 -568
Summa kostnader 14 460 14 000 -460
Summa netto 13360 14 000 G40

Enligt den senaste budgetprognosen berdknas budgeten vara i balans vid slutet av aret.
Enheten hade en tilldelad budget pa 14 000 000 kronor och utifran de extra medel som tillkom
utifran nya socialtjanstlagen har enheten ett resultat pa plus 640 000.

Da enheten inte har nagra vardkostnader finns inga atgarder att gora i forhallande till kopt
vard. Daremot arbetar enheten standigt med att hitta alternativa 16sningar istallet for
vardkostnader da det dr mojligt, exempelvis genom att anvanda familjers egna natverk. Detta
bedoms bidra till omradets budgethallning. Likasa bidrar enheten till att ratt familjer blir
aktuella inom omradet, dd beddmningar gors avseende tillhoérighet och om utredning ska
inledas. Det pagaende arbete som gors i samverkan med exempelvis SSPF &r ett led i att se
om annat stod skulle kunna komma in tidigare och att det saledes inte behévs kontakt med
omradets myndighetsutévning.
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Investeringar
Medel f6ér lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret som gatt har vi framfor allt prioriterat att upprétthalla en god kvalitet pa arbetet i
vart kdarnuppdrag. Som konstaterats i verksamhetsplanen fér 2025 sa ar arbetsbelastningen en
utmaning och arbetsmiljon ett fortsatt prioriterat omrade. Det har funnits ett begransat
utrymme for nya satsningar och fordandringar i arbetssatt utifran att arbetsbelastningen har
varit fortsatt hog och nya socialtjanstlagen haller pa att implementeras. De satsningar som
gjorts har varit kopplade till att kunna kombinera utveckling av arbetssétt och forbéttringar av
arbetsmiljon. Exempel pa vad som gjorts dr att utoka antalet gruppledare fér mottaget, fran en
till tva. Det i sin tur har kravt ett utvecklingsarbete av vara arbetssétt och lett till bade ett
narmre ledarskap och en forbéttrad arbetsmilj6 fér framfor allt gruppledare.

For att 6ka kvalitén pa introduktionen av nyanstéllda och rutinarbetet, sa har mentorerna
initierat samverkan med bland annat gruppledare respektive verksamhetsutvecklare. Detta har
lett till att introduktionsplanen och mentorernas workshops kommer uppdateras under nésta ar
och att mentorer och verksamhetsutvecklare regelbundet samverkar for att bidra till
kompetensutveckling pa verksamhetsomradet.

Utifran nya socialtjanstlagen har ett arbete beh6vts goras avseende bland annat administration
och hantering av drenden/akter. Handldggarnéara stod har haft fokus pa att skapa rutin och
arbetssitt och dven implementerat detta i samrad med arkivhandldggare. Vidare har det under
aret gjorts ett utvecklingsarbete kring administratér pa enheten. Under varen gjordes en
omorganisation av administrationen pa verksamhetsomradet och mottagningsenheten delar nu
en administrator tillsammans med familjestodsenheten. Det har inneburit bade nya
arbetsuppgifter och nya arbetssitt, nagot som administrator arbetat for att bade skapa och
implementera.

I det systematiska kvalitetsarbetet ingar &ven samverkan med andra aktérer. Under en period
av aret har RVC suttit i vara lokaler pa Telefonplan, nagot som gynnade samverkan. Under
slutet av aret har detta inte skett regelbundet, en sannolik orsak till det ar de
organisationsférandringar som RVC stdr infor. Oavsett detta sa har dock samarbetet flutit pa
vil, i de drenden vi behovt samverka med RVC har det samverkats.

Samverkan har dven utvecklats under aret mellan mottagningsgrupperna och SSPF-
koordinatorerna. Samverkan har initierats av medarbetare pa saval mottaget som SSPF. Syftet
har varit att i storre utstrackning hitta d&renden med SSPFs malgrupp och att i fler drenden
lotsa till SSPF.

Under slutet pa aret tar gruppledare initiativ till att implementera iRisk pa
mottagningsenheten. Da det gar vl i linje med resterande verksamhetsomrade samt
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socialtjanstlagens riktning mot kunskapsbaserade metoder sa kommer ett
implementeringsarbete géras under nasta ar.

Agenda 2030
Jamstélldhet, barns rattigheter, nationella minoriteters réttigheter samt hbtqi-rattigheter.

Genomgdende inom mottagningsenheten arbetar vi i enlighet med agenda 2030. Utifran att
vara huvudsakliga arbetsuppgifter innefattar att tillvarata barns rattigheter ar detta standigt
levande pa enheten. Vi gor det bland annat genom att aktivt motivera beddmningar av barns
bésta och bedoma pa vilket sétt de bor vara delaktiga i deras processer.

Vart arbete for att bidra till jamstélldhet kan exemplifieras med att vi jobbar aktivt med att
oberoende av kon hinvisa till andra verksamheter och stodinsatser, s som RVC och
familjeratten. Vi ser till individers behov dér kon och konsuttryck ska sakna betydelse, bade
vad géller i relation till medborgarna och i relation till kollegor och medarbetare pa
arbetsplatsen. Vi arbetar aktivt for att nyttja vedertagen kunskap om jamstélldhet och att
motverka det motsatta, s som exempelvis vald i nara relationer. Likasa arbetar vi
kontinuerligt med att tillvarata nationella minoriteters rattigheter genom att se till individen
dess enskilda behov och forutsattningar. Genom att vi delar kunskap och erfarenhet med
varandra sa okar var kunskap om nationella minoriteter och vi far en forstaelse for eventuella
utmaningar och att vara observanta pa eventuell utsatthet.

Systematiskt kvalitetsarbete

For att stiarka kvaliteten gédllande handldaggning och insatser fortsatter enheten anvdnda
processkartlaggningsverktyg, 2c8. Rutiner har uppdaterats och reviderats av mentorer pa
enheten utifran nya socialtjanstlagen och utveckling av verksamheten. Vi arbetar dven med
elektronisk signering vid till exempel ordférandebeslut och personalhandlingar.

Helhetssyn

Enheten har haft fokus pa att vara en del av helheten pa bade verksamhetsomradet och
forvaltningen i stort. Det innebdr att det finns en medvetenhet om hur enhetens arbete hanger
samman med andra enheter och aktorer. Exempel pa detta dar samverkan mellan mottag och
utredning, samarbete med dppenvarden samt daglig kontakt mellan socialsekreterare i de
olika mottagningsfunktionerna bade i férvaltningen och staden. Fér mentorerna &r det ett
naturligt arbete att se helheten pd omradet och arbeta for sa likvardig handlaggning som
mojligt.

Handlingsutrymme

Med utgangspunkt fran medarbetarnas uppdrag och roller ar det tydligt att handlingsutrymmet
ar nodvandigt. Det ndra ledarskap som finns i mottagningsgrupperna forvéntas leda till att
socialsekreterare kanner sig stédrkta i sitt handlingsutrymme och att det finns utrymme att vixa
i sin yrkesroll. Pa enheten finns en kultur dér det r accepterat att gora fel, och att ta ansvar for
detta.

Klagomal, avvikelser och LexSarah
Under aret har det upprittats 20 avvikelser. Majoriteten av dem har bedémts bero pa ett hogt

Mottagningsenheten, Verksamhetsberattelse 25(27)



inflode och ménskliga misstag. Avvikelserna har hanterats dels genom att de atgardats
omgdende, att gruppledare och medarbetare f6ljt upp och att aktuella medarbetare aktivt
arbetar for att samma brist inte ska uppsta igen. Med anledning av den arbetsbelastning som
varit i mottagningsgruppen sa bedoms avvikelserna inte vara inadekvata. Enheten arbetar
kontinuerligt for att hoja kvaliteten pa arbetet och det néra ledarskap som finns bedéms kunna
bidra till det. Att medarbetarna ar drliga och 6ppna med de misstag som sker ar nagot positivt,
det innebér att vi kan ldra av varandra och minska risken fér samma misstag igen. Sker dnda
samma misstag flertal ganger ar det nagot som vi kan jobba med pa gruppniva. I dagslaget
finns inte behov av ndgot mer strukturerat arbete utifran avvikelserna, utan det som sker
l6pande bedoms tillrackligt. Pa enheten finns flertal kontrollfunktioner, sd som
socialsekreterare som tar vid drenden, gruppledare som ldser och tar del av dokumentation
och dven handlaggarnara stod som ocksa kan upptidcka eventuella brister. Det gor att brister
som sker kan uppmérksammas och atgérdas.

Under aret har ett klagomal inkommit fran en klient, klienten upplevde att vi hade lamnat ut
for mycket information till en annan socialtjanst. Klagomalet ledde till att en avvikelse
uppréttades och den har sedan hanterats inom mottagningsgrupperna. I avvikelsen
konstaterades att det inte ldmnats ut fel information, men att viss information hade kunnat
utelamnas. Det bedémdes dock inte vara skal for nagra vidare atgarder an en fortsatt
uppmaérksamhet pa vilken information vi lamnar ut i samband med oro som skickas vidare till
annan kommun.

Inga lex Sarah rapporter/anmélningar har uppréttats. Personalen har informerats om
skyldigheterna att rapportera samt uppmuntrats att bade rapportera avvikelser och lex Sarah.

Ovrigt
- - o

Redovisning av synpunkter och klagomal

Upbdelnin Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedomning och planerade

PP 9 kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder

Avvikelse Antal inkomna rapporter 1 1 st

- Lex Sarah

Avvikelse Annat

- SOL/LSS

Bemoétande

Fysisk milj6, utrustning
och teknik

Rattssakerhet vid 4 5 11 20 st
handlaggning och
utférande

Utférande av insats

Avvikelser Extern samverkanspart

enligt - avser en annan
SOLI/LSS verksamhet eller annan
- Vem har enhet.
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Upbdelnin Klagomal/synpunkter/ Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6mning och planerade
PP 9 | kategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgéarder
identifierat Medarbetare (inom den 4 5 11 20 st
avvikelsen? | egna
verksamheten/enheten)
Beréom Berém
Fran vem Annan
har -
klagomal Anqan n'!‘stans (tex
eller Patientnamnden)
synpunkt Anonym
inkommit?
Brukare/patient 1 1
Ungdom
Personupp Hantering av 1 1 st
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal X
E Teknik,
~ ksamh I
personalrel verksam etssyostem eller
aterade IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal -
- som gller Bemoétande
verksamhet | Bes|yt (avsaknad av,
och missnéje med etc)
personal
Fragal/idé
Handlaggning 1 1 st
Halso- och sjukvérd
Information (utebliven
info, obegriplig etc)
Kompetens
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)
Utebliven/férsenad insats
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen
- SOLILSS Den egna verksamheten 4 5 11 20 st
Vilken Antal 1 1 st
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar
g och vilka aterkoppling har lamnats
atgarder Antal
har gjorts? nta

synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits
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