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Inledning

Forvaltningen har genomfort uppfoljning av utférarverksamheter 1
egen regi som bedrivs inom omsorg for personer med
funktionsnedsattning enligt LSS och SoL. Syftet med uppfdljningen
ar att bedoma verksamhetens sammantagna kvalitet samt f6ljsamhet
till lagar och forfattningar utifran de, av staden framtagna
uppdragsbeskrivningar, samt av Socialstyrelsens faststéllda kriterier
for kvalitet.

Uppfdljning av verksamheter inom omsorg for personer med
funktionsnedsédttning enligt LSS och SoL &r en del 1 att
kvalitetssdkra insatserna till den enskilde och sdkerstilla att
verksamheten bedrivs med den enskildes behov i fokus. Genom
uppfoljningen far verksamheterna kunskap om utvecklingsomraden,
styrkor och svagheter for att styra mot arbetssitt och insatser som
har hog kvalitet.
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Bakgrund

Stadsdelsndmnderna ansvarar for verksamheter i kommunal regi
och pa entreprenad efter upphandling enligt lag om offentlig
upphandling (LOU). Enligt kommunallagen dar kommunen skyldig
att folja upp all bistandsbedomd verksamhet oavsett regiform. Inom
Higersten-Alvsjds stadsdelsndmnd finns det sedan februari 2026
inga verksamheter som bedrivs pa entreprenad.

Inom Higersten-Alvsjo stadsdelsndimnd bedrivs verksamheter inom
LSS och SoL i egen regi inom:

e Grupp- och servicebostdder enligt LSS och SoL
e Stodboende enligt SoL

e Daglig verksamhet enligt LSS

e Personlig assistans

e Boendestod

e Sysselsdttning enligt SoL

e [Ledsagar- och avlosarservice

Socialndmnden ansvarar for verksamheter 1 enskild regi efter
upphandling enligt lag om valfrihetssystem (LOV).

Uppfdljningsmetod
Under 2025 har foljande verksamheter f6ljts upp:

Higersten-Alvsjos grupp- och servicebostider:

- Marieviks gruppbostad

- Sjoholmens gruppbostad

- Armborstvigens gruppbostad

Hiigersten-Alvsjo dagliga verksamheter 2:

- Viaxtverket park- och kontorsservice daglig verksamhet
Enheten Glasade giangen:

- Caf¢ glasade garden

Stod- och aktivitetsenheten:

- Triangelns gruppbostad

Uppf6ljning har genomforts genom intervjuer med berdérda
enhetschefer. I vissa fall har &ven medarbetare med sarskilt ansvar i
verksamheten, exempelvis arbetsledare eller bitrddande enhetschef
(enligt tidigare chefsstruktur) deltagit i uppfoljningen.
Uppfdljningen har bestétt av verksamhetens egen beskrivning av
arbetssdtt och metoder, granskning av rutiner och dokument samt
stickprovsgranskning av dokumentation i drenden.

Vid identifierade brister och avvikelser har utféraren ansvar for att
vidta dtgirder inom faststélld tid. Tidsaspekten for atgérder har
bedomts utifran allvarlighetsgraden i bristerna.
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Resultat och samlad bedomning

Hagersten-Alvsjds grupp- och servicebostader
Verksamheter som ingatt i uppfoljningen:
e Marieviks gruppbostad
Enhetschef: Cia Bergstrom
e Sjoholmens gruppbostad
Vik. Enhetschef: Emelie Sissokho Terner
e Armborstvigens gruppbostad
Vik. Enhetschef: Cia Bergstrom

Omradeschef: Lena Bolander
Adress: Elsa Brandstromsgata 66
Regiform: Egen regi

Antal kunder fran Stockholm:
6 Marieviks gruppbostad

4 Sj6holmens gruppbostad

6 Armborstvigens gruppbostad

Till grund for denna bedémning ligger verksamhetsbesok som
genomfordes 2025-04-04 (Marievik), 2025-09-25 (Sjoholmen) och
2025-12-08 (Armborstvigen).

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att en av tre verksamheter sammantaget uppfyller de
krav som stélls och beddms ddrmed ha de forutséttningar som kréavs
for att bedriva en verksamhet med god kvalitet utifran den enskildes
behov. Tvé verksamheter bedoms delvis uppfylla kraven och
behover vidta atgarder for att uppfylla de krav som stélls. En del av
atgirderna behdver dock genomforas pad omradesniva.

Kompetens

I en av verksamheterna har 100% av baspersonalen adekvat
utbildning och tva anstillda gar vidareutbildning till stddpedagog. I
de andra tvé verksamheterna genomgar de som dnnu inte har
adekvat utbildning for ndrvarande valideringsutbildning for att {a
titel stodassistent. Omradets verksamheter ar certifierade i
Pedagogiska ramverket och verksamheterna sidkerstéller att ny
personal genomgér utbildningen. Pedagogiska ramverket &r en
grundutbildning som ticker bland annat uppdraget inom LSS, olika
funktionsnedséttningar, lagaffektivt bemotande, kartliggning och
tydliggdrande pedagogik och kommunikation. Utbildning i HLR,
forsta hjdlpen och brandsidkerhet ges med visst intervall. For att
sdkra och uppritthélla kompetensen behdver samtliga verksamheter
ta fram eller fortydliga sina lokala kompetensutvecklingsplaner.
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Verksamhetens innehall, tiliganglighet och delaktighet

For att sdkerstdlla att insatsen utfors utifrén den enskildes behov
utgér verksamheterna frén individens genomforandeplan.
Verksamheterna anviander dven omradets egenutvecklade material
”Mitt behov av stod och service” dir den enskildes 6nskemal om
hur insatsen utfors framgar samt hur den enskilde vill bli bemott.
Materialet bygger pa en kartliggning med den enskilde och syftar
till att 6ka brukarmakten. Materialet finns tillgdngligt for personal
bade i den enskildes ldgenhet samt i personalens utrymme. Den
anvénds dven vid introduktion av nyanstéllda och vikarier.

For att frimja den enskildes delaktighet i samhéllet samt frdmja god
hélsa erbjuds aktiviteter utifran den enskildes intresse och
onskemal. Stédpersonerna ansvarar for att bevaka och erbjuda
sddant som den enskilde gillar och kan ha intresse for. I
verksamheterna finns dven fritidsombud vars uppdrag &r att samla
och férmedla information om olika aktiviteter. Fritidsombuden ses
regelbundet for erfarenhetsutbyte och inspiration.

Verksamheterna diskuterar bemdtandefragor pa personalméten och
arbetsplatstraffar och verksamheterna har tillgang till regelbunden
extern handledning. Personalen motiverar den enskilde att
motionera och vilja en naringsriktig kost. Matlagning och planering
av inkop sker individuellt i brukarnas ldgenheter och det finns
anpassade “appar” som visar bra och hédlsosamma recept.
Verksamheterna arbetar med att motivera och ge bra alternativ utan
att arbeta med begransningar.

Verksamheterna uppmuntrar till anvindande av digital teknik
genom att erhalla digital utrustning vid behov samt att anvinda
tekniken nér det ar lampligt och kan underlétta, exempelvis vid
inkOp av mat. Vidare deltar personal i DigiJag som &r pilotprojekt
genom socialforvaltningen. Det ar ett slags personligt skrivbord
med varje enskild brukares digitala favoritplatser.

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheterna har ett framtaget ledningssystem som med
identifierade huvudprocesser. Arbete padgar med att lyfta in
befintligt ledningssystem 1 kvalitetsledningssystemet 2¢8 och
introducera personal 1 detta. Riskanalyser genomfors pé
verksamhetsnivéa och pa individnivé och sker enligt arshjul samt vid
behov.

Avvikelser och synpunkter och klagoméal hanteras och dtgirdas
lokalt, men inte alltid enligt stadsdelens rutin. I tva av
verksamheterna framkommer en otydlighet gillande rutiner for
olika typer av avvikelser samt f6r synpunkter och klagomal.
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Det framkommer dven att det saknas ett enhetligt arbetssétt och
system 1 ledningsgruppen for hur och var inkomna rapporter om
synpunkter och klagomal, avvikelser och Lex Sarah hanteras, sparas
och sammanstélls/analyseras.

Egenkontroller genomf6rs enligt stadsdelens arshjul, t.ex. brand och
arbetsmiljo men verksamhetsuppfoljningen visar att
verksamheterna/omrddet saknar en dvergripande skriftlig lokal rutin
eller plan for egenkontroller.

Omradet behover atgarda

For att sdkerstdlla det systematiska kvalitetsarbetet behdver omradet
tydliggora rutiner for avvikelsehantering saval i ledningsgrupp som
i verksamheterna och en lokal rutin eller plan for egenkontroller
behover tas fram.

Atgirder som behdver vidtas innefattar Aven framtagande eller
fortydligande géllande rutiner for kontinuitet och minimering av
personal, hur ny personal presenteras for den enskilde samt hur man
arbetar for att minimera anvéndning av skydds- och
begriansningsatgarder. Verksamheterna redogor for hur samverkan
sker men behover fortydliga sina skriftliga rutiner rérande
samverkan internt och externt samt med anhoriga.

Omradet behdver dven ta fram en rutin for hantering av personakter.

I en av verksamheterna bedoms det finnas brister i den sociala
dokumentationen som behover stirkas. Samma verksamhet har
under aret haft inspektion fran Brandforsvaret och behdver
aterkoppla vidtagna atgérder dit.

Ett bifynd i samband med uppfoljningen &r att introduktion av
enhetschef behover stérkas.

Arbetet med atgdrder har paborjats av utforaren och kommer att
foljas upp under éret.



Stockholms
stad

Anteckningar
Sida 7 (12)

Hagersten-Alvsjos dagliga verksamheter 2
Verksamhet som ingétt i uppfoljningen:
e Vixtverket park- och kontorsservice daglig verksamhet

Enhetschef: Helena Hallgren
Adress: Dialoggatan16
Regiform: Egen regi

Antal kunder frian Stockholm:
5

Till grund for denna bedémning ligger verksamhetsbesok som
genomfordes 2025-11-20.

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att verksamheten sammantaget uppfyller de krav som
stdlls och bedoms diarmed ha de forutsittningar som krivs for att

bedriva en verksamhet med god kvalitet utifran den enskildes
behov.

Kompetens

Samtlig baspersonal bedoms ha adekvat utbildning 1 enlighet med
Socialstyrelsens foreskrift. Verksamheten har en framtagen
kompetensutvecklingsplan och personal har gatt utbildning i HLR,
forsta hjdlpen och brandsikerhet.

Verksamhetens innehall, tiliganglighet och delaktighet
Vixtverkets inriktning dr vaktmaistarliknande arbete 1
forvaltningshuset. Verksamheten arbetar utifran uppdrag och
genomforandeplan och har individuella uppf6ljningsmoten
halvarsvis eller vid behov. Det Pedagogiska ramverket ligger som
grund for uppdrag, bemdtande och metod. I det ingar bland annat
metoderna lagaffektivt bemotande (LAB), alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK) samt bildstdd.
Verksamheten arbetar med kartliggning och deltagarnéra rutiner.
Tillsammans har deltagare och personal dagliga
jobbmoten/morgonmoten. Nér forfragningar kommer in fran
forvaltningshuset har deltagarna fatt ta stillning till frigan och pa sa
vis utova inflytande.

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten har ett framtaget ledningssystem med identifierade
huvudprocesser. Det finns framtagna rutiner for samverkan sévil
internt som externt. Riskanalyser genomf6rs pd verksamhetsniva
och pé individniva och sker enligt drshjul samt vid behov.

Det finns rutiner for egenkontroller och egenkontrollerna &r
genomforda enligt rutin. Det finns dven ett arshjul och en
aktivitetsplan for stodperson. Rutiner for avvikelser finns och &r
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kénda av personal, men det saknas underlag for att arbeta
systematiskt. Den sociala dokumentationen uppfyller stillda krav.

Verksamheten behover atgarda

Déa verksamheten bedoms halla en god niva géllande rutiner och
ordning &r atgdrderna formulerade som forslag for att ytterligare
stirka forutsattningarna och oka kvaliteten i1 verksamheten. Da det
inte inkommit nigra synpunkter, klagomal eller avvikelser under
aret foreslas att verksamheten arbetar for att 6ka kunskap om
synpunkter och klagomal samt avvikelser i verksamheten. Vidare
kan insatser goras for att 0ka kvaliteten géllande social
dokumentationen, d& det framkom négra mindre brister vid
uppfoljningen.

En rutin for tillganglighet bor upprattas. Arbetet med atgarder har
pabdorjats av utforaren och kommer att f6ljas upp under aret.
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Enheten Glasade gangen
Verksamhet som ingétt i uppfoljningen:
e (lasade garden

Enhetschef: Cecilia Kronberg-Book
Adress: Scheelegatan 7

Regiform: Egen regi

Antal kunder fran Stockholm:
Glasade garden 8 (totalt 106)

Till grund for denna bedémning ligger verksamhetsbesok som
genomfordes 2025-03-26.

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att verksamheten sammantaget uppfyller de krav som
stdlls och bedoms diarmed ha de forutsittningar som krivs for att

bedriva en verksamhet med god kvalitet utifran den enskildes
behov.

Kompetens

Inom verksamheten har minst 80% av baspersonalen adekvat
utbildning. Enheten ir certifierad i Pedagogiska ramverket och
verksamheten sékerstéller 4ven att ny personal genomgar
utbildningen. Verksamheten har aterkommande interna utbildningar
kring olika teman och har en framtagen kompetensutvecklingsplan.
Utbildning 1 HLR, forsta hjédlpen och brandsdkerhet ges genom
extern utbildare med tredrsintervall. Verksamheten har ocksé en
vérdefull resurs genom en medarbetare som dr arbetsterapeut.

Verksamhetens innehall, tiliganglighet och delaktighet
Glasade garden &r en caféverksamhet i Radhuset.

Verksamheten utgar fran den enskildes genomforandeplan dar varje
deltagare har ett tydligt arbetsinriktat mal. Genom underlag,
kartldggning och moten kartldggs och synliggors den enskildes
formagor. Maskiner och arbetsmoment anpassas utifrdn den
enskildes behov och 6nskemal. Verksamheten uppmuntrar till
anvindande av digital teknik genom digital utrustning som inlésta
motesanteckningar, recept pa Ipads, QR-koder pa maskiner och
programmerade kdksmaskiner.

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten har ett framtaget ledningssystem med identifierade
huvudprocesser. Rutiner for egenkontroller finns och regelbundna
egenkontroller genomfors och foljs upp i verksamheten.
Dokumentation av resultat av egenkontroller finns och anvénds for
att utveckla verksamheten. Verksamheten kan redogora for hur
samverkan sker, badde internt och externt. Riskanalyser gors minst
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en gang per 4r, 1 samband med att ny deltagare borjar samt vid
forandringar under aret som pakallar uppdatering. Synpunkter och
klagomal, avvikelser och Lex Sarah-rapporter sammanstills 1 ILS
vid tertialrapporteringar och bokslut. Verksamheten har rutiner for
social dokumentation och genomfor 16pande kontroller av
dokumentationen.

Verksamheten behover atgarda

D4 verksamheten bedoms halla en god niva géllande rutiner och
ordning &r atgdrderna formulerade som forslag for att ytterligare
stiarka forutsattningarna och oka kvaliteten 1 verksamheten. Rutin
for extern handledning och rutin for tillgdnglighet (utifran
tillgédnglighetsprogrammet) bor uppréttas.

Arbetet med dtgdrder har paborjats av utforaren och kommer att
foljas upp under éret.
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Stod- och aktivitetsenheten
Verksamheter som ingétt i uppfoljningen:
e Triangelns gruppbostad

Enhetschef: Marie Aggesund-Karlsson

(Nuvarande enhetschef Martin Pietsch tilltrdidde den 1 april.)
Adress: Lovholmsvigen 27

Regiform: Egen regi

Antal kunder fran Stockholm:

10

Till grund for denna beddmning ligger verksamhetsbesok som
genomfordes 2025-03-18.

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
beddmningen att verksamheten till stor del f6ljer kraven i lagar och
foreskrifter men bor komma till ratta med identifierade brister och
utvecklingsomraden for att ha de forutsittningar som kravs for att
bedriva en verksamhet med god kvalitet utifrdn den enskildes
behov.

Kompetens

Samtlig baspersonal beddms ha adekvat utbildning i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrift. Personalen anvinder metoder som Ett
sjdlvstandigt liv (ESL), Motiverande samtal (MI) och lagaffektivt
bemdtande for att styrka och stirka den enskildes sjdlvstindighet.
For att sdkra och upprétthilla kompetens har verksamheten en
kompetensutvecklingsplan.

Verksamhetens innehall, tiliganglighet och delaktighet

For att sdkerstdlla att insatsen utfors utifrén den enskildes behov
utgar verksamheten fran individens genomforandeplan.
Verksamheten arbetar med bemdtande genom regelbunden dialog
och har en bemétandepolicy som omfattar
diskrimineringsgrunderna. Verksamheten analyserar resultatet frdn
brukarundersokningen och vidtar atgarder utifran det.

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheterna har identifierat sina huvudprocesser och
personalens delaktighet i kvalitetsarbetet dr tydliggjord. Rutin for
riskanalyser finns och riskanalyser dr genomforda enligt rutin.
Synpunkter och klagomal, avvikelser och Lex Sarah-rapporter
sammanstélls 1 ILS.

Rutiner for egenkontroller finns och regelbundna egenkontroller
genomfors och foljs upp 1 verksamheten. Dokumentation av resultat
av egenkontroller finns och anvinds for att utveckla verksamheten.
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Verksamheten har rutiner for social dokumentation och genomfor
kontroller av 16pande dokumentation. Verksamheterna behdver
dock utveckla nagra rutiner, exempelvis for samverkan och arbetet
med systematiskt brandskyddsarbete behdver tydliggéras och
nedtecknas.

Verksamheten behover atgarda

For att stiarka verksamhetens systematiska kvalitetsarbete behdver
verksamheten ta fram en rutin for extern handledning och en
beskrivning av enhetens vardegrundsarbete. Den befintliga rutinen
som omfattar savél intern som extern samverkan behdver
kompletteras med rutiner for tvirprofessionella team-méten.
Vidare behover verksamheten sédkerstélla sitt systematiska
brandskyddsarbete. Struktur, ansvarsfordelning och frekvens for
utbildning av personal behover tydliggoras och handlingsplan
behdver uppdateras och anpassas efter lokalen.

Arbetet med atgdrder har paborjats av utforaren och atgiarderna
kommer att foljas upp under aret.
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