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Sammanfattande analys

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Aret bérjade med en verksamhetsuppfoljning som genomfdrdes av Sédermalms
stadsdelsforvaltning. Efter verksamhetsuppfoljningen upprittades en atgirdsplan. Aterbesok
och uppfoljning av atgardsplanen skedde i september, dir konstaterades att samtliga atgéarder
utifran atgérdsplanen var genomforda och godkinda.

Fran och med 1 april férdndrades organisationen; en enhet blev tvéa och tre nya enhetschefer
anstilldes, vilket resulterade i en enhetschef for SoL, en enhetschef for HSL sjuksk&terskor
och en enhetschef for HSL rehab. I och med den nya organisationen har antalet medarbetare
minskat per chef, vilket har, i storre utstrackning, mdjliggjort ett ndra och synligt ledarskap.

Enheten har under det gdngna aret paborjat och avslutat arbetet med 2¢c8, samtliga rutiner har
forts Gver till den nya mallen for rutiner, lagts in 1 dokumentbiblioteket och forts Sver till 2¢8.
Enheten invantar omrdde SABO:s nya struktur i 2¢8 och sedan publicering.

Arets resultatet frin Brukarenkiten visade goda resultat; enheten har hojt resultatet frin 2024
ars Brukarenkit i 17 av 25 fragor. Resultatet visar en tydlig och bred forbéttring inom manga
omraden sa som trygghet, fortroende, bemdtande och delaktighet. Enhetens utmaningar finns
inom omradena maltidssituation, utevistelse och synpunkter och klagomal, omraden dar lagst
resultat redovisas.

Arets resultat fran Kvalitetsuppfoljning pa individniva visade pa godtagbart resultat; enheten
har hojt resultatet frdn 2024 ars uppfoljning i sju av 12 frdgor. Resultaten visar en tydlig
kvalitetsforbéttring ur ett helhetsperspektiv, sérskilt vad géller bemotande, mat och maltider,
trygghet och den totala ndjdheten. Enhetens utmaningar finns inom omradena kontinuitet,
social samvaro, aktiviteter och utevistelse samt svarstid vid behov av hjilp.

Den 14 oktober genomforde Livsmedelsverket en oanméld kontroll/tillsyn. Enheten blev
godkénda utan krav pa atgérder.

Enheten har arbetat vidare med att utveckla och forbattra de dagliga rutinerna for
omvardnadsinsatser. Malet var att forbdttra de boendes mgjlighet till och upplevelse av
sjdlvbestimmande, trygghet och gott bemotande. Arbetet har gett fina resultat i
Brukarenkaéten.

Enheten har ocksa arbetat med att utveckla och forbattra omradena nutrition, maltider och
munhdilsa, tyvérr har arbetet inte gett onskat resultat inom alla tre omrdden, d& enheten inte
nitt samtliga uppsatta mal. Arets arbete har utvirderats och analyserats och handlingsplaner
for 2026 &r skapade.

Enhetens aktivitetsombud har erbjudit aktiviteter utifrdn boendes behov och dnskemal; bingo,
korsord 1 grupp, tipspromenad, femkamp, sittgymnastik, musik och dans. Verksamheten har
ocksa erbjudit gemensamma aktiviteter pa bottenvéningen varje vardag samt erbjudit
promenader utomhus fyra ganger per vecka. Ett nytt aktivitetsrum &r ocksa inrett pa
bottenplan, dir boende och anhdriga till gemenskap och aktiviteter i mindre grupp.
Forbattringsarbete har det delvis gett resultat 1 Brukarenkéten och Kvalitetsuppfoljning pa
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individniva. Arets arbete har utvirderats och analyserats och handlingsplaner for 2026 ir
skapade.

Kompetensutveckling

Maltidsmiljo vid kognitiv svikt: 18 medarbetare deltog i utbildningen Maltidsmil;j6 vid
kognitiv svik, fran bdde demensavdelningarna och den somatiska avdelningen. Syftet med
utbildningen var att ge medarbetarna ritt kompetens for att

e ge vara boende en personcentrerad vard och omsorg i samband med maltid
e skapa en maltidsmiljé som de boende upplever som en trevlig stund pa dagen
e kunna ge de boende en kénsla av vilbefinnande i samband med maltid

Munvdrd: Den 14 oktober, 4 november och 2 december deltog totalt 18 medarbetare pa den
obligatoriska munvérdsutbildningen. Syftet med utbildningen var att ge medarbetarna rétt
kompetens for att kunna ge de boende en personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet
som frdmjar god munhélsa och vélbefinnande.

ESF-projekt: Under hosten gjordes en inventering av samtliga medarbetares
kompetensutvecklingsbehov. Medarbetarnas betyg skickades in till ansvarig studie- och
yrkesvégledare inom projektet, vilket resulterade i en sammanstillning av vilka som

e kunde delta 1 projektet
e Dbehovde komplettera pd annat sitt
e kunde ansoka om skyddad yrkestitel pa en gang

Fyra medarbetare gick pd ESF-projektet under varen, vilket resulterade i att en av
medarbetarna kunde soka skyddad yrkestitel.

Silviahemmets grundutbildning steg 1: Den 18, 19 och 20 november genomfordes
Silviahemmets grundutbildning steg 1. Totalt deltog 20 medarbetare; vardbitrdden,
underskdterskor och sjukskdterskor. Grundutbildningen &r en forutsdttning for att
verksamheten ska fortsétta vara Silviahemscertifierad men ocksé en del av verksamhetens
arbete for att ge vara boende en personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som framjar
trygghet, hélsa och vilbefinnande.

Apotekets webbutbildning i likemedelshantering: Samtliga medarbetare har genomfort
utbildningen med godként resultat.

Vardhygien Stockholms webbutbildning i basala hygienrutiner: Samtliga medarbetare har
genomfort utbildningen med godként resultat.

Individuell kompetensutvecklingsplan: Alla medarbetare har en individuell
kompetensutvecklingsplan. Dessa foljdes upp och utvirderades i samband med
medarbetarsamtalen i december.

Medarbetarnas delaktighet

Enhetens medarbetare var delaktiga i arbetet av verksamhetsberittelsen pa planeringsdagarna
den 11, 12 och 17 november. Verksamhetsberittelsen presenterades pa APT den 16 december
2025. Verksamhetsberéttelsen finns tillgénglig pa varje avdelning och i personalrummet.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Inga data

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

2024 arsmal Sz

Indikator

E Andel 75 % 80 % 80 % 2025

5 omsorgstag
are som
upplever att
de kan
paverka hur
hjalpen
utférs pa
vard- och
omsorgsbo
ende

Analys

Enheten har under aret arbetat systematiskt med att forbattra resultatet i Brukarenkaten, utifran upprattad handlingsplan.
Detta har gett ett fint resultat; en hojning med 25% fran Brukarenkaten 2024. Enhetens arbete kommer fortsatta under 2026
for att na KF:s arsmal pa 80%. Enheten bedomer att enhetsmalet delvis har uppnatts.

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Inga data

Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimndens verksamheter och insatser utgar fran ett salutogent
forhallningssitt dir trygghet, hiilsa och vilbefinnande stér i fokus. Aldre i behov av stdd
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgdngspunkten &r den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna dr rittssdkra och
likstélliga, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppsdkande och forebyggande arbete spelar en viktig roll 1 att motverka
ofrivillig ensamhet och isolering. Moétesplatser och aktivitetscenter for seniorer ger
mojligheter for socialt umgéinge och deltagande i olika aktiviteter som framjar god hélsa.
Aldre har tillgang till ett brett utbud av aktiviteter och erbjuds dagliga utevistelser.
Aldreomsorgens verksamheter tar del av stadens satsning for kulturevenemang riktade till
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dldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen ska fortsitta att forbéttras for att
forebygga underndring och frimja god hélsa. Utvecklingen av en personcentrerad vard inom
hélso- och sjukvirden kommer ocksd att fortsitta. Dessutom kommer stddet till anhoriga
fortsitta att utvecklas for att stirka anhorigperspektivet inom verksamheterna.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran behov. Satsningar fortsitter for

att stirka kompetensen for spridk, demensomsorg, geriatrik, psykisk ohélsa, palliativ vérd,

hbtqi, vald i ndra relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i dldreomsorgen
erbjuds kompetensutveckling via ESF-projektet "Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen"
for att mota kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel dldre som kinner sig trygga och néjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat vilbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom forebyggande verksamhet.

- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientsiiker och personcentrerad vard och omsorg.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssitt och det systematiska
kvalitetsarbetet.

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

Periodens Utfall man/
utfall pojkar

Indikator Arsmal I§F:s . Period
arsmal

Alla aldre 100 % 100 % 2025
som ar

berattigade

har

erbjudits

munhalsob

edémning

Analys
Samtliga boende har erbjudits munhalsobedémning. Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.

Andel 100 % 100 % 2025
genomford

a

egenkontrol

leri HSL

dokumentat

ion enligt

arshjul

Analys

Samtliga egenkontroller ar genomférda da utsedda ombud pé enheten driver arbetet med egenkontroller.
Verksamhetsutvecklare HSL foljer arbetet med egenkontroller. Enheten beddémer att enhetsmalet har uppnatts helt.

Andel 96,3 % 90 % VB 2025
genomford

a

riskbeddmn

ingar

(Trycksar,

undernarin

g, fall)
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Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

Periodens Utfall man/
utfall pojkar

Indikator I§F:s .
arsmal

Arsmal Period

Analys
Enheten beddmer att enhetsmalet har uppnatts helt.

Andel 75 % 75 % 2025
omsorgstag
are som
upplever att
de kan
paverka hur
hjalpen
utfors pa
vard och
omsorgsbo
enden

Analys

Resultatet fran arets Kvalitetsuppf6ljning pa individniva har 6kat fran 50% (2024) till 75%, en 6kning pa 25%. Vilket visar att
atgarderna som vidtogs utifran 2024 ars resultat har gett goda resultat. Arbetet kommer fortsatta 2026. Enheten bedémer att
enhetsmalet har uppnatts helt.

Andelen 100 % 95 % 2025
patienter

som har en

genomférd

lakemedels

genomgang

Analys

Samtliga boende har haft lakemedelsgenomgang under aret, enheten har darmed ett resultat pa 100%, vilket &r 5% hdgre an
satt mal. Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.

. Andelen 62,5 % 90 % VB 2025
aldre som
har en
nattfasta pa
11 timmar
eller mindre

Analys

Hostens resultat ar 1,5% lagre an varens resultat. Analysen visar att det delvis beror pa bristande planering och
kommunikation, nya blanketter som personalen inte var vana att anvanda/uppfattar som svara att fylla i, bristande féljsamhet
till befintliga rutiner samt olika satt att avlasa de ifylida blanketterna. Handlingsplan ar uppréattad. Enheten bedémer att
enhetsmalet inte ar uppnatt.

Genomford 100 % 100 % 2025
punktpreval

ensmatning

2 glar

Analys
Egenkontrollen ar utférd enligt rutin. Enheten bedémer att enhetsmalet har uppnatts helt.

| varje 100 % 100 % 2025
verksamhet

finns

maltidsomb

ud

Analys
Varje avdelning har ett maltidsombud och ett vice méaltidsombud. Enheten beddmer att enhetsmalet har uppnatts helt.

Pa varje 100 % 75 % VB 2025
enhet finns
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

Indikator 2024 arsmal

Period

féljande
HSL
ombud:
Palliativt
ombud,
Dokumenta
tionshandle
dare,
Hygienomb
ud och
SNUDD

Analys

Enheten beddmer att enhetsmalet har uppnatts helt, fordelning av ombudsrollerna sker i arbetsgruppen och omférdelning
sker vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska delta i ESF-projektet " 2025-01-01 2025-12-31
Kompetensutveckling inom aldreomsorgen”

Analys

Under hosten gjordes en inventering av samtliga medarbetares kompetensutvecklingsbehov. Medarbetarnas betyg
skickades in till ansvarig studie- och yrkesvagledare inom projektet, vilket resulterade i en sammanstallning av vilka som
kunde delta i projektet, vilka som behdvde komplettera pa annat satt och vilka som kunde anséka om skyddad yrkestitel pa
en gang. Tva medarbetare bedémdes som aktuella for projektet, atta medarbetare behdvde gora andra kompletteringar och
atta medarbetare bedémdes kunna stka skyddad yrkestitel pa en gang. Sedan tidigare har fem medarbetare skyddad
yrkestitel. Fyra medarbetare gick pa ESF-projektet under varen, vilket resulterade i att en av medarbetarna kunde soka
skyddad yrkestitel.

Stadsdelsndmnden ska fortsatta att utveckla arbetet med 2025-01-01 2025-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Analys

Enheten har under det gangna &ret pabdrjat och avslutat arbetet med 2c8, samtliga rutiner har férts dver till den nya mallen
for rutiner, lagts in i dokumentbiblioteket och forts Over till 2c8. Enheten invantar omrade SABO:s nya struktur i 2c8 och
sedan publicering.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla den interna och 2025-01-01 2025-12-31
externa samverkan for en god och nara vard och omsorg samt
férebyggande och halsoframjande insatser inom aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att aldreomsorgens 2025-01-01 2025-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation, hbtqi och psykisk ohalsa.

Analys

Enheten har kontinuerligt arbetat med omradena vald i nara relation och psykisk ohalsa pa avdelningnsméten och
teammoten.

Stadsdelsndmnden ska ta fram en kompetensutvecklingsplan for 2025-01-01 2025-12-31
de medarbetare inom aldreomsorgen som inte uppnar kriterierna
for skyddad yrkestitel.

Analys

Under hosten gjordes en inventering av samtliga medarbetares kompetensutvecklingsbehov. Medarbetarnas betyg
skickades in till ansvarig studie- och yrkesvagledare inom ESF-projektet, vilket resulterade i en sammanstalining av vilka
som kunde delta i projektet, vilkka som behévde komplettera pa annat sétt och vilka som kunde ans6ka om skyddad yrkestitel
pa en gang. Tva medarbetare beddmdes som aktuella for projektet, atta medarbetare behévde goéra andra kompletteringar
och atta medarbetare bedémdes kunna stka skyddad yrkestitel pa en gang. Sedan tidigare har fem medarbetare skyddad
yrkestitel. Fyra medarbetare gick pa ESF-projektet under varen, vilket resulterade i att en av medarbetarna kunde séka
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
skyddad yrkestitel.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition 2025-01-01 2025-12-31
och maltidsupplevelsen i dldreomsorgen.

Analys

18 medarbetare deltog i utbildningen Maltidsmiljé vid kognitiv svik, fran bade demensavdelningarna och den somatiska
avdelningen. Syftet med utbildningen var att ge medarbetarna ratt kompetens for att ge vara boende en personcentrerad
vard och omsorg i samband med maltid, skapa en maltidsmiljo som de boende upplever som en trevlig stund pa dagen samt
kunna ge de boende en kansla av valbefinnande i samband med maltid. Enheten har ocksa kopt in porslin, glas, bestick,
dukar och gardiner for att ge ratt forutsattningar till medarbetarna att kunna skapa en trevlig maltidsstund rent visuellt.

Stadsdelsnamnden ska 6ka kannedom och tillganglighet fér 2025-01-01 2025-12-31
Nationella minoriteters rattigheter inom aldreomsorgens
verksamheter.

Analys

Enheten har pa aktivitetsradet gatt igenom de fem nationella minoriteterna, aktivitetsombuden har tagit fram férslag pa hur
dessa nationella minoriteter ska uppmarksammas i verksamheten. Aktivitetsombuden har dven fragat berérda boende om de
har nagra speciella 6nskemal gallande till exempel firande av nationaldagar med mera. Arbetet kommer fortsatta 2026.

Stadsdelsnamndens verksamheter inom aldreomsorgen ska félja 2025-01-01 2025-12-31
upp hur de idag arbetar med avvikelser samt lex Sarah och utifran
resultatet vidareutveckla sina arbetsséatt

Analys

Enheten arbetar utifran stadsdelsforvaltningens rutin for avvikelsehantering och Lex Sarah. Enheten har sett 6ver rutinen for
nyanstallning och sakerstallt att ratt information ges bade skriftligt och muntligt.

Utover fallavvikelser och lakemedelsavvikelser ar det fa avvikelser som inkommer. Detta ar ett forbattringsomrade och
kommer vara en del av enhetens systematiska kvalitetsarbete infor 2026.

Enheten tar upp och diskuterar avvikelser pa avdelningsméten, kvalitetsrad och APT, arbetet syftar till att undvika att
liknande avvikelser ska ske i framtiden.

Enhetsmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som frémjar
trygghet, hélsa och vélbefinnande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. En hogre andel (fran 59% till 75%) éldre anser att det dr tryggt att bo pa boendet.

2. En hogre andel (fran 44% till 70%) &ldre dr n6jda med sitt boende.

3. En hogre andel (frén 63% till 79%) éldre ar delaktiga om hur hjélpen ska utforas.

4. En hogre andel (frén 47% till 68%) upplever att maltidssituationer ar en trevlig stund pa
dagen.

5. En hogre andel (fran 82% till 90%) upplever att personalen bemoter dem pé ett bra sétt.
6. Enhetens professioner samverkar i team.

7. Halso- och sjukvérdspersonalen har god kunskap om dokumentation enligt hidlso- och
sjukvardslagen.

8. Baspersonalen har god kunskap om social dokumentation.

Analys

1. 95% av de boende upplever att det ar tryggt att bo pa boendet, vilket dr en 6kning pa 16%
fran forra arets resultat i Socialstyrelsens brukarenkit. Resultatet fran Kvalitetsuppfoljning pa
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individniva ar 83%. Enhetens mal var 75%.

2. 83% av de boende upplever att de dr ndjda med boendet, vilket dr en 6kning pa 13% frén
forra arets resultat i Socialstyrelsens brukarenkit. Resultatet fran Kvalitetsuppfoljning pé
individniva dr 91%. Enhetens mal var 70%.

3. 75% av de boende upplever att personalen brukar ta hansyn till deras asikter och hur
hjilpen ska utforas, vilket dr en 6kning pa 25% fran forra drets resultat 1 Socialstyrelsens
brukarenkét. Resultatet frdn Kvalitetsuppfoljning pa individniva ar ocksé pé 75%. Enhetens
mal var 79%.

4. 50% av de boende upplever att maltiderna dr en trevlig stund pa dagen, vilket dr en
minskning pd 3% fran forra arets resultat 1 Socialstyrelsens brukarenkét. Resultatet frin
Kvalitetsuppfoljning pa individniva ir 84%. Enhetens mal var 68%. Aven resultatet frin
nattfastemétningen har forsdmrats dd resultatet 63% av de boende har en nattfasta som
understiger 11 timmar.

5. 89% av de boende upplever att personalen bemoéter dem pé ett bra sétt, vilket dr en 6kning
pa 10%fran forra drets resultat i Socialstyrelsens brukarenkit. Resultatet fran
Kvalitetsuppfoljning pd individniva dr 92%. Enhetens mal var 90%.

6. Resultaten fran enhetens egenkontroller visar att enheten genomfor regelbundna
tvarprofessionella teammoten, dir de boendes trygghet, hilsa och vilbefinnande ér i1 fokus.

7. Resultaten fran enhetens egenkontroller visar att HSL-personal har goda kunskaper om
dokumentation enligt hilso- och sjukvardslagen och foljer befintliga rutiner.

8. Resultaten frdn enhetens egenkontroller visar att baspersonal har goda kunskaper om social
dokumentation och foljer befintliga rutiner.

Enheten bedomer att enhetsmélet delvis har uppnétts. Beddomningen grundar sig pé att sex av
atta forvantade resultat har uppnétts. Aktiviteterna har genomforts. Vid en sammantagen
beddmning uppnar enheten mélet delvis.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Palliativ vard och omsorg 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Enheten har haft regelbundna, manatliga méten med de palliativa ombuden. Ombuden har under hésten skrivit pa de nya
uppdragsbeskrivningarna och arbetar nu utifran beskrivet uppdrag. Ombuden har bidragit till verksamhetens utveckling i
samband med enhets aktiviteter och i samband med analys av resultatet fran bland annat kvalitetsuppféljning pa individniva
och brukarenkat. Regelbundna reflektioner med berérda medarbetare har genomforts av sjukskoterska i samband med
dodsfall.

planering for vard- och omsorg- BPSD 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Enheten har haft regelbundna, méanatliga méten med BPSD-ombuden. Ombuden har under hésten skrivit pa de nya
uppdragsbeskrivningarna och arbetar nu utifran beskrivet uppdrag. Ombuden har bidragit till verksamhetens utveckling i
samband med enhets aktiviteter och i samband med analys av resultatet fran bland annat kvalitetsuppfdljning pa individniva
och brukarenkét.

Utveckla ansvaret for aktivitets- och maltidsombud 2025-01-01 2025-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Enheten har haft regelbundna, manatliga méten med aktivitetsombuden och maltidsombuden. Ombuden har under hésten
skrivit pa de nya uppdragsbeskrivningarna och arbetar nu utifran beskrivet uppdrag. Ombuden har bidragit till verksamhetens
utveckling i samband med enhets aktiviteter och i samband med analys av resultatet fran bland annat nattfastematning,
maltidsobservation, kvalitetsuppféljning pa individniva och brukarenkat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Inga data

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv
Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden mojliggdr for det lokala kulturlivet och arbetar for att
erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn, unga och vuxna. Under 2025 ska
ett sirskilt fokus ldggas pa att 1 storre utstrdckning genomfora aktiviteter tillsammans med
aktorer fran civilsamhillet samt att starka samverkan med andra forvaltningar och bolag. For
att komplettera och starka utbudet som ndmnden erbjuder fordelas foreningsbidrag i form av
arrangors- och verksamhetsstod.

Inom forskolan erbjuds en utbildning dér kultur 1 olika former utgdr en naturlig del av
undervisningen och ddr barn far erfara en mangfald av kulturuttryck béade for, av - och med
barn. Inom fritidsverksamheten erbjuds ett brett utbud av kulturaktiviteter samt mgjligheten
for unga att sjdlva genomfora kulturprojekt. For dldre och personer med funktionsnedséttning
erbjuds kulturaktiviteter som skapar stimulans och gemenskap.

I syfte att ytterligare stirka arbetet med kultur 1 stadsdelsndmndens verksamheter kommer ett
nétverk for kulturombud att etableras under 2025.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre i stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjédlva prova
olika former av kultur och skapande.

- Samarbetet med civilsamhéllet stérks och utvecklas.

-Fler av stadsdelsndmndens verksamheter har kulturombud.

-Antalet forskolor dér kultur pa minoritetssprék finns representerade 1 larmiljon okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens verksamheter som arbetar med kultur utser 2025-01-01 2025-08-31
ett kulturombud

Analys

Enhetens kulturombud samarbetar med enhetschefen for att kunna erbjuda ett varierat och tillgangligt kulturliv fér de boende.
Musikunderhallning bokas via Kultur fér aldre en gang i manaden. Malet ar att skapa meningsfulla och stimulerande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

aktiviteter for vara boende.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett rikt utbud av kultur-och fritidsaktiviteter
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Att dldre har tillgang till kulturupplevelser utifran 6nskemal

Analys

Regelbundna, ménatliga moten med aktivitetsombuden har genomforts, enligt arshjul.
Enheten har uppméarksammat hogtider sa som paskafton, midsommarafton, Lucia, advent och
julafton. Enheten har uppmirksammat temadagar sa som fettisdagen, vaffeldagen, mors dag,
kréftskiva, kanelbullens dag, fars dag och wienerbrodets dag. Enheten har genomfort
samarbetet med Seniorglddje enligt planering, aktiviteter som stod pa agendan var bland annat
bingo, allsdng, musikquiz, fragesport och 6lprovning. Enheten har tagit del av Kultur {6r
aldres kulturprogram, vilket har bokats ménadsvis under éret. Via boenderadet och
aktivitetsombud, har enheten inhdmtat 6nskemal fran de boende vad de 6nskar for aktiviteter
och kulturevenemang. Enheten har genomfort gemensamma aktiviteter, mandag-fredag, enligt
planering och arshjul. Respektive avdelning har dagligen genomfdrt gemensamma aktiviteter
pa avdelningen utifran de boendes dnskemal.

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Beddmningen grundar sig pa att de
forvintade resultaten har uppnétts. Som stod for bedomningen har enheten dven végt in att
tillhorande aktivitet har uppfyllts och genomforts under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
planering av arshjul for aktiviteter 2025-01-20 2025-12-31

Analys

Samtliga planerade aktiviteter och kulturupplevelser ar genomférda enligt arshjulet.

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rérelse och
rekreation for alla

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att berdrda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, i enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifrdn mélet att alla ska ha mdjlighet att rora
pa sig samt ta del av den natur staden erbjuder.

Malet nas dven genom att stadsdelsnimnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
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jamstilldhetsperspektiv i verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser gors 16pande for att utveckla park- och naturomraden och spontanidrottsytor 1 syfte
att de ska vara tillgdngliga och inbjuda till lek och rorelse for alla.

Forvantat resultat

- Verksambheter erbjuder sina malgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Tillgénglighets- och jamstilldhetsfragor genomsyrar nimndens arbete med rekreationsytor
och rorelsefrdmjande aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens verksamheter som har uppdrag i stadens 2025-01-01 2025-12-31
program for idrott, motion och friluftsliv ska formalisera sina
arbetssatt kring uppdragen

Analys

Enheten erbjuder utevistelse i form av gemensamma promenader fyra ganger per vecka samt vid individuella 6nskemal.
Fysioterapeut haller i sittgymnastik en gang i veckan. Utdver detta halls gemensamma aktiviteter dagligen med fokus pa
rorelse; s& som bollgymnastik, bowling, femkamp och dans.

Enhetsmal: Enheten erbjuder aktiviteter som framjar fysisk rérelse

Uppfylls helt

Analys

Enheten har under éret, veckovis, anordnat olika rorelsefrimjande aktiviteter s& som
sittgymnastik, bowling, bollgymnastik, femkamp och dans. Gemensamma promenader
erbjuds mandag - torsdag, samt efter boendes onskemal.

Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Inga data
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Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan frén inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar under 2025 med en fjdrdedel av
mandatperiodens mél om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och méltider som k&ps in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

. " Utfall i
Indikator fistiodans Utf_all man/ kvinnor/ pHallive Arsmal I§F.s a Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Utfasade 100 90 % VB 2025
tvattlappar i
plast
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljéprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Utbildningen &r genomférd.

Stadsdelsnamndens vard- och omsorgsboenden samt servicehus 2025-01-01 2025-06-30
tar fram handlingsplaner utifran vagledningen Hallbart vard- och
omsorgsboende

Analys

Enheten har under hosten arbetat fram en handlingsplan utifran vagledningen Hallbart vard- och omsorgsboende. Arbetet
utifran handlingsplanen har pabérjats och kommer fortsatta under 2026.

Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar aktivt for att minska anvéndning av plast.

2. Enheten arbetar for att minska matsvinn

3. Enheten har en hog medvetenhet om avfallssortering.

4. Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel uppgér till max 1,5 kg CO2 per kg livsmedel.
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Analys

Enheten har under hosten arbetat fram en handlingsplan utifran viagledningen Hallbart vérd-
och omsorgsboende.

1. Enheten har under aret arbetat aktivt for att minska anvéndningen av plast. Enheten koper
inte ldngre 1 tvéttlappar av skumplast, utan har ersatt dessa med tvéttlappar i papper. Enheten
ansoOkte och fick bidrag fran Miljofonden for inkdp av tvéttbara/flergdngs lakansskydd,
tvéttbara/flergangs sittskydd samt tvéttbara/flergangs haklappar. Detta har resulterat i att
enheten inte kopt 1 dessa engéngsartiklar sedan oktober.

2. Enheten har under aret arbetet aktivt for att minska matsvinnet, vilket resulterat i ett
godként resultat 1 hostens matning, bade nir det giller matsvinn och serveringssvinn.
Resultatet for matsvinn var 1 snitt 39g/boende. Resultatet for serveringssvinn var i snitt
43g/boende.

3. Enheten har under &ret arbetat aktivt gdllande avfallssortering, enheten sorterar matavfall,
plast, papper, glas, metall, tidningar, elektronik, brannbart och farligt avfall. Sorteringskérl
finns 1 ett gemensamt soprum.

4. Enheten har under ret arbetat aktivt med att upphandlade livsmedel uppgér till max 1,5 kg
per kg livsmedel. Daremot stddjer inte systemet framtagande av CO2-indikatorn pé
enhetsnivad och kan dérfor ej rapporteras.

Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt. Beddmningen grundar sig pd att de tre
forviantade resultaten har uppnatts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

minskad miljdpaverkan 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Enheten har under hésten arbetat fram en handlingsplan utifran vagledningen Hallbart vard- och omsorgsboende. Enhetens
arbete for minskad miljépaverkan ar genomférd enligt planering och uppnatt férvantade resultat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data

Periodens  Utfall man/  Utfall Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

U Andel 70 % 70 % 2025
inkOpta
ekologiska
livsmedel i
kronor
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att ndmndens enheter bestiller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Néamnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvéinda kemiska
bekédmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslas i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk méngfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. Andel ekologiska livsmedel utgdér minst 70 % av inkdpta livsmedel

Analys

Enheten uppnér 53,01% 1 november 2025. Enheten har arbetet med att nd malet pa 70% under
det gdngna aret, i augusti uppnaddes 41,73%, enheten har alltsa 6kat andelen ekologiska
inkdp med 11,28% de senaste 3 ménaderna. Enheten anvénder bestillningslistan som &r
framtagen av dietist for reckommenderade ekologiska livsmedel. Arbetet kommer att fortsétta
for att stadigt 6ka andelen ekologiska inkdp, for att nd mélet under 2026.

Enheten bedomer att enhetsmalet delvis har uppnaétts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljé
genom giftfria verksamheter.

Inga data
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Beskrivning

Milet ska nas genom att sékerstélla ett systematiskt arbete med sidker kemikalichantering samt
utfasning av de kemikalier som &r skadliga for manniskor och milj6. Arbetet utgér ifran
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubedémningen anvinds som
kartlaggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pa verksamhetsniva ska
kunna anvédndas som stdd i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
saker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sérskild vikt 1 arbetet 14ggs vid att 6ka kunskapen om sérbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera 2025-01-01 2025-12-31
rutinbeskrivningen for arbetet med kemikaliehantering samt
utfasning av skadliga kemikalier.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmiljé och strévar efter en giftfri verksamhet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier.
2. Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.
3. Okad kunskap om skadliga kemikalier.

Analys

Enheten koper endast in produkter som ar rekommenderade av Héllbar dldreomsorg. Enheten
har lagt in samtliga produkter i Chemsoft. Ingen av produkterna kréver rapportering av den
arliga forbrukningen, enheten anvénder alltsa inte produkter med utfasningsamnen eller
riskminskningsdmnen. Inkdpen skots av en samordnare for att 14tt kunna f6lja upp och
paverka inkdpen.

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Beddmningen grundar sig pa att de tre
forvantade resultaten har uppnaétts.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
indikatoy  Periodens  Utfallman/ UMl uganve KF:s Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
E Aktivt 83 80 83 2025
5 Medskapan
deindex
. E Sjukfranvar 8,5 % 6,3 % Tas framav VB 2025
5 o] namnd/styr
else
E Sjukfranvar 3,1 % 2,6 % Tas framav VB 2025
5 odag 1-14 namnd/styr
else

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrén arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omridena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid dr normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljdarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sédkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstérka héllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ér det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
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till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutséttningar for medarbetare att ha
inflytande dver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar
aven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pd heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. Aktivt medskapandeindex (AMI) okar frédn 86 % till 88 %
2. Medarbetare har den kompetens som kravs for yrket.

3. Enheten har 90 % tillsvidareanstéllda pé heltid.

4. Enheten har ett nidrvarande ledarskap.

5. Frisknérvaron okar fran 87 tiill 90 %..

Analys

1. Enheten har ett aktivt medskapandeindex pa 83%, vilket &r en minskning med 3% och
diarmed uppnés inte satt mal.

2. Enheten arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling for samtliga medarbetare. Under
hosten gjordes en inventering av samtliga medarbetares kompetensutvecklingsbehov.
Medarbetarnas betyg skickades in till ansvarig studie- och yrkesvigledare inom projektet,
vilket resulterade 1 en sammanstéllning av vilka som

e kunde delta i projektet
e Dbehovde komplettera pd annat sitt
e kunde ansdka om skyddad yrkestitel pd en gang

Tvéa medarbetare bedomdes som aktuella for projektet, dtta medarbetare behovde gora andra
kompletteringar och atta medarbetare bedomdes kunna soka skyddad yrkestitel pa en géng.
Sedan tidigare har fem medarbetare skyddad yrkestitel. Enhetens forsoker i s& stor man som
mojligt anstilla timanstéllda som ar underskdterskor med skyddad yrkestitel.
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Fyra medarbetare gick pd ESF-projektet under varen, vilket resulterade i att en av
medarbetarna kunde soka skyddad yrkestitel.

3. Enheten har 96% tillsvidareanstillda pé heltid. En medarbetare har sjdlvmant valt att g ned
1 tjénst.

4. Fran och med 1 april férdndrades organisationen i och med Stockholms stads nya
chefsstruktur; en enhet blev tva och tre nya enhetschefer anstélldes, vilket resulterade i en
enhetschef for SoL, en enhetschef for HSL sjukskdterskor och en enhetschef for HSL rehab. 1

och med den nya organisationen har antalet medarbetare minskat per chef, vilket har, 1 storre
utstrackning, mojliggjort ett néra och synligt ledarskap.

5. Enheten har en frisknédrvaro pa 91,5%, vilket dr en 6kning pa 4,5% fran foregdende ar.
Detta gor ocksa att enheten uppnér satta mal.

6. Arbetsskor dr bestillda enligt rutin.
Leverantor Ahlsell

e Modell Hyber Rental, 8st
e Modell Tarragona, 5st

Leverantor Procurator
e Modell Fritidssko Monitor Moniflex, 4st

Enheten bedomer att enhetsmalet delvis har uppnétts. Bedomningen grundar sig pa att fyra av
fem forvéntade resultat har uppnatts. Vid en sammantagen beddmning uppnér enheten malet
delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ér
samordnat sa att de hinger ihop, ér effektivt och ként for de som berors. Stadsdelsnimnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgéarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att stirka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
uppritthallas och stirkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfora
atgirder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksambhet.

Mialet nas vidare genom att stadsdelsnimnden uppdaterar sin krisledningsplan samt &var,
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utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifrdn ldrdomar och erfarenheter for att bli
annu béttre pa att hantera ovintade hiandelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsétter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stdd vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i1 stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssitt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

I arbetet med informationssidkerhet kommer informationssidkerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssékerhet uppdateras och gors kénd i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna 1 nimndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomforda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som ar av vikt for stadsdelsnimndens beredskap ér inventerade och kinda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsndmndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31

dataskydd

Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31

atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Enheten har hbg beredskap oh radighet i verksamheten

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten har en aktuell kontinuitetsplan som &r kdnd av chefer och medarbetare.
2. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationshantering bland medarbetare
och chefer.

Analys

1. Enheten har en aktuell kontinuitetsplan som &r kdnd av medarbetare och chefer.

2. Samtliga medarbetare har genomfort stadens obligatoriska webbutbildningar géllande
dataskydd och informationshantering. Utbildningarna skedde i grupp vid 3 tillfdllen under
hosten.

Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt. Bedomningen grundar sig pd att de tva
forvintade resultaten har uppnatts.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Néamnden strivar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
upptédcka och hantera avvikelser. Det ér viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrdgeri och
oegentligheter 1 stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssétt dér risker utvarderas
och krav faststills for att pd sd vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pd individ- och verksamhetsniva for att sékerstilla att insats och debiteringar sker 1
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns p4 omradet under &ret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Enheten bidrar till att motverka valfardsbrott
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Medarbetare har kinnedom om otillaten paverkan
2. Foljsamhet till riktlinjer och delegation vid upphandling

Analys

1. Medarbetarna har kinnedom om otillaten paverkan, information gavs och diskuterades pa
APT i maj.

2. Foljsambhet till riktlinjer och delegation vid upphandling sker kontinuerligt.
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Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt. Bedomningen grundar sig pd att de tva
forviantade resultaten har uppnatts.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Rosengérdens vard- och omsorgsboende fér ersittning enligt stadens prislista. Enhetens
omslutning berédknas till ca 23,5 mnkr.

Enheten har ett underskott pa 5,5 mnkr, baserad pa november manads prognos. Anledningen
till detta beror delvis pa att alla kostnader som tillhor Solgarden inte har {forts Gver fran
Rosengarden efter omorganiseringen i april da Axelsbergs vard- och omsorgsboende delades
till tvd enheter. Rosengérden har dven burit pa kostnader for hilsosjukvardens enheter fram
till september. Enhetens bedomning &r att efter korrigering av kostnader kommer resultatet
hamna pé ett underskott pa -0,35 mnkr med anledning av merkostnader. Merkostnader har
tillkommit pa grund av hog inflation, hoga lonehdjningar och byggnadens utformning da den
kréver hogre bemanning.

Enhetens budget och resultat redovisas pa samtliga APT for att pa sé sétt gora personalen
medveten och delaktiga i budgetarbetet.

Enheten har arbetat fram flera atgirder i besparingssyfte:

e maximalt anvindning av resurspass, vilket innebdr att vid frdnvaro bokas inte den
tredje personen och personal fran andra avdelningar hjilper till vid behov.

e arbetspassen kortas ner vid bokning av vikarier.

e enheten har sett 9ver forbrukning av material och dven minskat forbrukningen.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
Synpunkter och klagomdl

Enheten har fatt in tva synpunkter, vilka bada handlade om bemétande, den ena var berém
och den andra ett klagoméal om bristande bemdtande.
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Inkomna synpunkter har kommunicerats i olika forum med samtliga medarbetare. Mélet ar att
utveckla verksamheten genom att tillvarata medarbetarnas tankar och idéer. Den inkomna
avvikelsen som handlade om bemd&tande har enheten behandlat i kvalitetsradet och pa
avdelningsmote. Engagemanget hos personalen i kvalitetsarbetet dr avgorande. Feedback till
medarbetarna ges under avdelningsméten, teammote och vid APT.

Enheten har utifran identifierade synpunkter och klagomal lyft upp vikten av bemotande och
arbetat med védrdegrunden pa respektive avdelningsmote och enhetens APT.

Anhoriga har lamnat sina synpunkter och klagomal antigen muntligt eller skriftlig.
Mojligheten att limna synpunkter anonymt finns. Lador for synpunkter och klagomal finns
vid flera platser pa enheten.

Arbetet kommer fortsétta och utvecklas under 2026 for att fa in fler synpunkter och klagomal,
dels for att enheten har fétt in ett si pass fatal synpunkter och klagomal och dels for att
resultatet i Brukarenkéten visade pd att endast 20% uppgav att de vet vart de ska vdnda sig om
de vill framf6ra en synpunkt eller klagomal. Detta omrade finns med i handlingsplanen som &r
uppréttad utifran resultatet fran Brukarenkéten 2025.

Avwvikelser och lex Sarah/lex Maria

Enheten har inte haft och har inte heller ndgon pagéende lex Sarah/lex Maria utredning under
det gdngna aret.

Avvikelser inlagda 1 avvikelsemodulen hanterades fram till 31 augusti av enhetschef for SoL,
fran och med 1 september hanterades de av enhetscheferna for HSL sjukskoterskor och rehab.
Pé grund av den nya chefsorganisationen forsenades hanteringen av avvikelserna och dessa
hanterades forst under juli-augusti, samtliga var hanterade och utredda innan den 1 september
da detta togs Over av enhetscheferna for HSL. Samverkan sker fortfarande mellan enhetschef
for SoL och enhetschefer for HSL géllnade de avvikelser som berdr bdda omradena.

Enheten har under hosten dterupptagit kvalitetsrdd déar avvikelser tas upp och behandlas ur ett
SoL-perspektiv, detta sker manadsvis. Deltagare dr enhetschefer for SoL, kvalitetsombud,
tjdnstgérande rehab och tjdnstgérande sjukskoterska. Avvikelser som tas upp pé kvalitetsradet
ar till exempel fallavvikelser, ldkemedelsavvikelser, uteblivna insatser eller avvikelser
gillande bemdtande. Utdver fallavvikelser och ldkemedelsavvikelser dr det fa avvikelser som
inkommer. Detta &r ett forbéttringsomrade och kommer vara en del av enhetens systematiska
kvalitetsarbete infor 2026.

Extern granskning/tillsyn/brukarundersokningar
Verksamhetsuppf6ljning

Enheten hade 1 borjan pa aret verksamhetsuppfoljning, som genomfordes av Sddermalms
stadsdelsforvaltning. Efter verksamhetsuppf6ljningen upprittades en atgérdsplan. Punkter i
atgirdsplanen var:

Rosengarden, Verksamhetsberattelse 25(33)



e Uppdatera enhets hemsida med aktuell information.

¢ Befintliga rutiner ska skrivas i avsedda mallar samt vara andaméilsenliga,
lattforstieliga och lattatkomliga.

e Uppdatera den befintliga dvergripande rutinen gillande egenkontroller.

e Ensamlad analys av genomforda egenkontroller ska finnas samt beskrivet hur enheten
kommer arbeta vidare med de forbattringsomrdden som framkommit.

e Fortydliga den befintliga rutinen géllande arbetsledning.

e Fardigstidlla MPT inventarieforteckning.

o Sikerstdll att MPT parm med bruksanvisningar finns tillgdngliga for
omvardnadspersonal dygnet runt.

o Fortydliga kompetensutvecklingsplanen.

o Fiérdigstilla enhetens kontinuitetsplan.

Aterbesok och uppfdljning av dtgirdsplanen skedde i september, dir konstaterades att
samtliga atgirder utifrn atgdrdsplanen var genomforda och godkénda.

Kvalitetsgranskning av likemedelshantering

Enheten hade Kvalitetsgranskning av 1dkemedelshantering i maj. Granskningen pavisade ett
antal brister i foljsamhet till samt behov av att uppdatera befintliga rutiner. Atgirdsplan i
samverkan med MAS och tjanstgorande sjukskoterskor pa enheten upprittades. Enhetschef
for HSL sjukskdterskor ansvarade for uppfoljningen.

Livsmedelskontroll

Den 14 oktober genomforde Livsmedelsverket en oanméld kontroll/tillsyn. Enheten blev
godkénda utan krav pa dtgérder.

Brukarenkat

Arets resultatet frin Brukarenkiten visade goda resultat; enheten har hojt resultatet frin 2024
ars brukarenkdt i 17 av 25 fragor. I sju fragor har resultatet forsdmrats och 1 en fraga ar
resultatet detsamma. Resultatet visar en tydlig och bred forbéttring inom méanga omraden sé
som trygghet, fortroende, bemdtande och delaktighet. Enhetens utmaningar finns inom
omradena maltidssituation, utevistelse och synpunkter och klagomal, omraden dér lagst
resultat redovisas. Aven likarkontakt har 14g andel positiva svar. Resultatet presenterades pa
enhetens planeringsdagar, dérefter uppréttades en handlingsplan som ska ligga till grund for
enhetens systematiska kvalitetsarbete 2026.

Verksamheten for dialog om vilka dtgidrder som kan 6ka svarsfrekvensen pa Brukarenkiten.
Fokus ligger pa att tydligare forklara syftet med enkdten och hur svaren anvénds, att hitta bra
sdtt att stotta boende i att delta samt att forbattra aterkopplingen av resultaten. Genom att visa
hur boendes synpunkter leder till konkreta forbéttringar hoppas vi stirka fortroendet och
ddarmed Oka viljan att svara pa enkéterna.
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Kvalitetsuppfoljning pé individniva

Arets resultat fran Kvalitetsuppfoljning pé individniva visade p4 godtagbart resultat; enheten
har hojt resultatet fran 2024 ars uppfoljning i sju av 12 fragor. I fem fragor har resultatet
forsdmrats. Resultaten visar en tydlig kvalitetsforbéttring ur ett helhetsperspektiv, sarskilt vad
giller bemotande, mat och maltider, trygghet och den totala ndjdheten. Vilket i stor
utstrdckning bekréftas i och med resultatet frdn Brukarenkéten. Enhetens utmaningar finns
inom omradena kontinuitet, social samvaro, aktiviteter och utevistelse samt svarstid vid behov
av hjélp. Resultatet presenterades pa enhetens planeringsdagar, darefter uppréttades en
handlingsplan som ska ligga till grund for enhetens systematiska kvalitetsarbete 2026.

Resultat av genomforda egenkontroller
Maltidsobservation

Miiltidsobservation har genomforts enligt rutin och planering. Resultatet visade pa behovet av
att kopa in enhetligt porslin, glas och bestick, karotter, dukar med mera for att personalen ska
kunna skapa en trevlig maltidsstund, detta gjordes i december. Andra utvecklingsomraden ar
det goda samtalet vid matbordet samt f6ljsamhet till vissa av de befintliga rutinerna.
Genomgang och reflektion av resultatet har skett pa avdelningsméten, APT och kostrad, dar
planeras ocksé atgéarder och dér sker dven uppfoljning. Handlingsplan &r upprittad.

Nattfasta

Nattfastemédtning har genomf0rts enligt rutin och planering. Senaste nattfastemétningen
visade att endast 63% av de boende har en nattfasta som understiger 11 timmar. Det dr en
minskning pd 1,5% frén virens mitning. Analysen visar att det delvis beror pé bristande
planering och kommunikation, nya blanketter som personalen inte var vana att
anvanda/uppfattar som svéra att fylla 1, bristande f6ljsamhet till befintliga rutiner samt olika
satt att avldsa de ifyllda blanketterna. Genomgéng och reflektion av resultatet har skett pa
avdelningsmoten, APT och kostrad, dar planeras ocksa atgirder och dér sker dven
uppf6ljning. Handlingsplan dr upprittad.

Matsvinn

Matsvinnsmaétning har genomforts enligt rutin och planering. Resultatet for matsvinn var 1
snitt 39g/boende. Resultatet for serveringssvinn var i snitt 43g/boende, vilket ér ett godkéant
resultat 1 hostens méatning, bade nir det géller matsvinn och serveringssvinn. Genomgéing och
reflektion av resultatet har skett pd avdelningsmdten, APT och kostrdd, dir planeras ocksa
atgirder och dér sker dven uppf6ljning.

Social dokumentation
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Egenkontroll for social dokumentation har genomforts enligt rutin och planering.
Egenkontrollen har genomforts i flera steg och omfattat badde uppfoljning pé individniva samt
baspersonalens egen granskning. Uppfoljningen i januari, som byggde pé resultatet fran
granskningen i1 september 2024, visade att flera utvecklingsomrdden kvarstéar. Dessa ror
framst dokumentation av kontakt med anhdriga, dokumentation av BPSD-étgérder i
genomforandeplanen, den boendes delaktighet vid uppréttande av genomforandeplan samt
dokumentation av uteblivna planerade insatser och orsak till detta. Genomgéang och reflektion
av resultatet har skett pa avdelningsmoten, APT och dokumentationsrdd, dér planeras ocksa
atgirder och dér sker d&ven uppfoljning.

Basala hygienrutiner och kladregler

Egenkontroll PPM basala hygienrutiner och klddregler genomférdes pa enheten under vecka
11-12 samt vecka 40-41. Resultatet av egenkontrollen visar att det finns dterkommande brister
1 foljsamheten till géllande riktlinjer. Bristerna beror flera centrala delar av de basala
hygienrutinerna, vilket kan innebira en 6kad risk for smittspridning och vérdrelaterade
infektioner. D& samtliga medarbetare genomfort den obligatoriska webbutbildningen 1 basala
hygienrutiner under aret, kan inte resultatet enkom bero pé otillrdcklig kunskap utan kan &ven
bero en omedveten handling di den teoretiska kunskapen inte 6verforts till praktisk handling.
De befintliga rutinerna och riktlinjerna behdver bli integrerade 1 det dagliga arbetet.
Handlingsplaner &r uppréttade tillsammans med sjukskoterskor och hygienombud och
enhetens arbete kommer fortsitta under 2026.

Livsmedelshantering

Under 2025 har egenkontroller av livsmedelshantering genomforts vid sex tillfdllen under éret
1 enlighet med faststdlld rutin. Egenkontrollerna har omfattat temperaturkontroller av
uppvarmd lunch och middag, levererade kyl- och frysvaror samt temperatur i kylskap och frys
pa samtliga avdelningar. Resultatet visar att rutinerna for livsmedelshantering &r vil
forankrade 1 verksamheten och 1 huvudsak foljs av personalen. Att temperaturer regelbundet
tas och dokumenteras indikerar ett fungerande egenkontrollsystem. Personalen har i flera fall
visat flexibilitet och ansvar genom att 1dna termometrar fran andra avdelningar for att kunna
fortsdtta temperaturkontroller vid tekniska brister. Genomgang och reflektion av resultatet har
skett pa avdelningsmoten, APT och kostrdd, dér planeras ocksé dtgarder och dir sker dven
uppfoljning.

Aktiviteter och utevistelse

Under 2025 har egenkontroller genomforts regelbundet avseende individuella aktiviteter,
gruppaktiviteter och utevistelse. Dokumentationen visar att ett stort antal aktiviteter och
utevistelser har genomforts under aret, med variation mellan minader och mellan olika
boende. Egenkontrollerna visar att vissa boende har deltagit frekvent i1 aktiviteter och
utevistelse, medan andra haft {4 eller inga dokumenterade tillfdllen. Gruppaktiviteter har
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genomforts kontinuerligt under vardagar, medan individuella aktiviteter och utevistelse i
storre utstrackning varierat 6ver tid och paverkats av faktorer sdsom vider,
personalbemanning och boendes individuella forutsittningar. Utevistelsen kade tydligt under
var- och sommarmanaderna, vilket delvis kan kopplas till viderférhéllanden och mgjlighet till
utevistelse pa balkonger. Under vinterperioden framkom hinder sdsom brist pd varma kléder
hos boende. Vidare identifierades behov av forbattrad dokumentation i genomforandeplanerna
for boende som av medicinska eller psykiska skl inte kan delta i utevistelse. Genomgéng och
reflektion av resultatet har skett pa avdelningsméten, APT och aktivitetsrad, dar planeras
ocksa dtgirder och dir sker dven uppfoljning.

Larmlogg

Under 2025 har egenkontroll av larmlogg genomforts genom ménatliga stickkontroller som
omfattar hela dygnet den forsta i varje manad, med fordelning mellan avdelningarna enligt
faststilld rutin. Stickkontrollerna har genomforts av samordnare och avser larm som inte
besvarats inom 15 minuter, vilka betraktas som avvikelser. Resultatet visar att enheten har en
tydlig struktur for egenkontroll av larmlogg och att avvikelser 1 huvudsak ar fa 1 relation till
det totala antalet larm. Genomgéang och reflektion av resultaten har skett med personalen pa
respektive avdelningsmdéte, déir planeras ocksé dtgéarder och dér sker d&ven uppfdljning.

Medarbetarnas delaktighet i kvalitetsfragor

Medarbetarnas delaktighet i1 kvalitetsfragor dar en forutséttning for enhetens utvecklings- och
forbattringsarbete. Kvalitetsfragor har tagits upp och diskuterats pa vara dagliga rapporter,
avdelningsmdten, teammdoten, APT, planeringsdagar samt ombudsmdten. Enheten har utsedda
ombud inom olika kvalitetsomrdden som har varit delaktiga i kvalitetsarbetet pa enheten
genom ombudsméten. Delaktighet 1 enhetens utvecklingsarbetet belystes ocksa pa
medarbetarsamtalen. Samtliga resultat frdn egenkontroller och externa granskningar, tillsyner
och brukarundersokningar presenterades och analyserades pa enhetens olika forum och
tillsammans med medarbetarna uppréttades handlingsplaner som ska ligga till grund for
fortsatt arbete 2026.

Boendes och anhdérigas delaktighet

For att gora bdde boende och anhoriga delaktiga 1 enhetens och enhetens systematiska
kvalitetsarbete, anordnas boenderad tva ganger per ar och anhorigtraffar tva ganger per 4r.
Vid dessa tillfdllen far boende och anhoriga bland annat ta del av resultat frdn Brukarenkéten
och Kvalitetsuppfoljning pa individniva samt ges mojlighet att paverka och vara delaktiga i
enhetens fortsatta arbete - komma med synpunkter och forbéttringsforslag. Mélet ar att bade
boende och anhoriga ska kdnna sig delaktiga och trygga i verksamheten. Enheten har som mél
att dven starta upp ett anhorigrad under 2026 for att ytterligare fordjupa samarbetet med
anhoriga.
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Ovrigt utvecklingsarbete

Enheten har under det gdngna aret pabdrjat och avslutat arbetet med 2¢c8, samtliga rutiner har
forts dver till den nya mallen for rutiner, lagts in i dokumentbiblioteket och forts Gver till 2¢8.
Enheten inviintar omrdde SABO:s nya struktur i 2¢8 och sedan publicering.

Ovrigt
Agenda 2030
Mal 3 - God hdlsa och vilbefinnande

Enheten har under éret aktivt arbetat med att forebygga sjukdomar, forbéttra livskvaliteten
och erbjuda individuellt anpassad vérd, skapa en trygg och hélsofrimjande milj6 for de éldre:

» Vi arbetar personcentrerat utifran Silviahemmets vardfilosofi, Aldreomsorgens nationella
viardegrund samt Stockholms stad virdegaranti.

* Vi planerar och genomfor aktiviteter och utevistelse efter de boendes behov och 6nskemal.

* Alla boende har en kontaktperson som tillsammans uppréttar en genomforandeplan dir den
boendes behov och dnskemal ska sti beskrivet samt hur dessa ska tillgodoses.

* Vi genomfor regelbundna teammoten dar samtliga professioner deltar med den boendes
hélsa och vélbefinnande i fokus.

* Vi arbetar utifrdn basala hygienrutiner for att forhindra smittspridning och vérdrelaterade
infektioner.

* Vi arbetar med systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) dér olika former av
egenkontroller ingér. Utifrén resultatet planerar och genomfor enheten nédvindiga atgirder
for att sdkerstilla en god och sidker vard och omsorg.

Mal 5 — Jamstdlldhet

Enheten har under aret aktivt arbetat for att framja jamstélldhet mellan kvinnor och mén, bade
bland boende och personal.

* Vi bemdéter alla boende och personal likvérdigt, med respekt for kon och konsidentitet.
Samtliga insatser ar individanpassade.

* Vi uppmirksammar och diskuterar konsroller i det dagliga arbetet for att undvika omedvetna
skillnader 1 bemoétande.

* Vi strivar efter att skapa en arbetsmiljé med jamstéllda villkor, ddr bdde kvinnor och mén
har samma mdjlighet till inflytande och utveckling.

Mal 10 — Minskad ojdmlikhet: Nationella minoriteters rdttigheter

Enheten har under aret aktivt arbetat for att dldre fran nationella minoriteter ska fi en jamlik
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och trygg omsorg:

* Vi respekterar och synliggor de fem erkdnda nationella minoriteternas rittigheter i vart
dagliga arbete.

* Information ges pa modersmal eller 1dtt svenska nér behov finns, tolk kan anvidndas vid
behov.

* Vi ser till att boende fran nationella minoriteter far mojlighet att bevara sin kultur, sitt sprak
och sin identitet inom ramen for omsorgen.

* Vi arbetar for att personalen har kunskap om minoritetsrittigheter och kulturell forstéelse,
for att kunna bemdéta alla boende med respekt och lyhdrdhet.

Mal 12 - Hallbar konsumtion och produktion
Enheten har under aret aktivt arbetat for att anvénda resurser pa ett hallbart sitt:
* Vi arbetar systematiskt for att minska matsvinnet, bdde serveringssvinn och tallrikssvinn.

* Vi arbetar systematiskt for att endast vélja miljovanliga produkter utifran rekommendationer
fran Hallbar dldreomsorg.

* Vi arbetar systematiskt for att minska engangsartiklar, s& som sédngskydd, sittskydd,
haklappar och papptallrikar, - glas och -bestick.

* Vi arbetar systematiskt for att minska klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel.

* Vi har har uppréttat en handlingsplan utifrdn

Redovisning av synpunkter och klagomal

Ubbdelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bedomning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgirder
Avvikelse Antal anmalningar till IVO

- Lex Maria (Antal rapporter som
beddmts som allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
anmailts till IVO)

Antal inkomna rapporter

Avvikelse Antal anmalningar till IVO
-Lex Sarah | (Antal rapporter som
beddmts som allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO)

Antal inkomna rapporter

Avvikelse Annat
- SOL/LSS

Bemodtande 1 1 st
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Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6émning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgdrder
Fysisk miljo, utrustning
och teknik
Rattssakerhet vid
handlaggning och
utférande
Utférande av insats
Avvikelser Extern samverkanspart
enligt - avser en annan
SOL/LSS verksamhet eller annan
-Vem har enhet.
identifierat -
avvikelsen? | Medarbetare (inom den
egna
verksamheten/enheten)
Berom Berém 1 1
Fran vem Annan
har -
klagomal Annan instans (t ex
eller Patientndmnden)
synpunkt
inkommit? Anonym
Brukare/patient
Narstaende (anhorig, god
man etc.)
Samverkanspart (ex
annan forvaltning, Region
Stockholm, Polis)
Tillsynsmyndighet (t.ex.
IVO, Skolinspektionen)
Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal - .
-¢j Fysisk milj6 inne eller ute
personalrel (ej stadat, avsaknad av
aterade material etc.)
Mat och maltider
Teknik,
verksamhetssystem eller
IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal -
- som gller Bemanning
verksamhet Bemétande
och
personal Fragalidé

Halso- och sjukvard

Information (utebliven
info, obegriplig etc)
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Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6émning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgdrder
Kompetens
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)
Utebliven/férsenad insats
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen
-SOL/LSS Den egna verksamheten
Vilken Antal
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar
g och vilka aterkoppling har lamnats
atgarder
har gjorts? | Antal .
synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits
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