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Sammanfattande analys

Kvalitets- och utvecklingsarbete

V1 har arbetat strukturerat med alla resultat som inkommit via egenkontroller, synpunkter och
klagomal, avvikelser, individuppfoljning, arbetsmiljérond och medarbetarenkét. Resultaten
har analyserats i olika forum, handlingsplaner har uppréttats. Vi har arbetat med atgérder och
foljt upp. Detta har varit ett led i verksamhetsutvecklingen pa Trekanten.

Samverkan sker under hela aret och har skett med verksamhetsutvecklare, internkontroller
ekonomi och dietist.

Resurspass har inforts. Detta innebér att vi kan vara foljsamma till beldggningen pa Trekanten
och styra mot att minska antal timanstillda.

Medarbetare pd Trekantens servicehus har varit delaktiga 1 verksamhetens beslut och
kvalitetssékring i1 vart utvecklingsarbete. Enhetens arbete utgar frin kommunfullmaiktiges
inriktningsmal och stadsdelsndmndens mél for dldreomsorgen. Verksamheten styrs av
socialtjanstlagen, hélso- och sjukvérdslagen, patientsékerhetslagen, patient lagen och
sekretesslagen. Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer samt interna riktlinjer bland
annat frdn medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Kvalitets- och uppfoljningsarbetet har
utgatt ifran avvikelser och synpunkter, personalenkéten, brukarundersékningen samt
kvalitetsobservationsrapport.

Vi har utvecklat arbetssétt géllande social samvaro och slagit ihop aktivitetsombud och
kostombud till en och samma grupp. Aktiviteter och underhallning har genomforts varje dag
dér tisdagar har fastslagits till kostombuden som d4 har tillagat en enklare méltid. Planering
av social samvaro har gjorts av ombuden och vi har ocksa frigat de boende vad de dnskar.

Medarbetarna har pa detta sitt tagit ansvar for vad och nér planeringen ska vara klar och detta
har gett vér personal frihet, ansvar och inflytande i hur aktiviteten ska genomforas och hur
malet med aktiviteten ska nds genom en tilitsbaserad styrning. Information om veckoschemat
har man kunnat lisa pa anslagstavlan.

Det palliativa forhallningssittet har vi &ven samverkat internt och med lédkarorganisationen.
Analyser och uppfoljningar av dokumentation i detta &mne samt samverkan med boende och
anhoriga har skett. Forbattringar har skett géllande brytpunkts samtal, smartskattning samt
utférda munhélsobeddmningar. Implementering av D6Bra korten kommer fortsétta under hela
aret.

Vi har dven lyft vikten av efterlevnads samtal med anhoriga en tid efter bortgéng av deras
anhoriga.

Vi har arbetat vidare med kontinuiteten i teamarbetet och att det dr inbokat i tid samt att alla
ar forberedda 1 motet.

Vi har gatt igenom Trekantens inkdp och anvidndning under ett ar. Vi tittade pa antal inkGp
och kostnader. Aven sett 6ver vilka kemiska produkter som &r inlagda 1 Chemsoft, totalt 21
produkter. Vi talade om hur vi ska bli mer héllbara framdver ex minska dveranviandning av
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handskar, minska svinn av inkontinensskydd samt minska matsvinn.

Vi gick dven igenom listor pd intranitet dér vi kan fa stod 1 vilka produkter som ska bestéllas,
korrekta kemikalier mm.

En extern grupp, Seniorglddje med frivilliga seniorer har besokt oss varje mandag under nagra
timmar. De har utfort stddsamtal och ndgon aktivitet med vara dldre. det har varit ett fint
komplement till 6vriga aktiviteter pa Trekantens servicehus. Ung Omsorg har besokt oss varje
lérdag under ett par timmar och utfort olika aktiviteter med véra dldre och da fokuserat pa
hogtidsdagar och arstider.

Minst en gang per ménad har vi haft kulturaktiviteter frdn "Kultur for dldre" med
musikunderhéllning, dans och allsang.

Virdegrundsarbete

Vi har lyft upp innehéllet i stadens virdegrund och samtalat om de vérden som &r grunden for
god kvalitet 1 dldrevarden. Vi har dven arbetat 1 smagrupper under APT med
virdegrundsfragor. Under reflektionsmodten med ledning av sjukskdterska har man fortfarande
behov av att s6ka extern stod for att utveckla fardigheten att samtala och reflektera dver de
existentiella frigor som framkommer i verksamheten och i vard- och omsorgsarbetet.

Genomforandeplaner/dokumentation

Vi har med kontinuerlig uppf6ljning sett en stor forbittring 1 upprittande av
genomforandeplan. Vi har arbetat med att forbattra innehallet och tydlighet 1 formandet av
texten 1 genomforandeplanen och den dagliga dokumentationen. Det ska tydligt framga att
den var boende haft inflytande 1 formandet av hur hjilpen ska utféras och vilka som har tagit
del av planen. Uppdatering av genomforandeplaner har skett enligt rutin och egenkontroll har
utforts. Resultatet av detta dr att man borjat dokumentera mer regelbundet. Vi pa Trekanten
har @ven en dokumentations stodjare som stdttar Gvrig personal.

Kompetensutveckling

Mgjlighet till utveckling inom yrket erbjuds till medarbetare genom stadens utbildningar sa
som USK 3 och USK 4. Olika webbaserade utbildningar har varit ett alternativ for all
personal.

Tva har valt andra yrkesutbildningar samt en person har gatt modulerna géllande sprak och
yrkesutbildning YSF. Vi ser ett 6kat engagemang med mojligheten till kompetensutveckling 1
verksamheten och en hogre standard pa omsorgen till de éldre.

Vi har under aret genomfort tre halvdagar, utbildningen Medarbetarskap. Ett vél fungerande
medarbetarskap som priglas av tillit och psykologisk trygghet tenderar att utvecklas.

I utbildningen visar man pé hur bedémningen av palitlighet, adaptivitet och proaktivitet som
behovs 1 arbetet med medarbetarskap. Vi fick bra diskussioner gillande dessa tre omraden.
Utbildningen tog dven upp déligt medarbetarskap och vi diskuterade dven hér vad vi kan se pa
just vér enhet.
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Jag har visat ett PP material pad APT géllande Otillaten paverkan. Vi tittade dven pa en kort
film som hette Hembesoket. Dialog och diskussion kom igang under APT. Web- utbildning
som tar 30 min kommer ske under aret.

Sortering av olika typer av sopor sker 1 miljostugan. Vi tar upp miljéfragor och téanker pa hur
vi 1 vr verksamhet kan bidra till minskning av miljostorning. Ett exempel har varit att inte
overdosera tvittmedel (det tvittas mycket) eller andra kemikalier som anvénds 1 arbetet.

Medarbetarnas delaktighet
Arbetsplatstraff ar ett forum for personalen att ta upp fragor och komma med forslag.
Tertialrapport 2 togs upp pad APT under september ménad.

En handlingsplan har utformats utifran svaren frdn medarbetarenkéten dér
fragestéllningar/atgirder har diskuterats fram av personalen. Uppf6ljning av handlingsplanen
har skett med interna moéten tillsammans med chef under hosten.

Personalen har informerats om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah pd APT. De har
aven informerats om webutbildning i lex Sarah som vissa personal har genomfort.

Utover APT halls avdelningsmdten regelbundet /manad. Hér har vi lyft goda positiva
synpunkter som inkommit fran boende och anhdriga. Ledningen har onskat att stirka
medarbetarna i kénslan att kdnna sig stolta over sitt arbete hos oss. Dessa mdten har hallits
aven for att stirka det aktiva medarbetarskapet. Personalens forbattringsforslag har fangats
upp samt vi har forsokt tillvara pad medarbetarnas intresse, engagemang och kompetens.

Arbetssitt/dilemman och goda exempel fran verksamheten ses dver 1 dialog med
medarbetarna och maélet &r att skapa delaktighet, engagemang och trivsel pa arbetsplatsen.

V1 har haft tva planeringsdagar under hosten dér vi fokuserade pd medarbetarskap. Genom
"work shop" diskuterade vi fram olika forbéttrings omrdden .Medarbetarna kom fram med
bra forslag som vi ska arbeta vidare med.

Vi arbetar efter en transparant och tydlig ledarstil pa Trekanten. Enheten &r en god
arbetsgivare.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Inga data
. . Utfall .
Indikator PR Utifall — kvinnor/ AL Arsmal ISF.s . Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
E Andel 84 % 82 % 87 % 87 % 2025

5 omsorgstag
are som
upplever att
de kan
paverka hur
hjalpen
utfors i
hemtjanste
n

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens verksamheter och insatser utgar frin ett salutogent
forhallningssitt dir trygghet, hiilsa och villbefinnande star i fokus. Aldre i behov av stod
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgdngspunkten édr den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet 1 utformandet av sin omsorg. Verksamheterna dr rattssidkra och
likstélliga, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppsdkande och forebyggande arbete spelar en viktig roll i att motverka
ofrivillig ensamhet och isolering. Métesplatser och aktivitetscenter for seniorer ger
mdjligheter for socialt umgédnge och deltagande i olika aktiviteter som framjar god hélsa.
Aldre har tillging till ett brett utbud av aktiviteter och erbjuds dagliga utevistelser.
Aldreomsorgens verksamheter tar del av stadens satsning for kulturevenemang riktade till
aldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen ska fortsitta att forbéattras for att
forebygga underndring och frimja god hélsa. Utvecklingen av en personcentrerad vard inom
hélso- och sjukvarden kommer ocksé att fortsitta. Dessutom kommer stddet till anhoriga
fortsitta att utvecklas for att stirka anhdrigperspektivet inom verksamheterna.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran behov. Satsningar fortsétter for
att stirka kompetensen for sprdk, demensomsorg, geriatrik, psykisk ohdlsa, palliativ vérd,
hbtqi, véld i nédra relation och missbruksproblematik. Omvérdnadspersonal i dldreomsorgen
erbjuds kompetensutveckling via ESF-projektet "Kompetensforsérjning inom dldreomsorgen”
for att mota kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vardbitraden.
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Forvantat resultat

- Okad andel dldre som kinner sig trygga och ndjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat vilbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom forebyggande verksamhet.

- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientsiiker och personcentrerad vard och omsorg.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssitt och det systematiska

kvalitetsarbetet.

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

Periodens Utfall man/

izl ge)s utfall pojkar

Arsmal

Period

Alla aldre 88,52 %
som ar

berattigade

har

erbjudits

munhalsob

edémning

100 %

2025

Andel 100 %
genomford

a

egenkontrol

leri HSL
dokumentat

ion enligt

arshjul

100 %

2025

Analys

Verksamhetsutvecklare HSL foljer arbetet med egenkontroller

Samtliga egenkontroller ar genomforda da utsedda ombud pa enheten driver arbetet med egenkontroller.

Andel 96,72 %
genomford

a

riskbeddmn

ingar

(Trycksar,

undernarin

g, fall)

90 %

VB 2025

Andel 80,33 %
omsorgstag

are som

upplever att

de kan

paverka hur

hjalpen

utférs i

hemtjanste

n

75 %

2025

Andelen 100 %
patienter

som har en
genomford
lakemedels
genomgang

95 %

2025

Genomford 100 %
punktpreval
ensmatning

2 glar

100 %

2025
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

Indikator 2024 arsmal

Period

| varje 100 % 100 % 2025
verksamhet

finns

maltidsomb

ud

Pa varje 100 % 75 % VB 2025
enhet finns
féljande
HSL
ombud:
Palliativt
ombud,
Dokumenta
tionshandle
dare,
Hygienomb
ud och
SNUDD

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska delta i ESF-projektet " 2025-01-01 2025-12-31
Kompetensutveckling inom aldreomsorgen"”

Analys
Vi har en medarbetare som studerar inom projektet for att forbereda sig infér kommande usk utbildning

Stadsdelsndmnden ska fortséatta att utveckla arbetet med 2025-01-01 2025-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Analys

Under aret har enheten implementerat det digitala ledningssystemet med stéd av verktyget 2c8.

En arbetsgrupp har tagits fram som gemensamt ska se till att samtliga enheter blir klara med implementeringen av 2c8 under
nastkommande ar.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla den interna och 2025-01-01 2025-12-31
externa samverkan for en god och nara vard och omsorg samt
forebyggande och halsoframjande insatser inom aldreomsorgen.

Analys

Vi har samverkat internt mellan enheterna och med Regionens aktérer som tex ASIH och akutsjukhusen. Vi har ocksa
samarbetat med ansvarig lakare och Familjeldkarna.

Vi har under aret genomfort matningar och riskanalyser enligt Senior Alert. Vi har féljt vara indikatorer och analyserat
resultaten.

Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att dldreomsorgens 2025-01-01 2025-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation, hbtgi och psykisk ohélsa.

Analys

Enheten har arbetat med kontinuerligt med utbildningar i form av webb utbildningar och fysiska utbildningar for att 6ka
kompetensen inom psykisk ohélsa, kognitiva sjukdomar, vald i nara relationer samt HBTQI+

Stadsdelsnamnden ska ta fram en kompetensutvecklingsplan for 2025-01-01 2025-12-31
de medarbetare inom aldreomsorgen som inte uppnar kriterierna
for skyddad yrkestitel.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Enheten har arbetat med kartlaggning och utbildning for att uppna kriterierna med skyddad yrkestitel.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition 2025-01-01 2025-12-31
och maltidsupplevelsen i aldreomsorgen.

Analys

Enheterna har arbetat med maltidsombuden som haft uppdrag att 6ka kunskap till nya och befintliga medarbetare inom kost
och nutrition. Maltidsombuden har deltagit i utbildning under aret med dietisten. Enheterna har arbetat med projektet
Matlyftet.

Stadsdelsnamnden ska 6ka kannedom och tillganglighet for 2025-01-01 2025-12-31
Nationella minoriteters rattigheter inom aldreomsorgens
verksamheter.

Analys

Enheten har genomfort webutbildning om nationella minoriteter. Vi uppmarksammar ocksa minoritetsdagar, det finns
informationsmaterial att tillga.

Stadsdelsnamndens verksamheter inom aldreomsorgen ska félja 2025-01-01 2025-12-31
upp hur de idag arbetar med avvikelser samt lex Sarah och utifran
resultatet vidareutveckla sina arbetsséatt

Analys

Enheten arbetar med avvikelser och dokumenterar efter verksamhetens rutin, avvikelser har tagits upp pa gemensamma
moten.

Enhetsmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som frémjar
trygghet och vélbefinnande.

Inga data

Forvantat resultat

1.Den éldre erbjuds riskbedomningar for en kvalitetssdkrad vard. P4 Trekanten erbjuds
individuella riskbedomningar for fall, underndring, trycksir samt munbedémning. Dessa
registreras 1 patientjournalen och i det nationella kvalitetsregistret Senior Alert och ligger till
grund for planeringen av den boendes individuella vard och omsorg.

2.Den éldre ska ha en vardag med hog livskvalitet, ha stora mojligheter till paverkan och
inflytande pé sin vardag.

3.De éldre har enligt tidsbestdmda insatser utevistelse, sociala aktiviteter, motesplatser och
kulturupplevelser. For att frimja sociala och kulturella upplevelser deltar Trekanten i stadens
satsning kring kulturevenemang, ungdomsbesok Ung omsorg.

4.En vélfungerande samverkan och korrekt informationsdverforing sikrar en god och nira
vérd till den enskilde. Fokus fortsétter pa en ndra samverkan med ldkarorganisationerna for en
personcentrerad vard och omsorg for den dldre.

5.Arbetssittet med ombudsroller ska fortsétta att utvecklas.

6. Fokus pa att forebygga/minska underniring hos véra boende.

Trekantens servicehus, Verksamhetsberattelse 10(27)



Utfall

Periodens Utfall man/ Utfall VB KF:s

Indikator utfall pojkar k\_/lnnor/ 2024 Arsmal arsmal Period
flickor
Brukarenkd 83,61 % 69 % 2025
t Hjalpens
utférande
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Chef stottar de palliativa ombuden att implementera palliativt 2025-01-09 2025-12-31
forhallningssatt i hela verksamheten.
Analys
Trekantens servicehus
Vi foljer arshjulet gallande palliativt arbete, méten, reflektion och analyser i det palliativa arbetet.
Méota den psykiska ohélsan hos vissa av vara boende. 2025-01-09 2025-12-31

Analys
Trekantens servicehus

Vi har pabérjat kompetensutbildning inom omradet psykisk ohélsa. Personalstyrkan har gatt pa utbildning lag affektivt
bemétande.

Na fram till vara boende via battre kommunikation och méta 2025-01-09 2025-12-31
utmaningen i sprakutveckling bland vara medarbetare.

Analys
Trekantens servicehus

ESF projektet ar igang. Dock ingen medarbetare som ar aktiv fran oss .Projektet har pagatt ett tag och de som var
intresserade gick i bérjan.

Samverkan mellan SNUDD, dietist och maltidsombud samt chef for  2025-01-09 2025-12-31
att forhindra undernaring hos vara boende.

Analys
Trekantens servicehus

Méten halls regelbundet mellan maltidsombud, dietist och chef samt SNUDD. Maltidsaktiviteter sker dagilgen hos oss. detta
bidrar till att bryta isolering och 6ka den sociala samvaron. Sopplunch ar till viss del aptit stimulerande och 6kar intag av
energi- och naring.

Starka dokumentationsombuden i deras roll. 2025-01-09 2025-12-31

Analys

Vi har ett dokumentations ombud pa enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Inga data

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv

Inga data
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Beskrivning

Milet nas genom att stadsdelsnimnden mojliggor for det lokala kulturlivet och arbetar for att
erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn, unga och vuxna. Under 2025 ska
ett sdrskilt fokus ldggas pa att 1 storre utstrdckning genomfora aktiviteter tillsammans med
aktorer fran civilsamhaéllet samt att stirka samverkan med andra forvaltningar och bolag. For
att komplettera och stirka utbudet som ndmnden erbjuder fordelas foreningsbidrag i form av
arrangors- och verksamhetsstod.

Inom f6rskolan erbjuds en utbildning dér kultur i olika former utgér en naturlig del av
undervisningen och déir barn far erfara en méngtald av kulturuttryck bade f6r, av - och med
barn. Inom fritidsverksamheten erbjuds ett brett utbud av kulturaktiviteter samt mojligheten
for unga att sjdlva genomfora kulturprojekt. For dldre och personer med funktionsnedséttning
erbjuds kulturaktiviteter som skapar stimulans och gemenskap.

I syfte att ytterligare stirka arbetet med kultur i stadsdelsndmndens verksamheter kommer ett
nétverk for kulturombud att etableras under 2025.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre i stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjédlva prova
olika former av kultur och skapande.

- Samarbetet med civilsamhéllet stirks och utvecklas.

-Fler av stadsdelsndmndens verksamheter har kulturombud.

-Antalet forskolor dér kultur pd minoritetssprak finns representerade i larmiljon okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens verksamheter som arbetar med kultur utser 2025-01-01 2025-08-31
ett kulturombud

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett rikt utbud av kultur-och fritidsaktiviteter
Inga data

Forvantat resultat

1. De dldre upplever en 6kad kinsla av gemenskap, och far berikande upplevelser genom
kulturella aktiviteter och stimulans for alla sinnen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiviteter o kultur 2025-01-10 2025-12-31

Analys

Vi har erbjudit social samvaro varje dag. Vi har dven fatt besok av Seniorgladje en gang i vecka samt besék av Ung omsorg
en gang i veckan. De aldre har fatt tagit del av kulturella aktiviteter en gang per manad.
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Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rérelse och
rekreation for alla

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att berdrda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, i enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifrdn mélet att alla ska ha mdjlighet att rora
pa sig samt ta del av den natur staden erbjuder.

Malet nas dven genom att stadsdelsndmnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
jamstélldhetsperspektiv 1 verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser gors 16pande for att utveckla park- och naturomraden och spontanidrottsytor i syfte
att de ska vara tillgéingliga och inbjuda till lek och rorelse for alla.

Forvantat resultat

- Verksamheter erbjuder sina mélgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Tillginglighets- och jamstélldhetsfragor genomsyrar namndens arbete med rekreationsytor
och rorelsefrdmjande aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens verksamheter som har uppdrag i stadens 2025-01-01 2025-12-31
program for idrott, motion och friluftsliv ska formalisera sina
arbetssatt kring uppdragen

Analys
Vi har erbjudit sittgymnastik tva ganger per vecka. Gemensamma promenader sker efter beslut

Enhetsmal: Enheten erbjuder sittgymnastik for vara aldre.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Véra boende ska behalla sina fysiska formagor langre da vi erbjuder fysisk aktivitet.

Analys

Vi erbjuder sittgymnastik for véra édldre tva gdnger per vecka.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan frin inkdpta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och méltider som kdps in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gétt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Stadsdelsnamndens vard- och omsorgsboenden samt servicehus 2025-01-01 2025-06-30
tar fram handlingsplaner utifran vagledningen Hallbart vard- och
omsorgsboende

Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Inga data

Forvantat resultat

1. Minskat miljopaverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samverkan mellan miljdsamordnare medarbetare och chef 2025-01-10 2025-12-31

Analys

Vi har haft besok av stadsdelens miljdsamordnare . Hon visade en PP och vi talade om skadliga kemikalier och om
hallbarhet inom aldreomsorgen. Vi gick igenom Trekantens inkép och anvandning under ett ar. Vi talade om hur vi ska bli
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

mer hallbara framdver ex minska dveranvandning av handskar, minska svinn av inkontinensskydd.

Vi gick aven igenom listor pa intranatet dar vi kan fa stod i vilka produkter som ska bestallas, korrekta kemikalier mm.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den

biologiska mangfalden 6kar

Inga data

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

KF:s
arsmal

Periodens Utfall man/

utfall pojkar Arsmal

Indikator

Period

¥ Andel
inkdpta
ekologiska
livsmedel i
kronor

56,5 % 37,3 % 40 % 70 %

2025

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska

mangfalden
Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att ndmndens enheter bestiller ekologiska livsmedel, inklusive fika.

Niamnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen

ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvénda kemiska

bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta

livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslas i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk méngfald

vidtas.
Enhetsmal: Inkép av ekologiska produkter.
Inga data

Forvantat resultat
1. Oka andelen inkdpta ekologiska maltider (37,3% 2024) till 40% 2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

2025-01-10 2025-12-31

Oka andelen ekologiska inkép i verksamheten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Alla som gor matinkdp ar medvetna om malen for staden géllande ekologiska inkdp. Vi gér analys utifran siffror som skickas
ut till oss och vi har diskuterat det pa APT méten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljoé
genom giftfria verksamheter.

Inga data

Beskrivning

Malet ska nds genom att sdkerstilla ett systematiskt arbete med séker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som &r skadliga for mé@nniskor och miljo. Arbetet utgér ifran
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubedomningen anvénds som
kartliggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pd verksamhetsniva ska
kunna anvéndas som stdd i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
sdker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sarskild vikt 1 arbetet 14ggs vid att 6ka kunskapen om sarbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera 2025-01-01 2025-12-31
rutinbeskrivningen for arbetet med kemikaliehantering samt
utfasning av skadliga kemikalier.

Analys
Vi rapportera i Chemsoft och behdrig bestéllare ser 6ver bestéllningar avser kemikalier

Enhetsmal: Chemsoft och se éver kemikalier hos oss.
Inga data

Forvantat resultat

1. Verksamheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
sdker kemikaliehantering.
2. Oka kunskapen om sérbara gruppers paverkan av skadliga kemikalier.
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3. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pd verksamhetsnivé ska kunna anvéndas som
stod 1 arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pa verksamhetsniva 2025-01-10 2025-12-31
ska kunna anvandas som stdd i arbetet.

Analys
Vi har rapporterat in Chemsoft

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. x Utfall .
Indikator FEDIER D7D Utf.all il kvinnor/ it Arsmal I§F.s o Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
E Aktivt 81 87 88 83 2025
Medskapan
deindex
Analys
Arbetsskor till personal ar bestallda enligt rutin.
Leverantdr Ahlsell Modell: Hayber rental: 5st
Leverantor Ahlsell Modell Tarragona magnet: 8st
Leverantor Ahlsell Modell Safety jogger tactic 1 st
E Sjukfranvar 11,5 % 0.2 % 14,4 % 10,1 % 9,8 % Tas framav VB 2025
5 o] namnd/styr
else
Analys
Korttidsfranvaron har minskat.
Tva medarbetare som varit langtids sjukskrivna har blivit beviljade hel sjukersattning.
Tva medarbetare som varit langtids sjukskrivna har kommit ater i arbete.
E Sjukfranvar 1,7 % 0,2 % 21% 1,6 % 1,5 % Tas framav VB 2025
5 odag 1-14 namnd/styr
else
Analys
Arbetet kring medarbetarskap som pagatt under hdsten har gett goda resultat i minskad korttidsfranvaron.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data
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Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett nidrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstirka hillbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &dr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehilla en hog kontinuitet av réitt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutséttningar for medarbetare att ha
inflytande dver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar
aven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkéten (Skat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett stirkt arbetsgivarvarumirke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutsattningar for nérvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Enhetsmal: Enheten kommer arbeta aktivt med utveckling och medarbetarskap.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Medarbetarna ska kénna sig mer sjilvstdndiga 1 att kunna dokumentera och paverka sin
arbetsmiljo.

Analys

Okat frisknirvaro, stabil personalgrupp pa enheten. Kartlagda arbetsmiljdriskanalyser gors
bade hos enskild brukare samt 1 allménna utrymmen och det ger en tydligare blid av risker
och pa sikt béttre arbetsmiljo for vara medarbetare.

Véra boende fér dven till storre del kontakt med sin kontaktperson under arbetspasset.

Antal timanstédllda har minskat. De atgérder vi infort dr resurspass for tillsvidareanstédllda och
vi kan da styra personalresursen optimalt och sé effektivt som mojligt. Vi har kunnat ha en
bittre foljsamhet till antal personal/antal bestillda timmar i verksamheten. Vi fortsétter dock
med heltid som norm.

. = Utfall .
Indikator T S Utf_all [ kvinnor/ ERslE Arsmal I§F.s o Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Brukarenkd 88,52 % 77 % 2025
ten Sprak
och
kompetens
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stéarka medarbetarskapet och kompetensutveckling. 2025-01-10 2025-12-31
Analys
Trekantens servicehus
Vi har haft genomgéng av medarbetarskap p& enheten under &ret. Aven talat om boken medarbetskap och visat korta filmer
om medarbetarskap.
Tre halvdagar med medarbetskap for personalen. Material fran HR forfattare Stefan Soéderfjall.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ér
samordnat sa att de hdnger ihop, ar effektivt och kéint for de som berors. Stadsdelsndmnden
okar sin féorméga inom civil beredskap genom att arbeta med dtgirder 1 Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att stirka de kritiska
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beroenden/resurser som de samhillsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
upprétthéllas och stirkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pé att genomfora
atgdrder for att hantera identifierade risker inom samhillsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsndmnden uppdaterar sin krisledningsplan samt dvar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lirdomar och erfarenheter for att bli
dnnu béttre pa att hantera ovintade hindelser. Minst en krisledningsdvning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsitter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stdd vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invénare i stadsdelsomridet utvecklas genom framtagande av
arbetssétt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter hélls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

I arbetet med informationssékerhet kommer informationssékerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssdkerhet uppdateras och gors kénd i férvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i ndmndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomforda

- Enheternas kontinuitetsplaner ér verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som dr av vikt for stadsdelsndmndens beredskap dr inventerade och kénda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Analys

Alla medarbetare har gatt utbildning i dataskydd.
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Analys
All personal har genomgatt utbildning

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
atgarder som identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Analys

Foljande atgarder har genomforts:
Uppdatering rutiner for kris och sakerhet, regelbundna in- och utrymningsévningar samt utbildning i brand,

Enhetsmal: Trekanten ska identifiera risker, sarbarhet och utbilda personal i
dataskydd samt informationssékerhet.

Inga data
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Forvantat resultat

1. Enhetens beredskapsplan dr anpassad och testad.
2. Resurser for enhetens beredskap dr inventerade och kénda for de som behover ha
informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och 2025-01-10 2025-12-31
praktiskt dvade.

Analys

Vi har talat om kontinuitets planer pa enheten, dock ej évat pa dessa.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Néamnden strivar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
upptéicka och hantera avvikelser. Det dr viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjinster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssatt dér risker utvérderas
och krav faststills for att pd sd vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pd individ- och verksamhetsniva for att sékerstilla att insats och debiteringar sker 1
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns p4 omradet under &ret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Vélfardsbroftt

Inga data
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Forvantat resultat

1.Samtliga medarbetare ska genomga utbildning om otillten paverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten 2025-01-10 2025-12-31
paverkan

Analys

En del har genomgatt webb utbildningen, pagaende arbete pa enheten

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Servicehusets ekonomi paverkas negativt beroende pa tomma platser. Kostnaden for
tomgéngshyror belastar verksamhetens budget och utebliven grundersittning fér obebodda
lagenheter drar ner intédkterna. En stor del av intdkterna ar kopplade till beviljade timmar
darfor har vi haft kontinuerlig kontroll bestillda timmar, jimfort med baspersonalens timmar.
Kontakt med bistandshandlaggare sker kontinuerligt for att kunna 6ka antal bestéllda timmar
vid fordndrat behov hos véra boende.

Analys:
Tomma ldgenheter har ldmnats ut till kdhanteringen och fler har blivit tillsatta.

Atgirder ir att resurspass har inforts pa enheten och vi kan styra personalresursen optimalt
och sd effektivt som mojligt. Vi har kunnat ha en f6ljsamhet till antal personal/antalbestillda
timmar 1 verksamheten. Detta har lett till minskat antal timanstéllda 1 verksamheten, vilket ger
verksamheten légre kostnader for personal. Detta har fungerat bra under viren och sommaren.

Enheten har haft kontinuerliga uppfoljningsmoéten tillsammans med ekonomicontrollern.
Detta ger kunskaper om balansen mellan intékter och utgifter och grunden till atgérdsplan.

Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt

Stockholmarna i fokus: Verksamheten har varit lyhord for vad stockholmarna vill.
Verksamheten har under aret arbetat for att utveckla arbetsséttet kring synpunkter och
klagomal.

Helhetssyn: Under éret har verksamheten fortsatt att utvecklas med fokus pé teamarbete for
att sdkerstélla personcentrerad vard och omsorg for dldre. Som ett led i att stirka
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personcentreringen har verksamheten samarbetat med andra instanser som regionen,
bistandshandlaggare, tandvardsenheten och tryggt mottagande.

Hallbarhet: Verksamheten har sett ver sophanteringen pa Trekanten. Viktigt att vara boende
kan upprétthalla sina formégor kunna gé och sldnga sina sopor sjilv i vara sopnedkast.

Handlingsutrymme: Medarbetarskapet har under aret utvecklats, bland annat genom att stirka
arbetet med handledar- och ombudsroller, dir medarbetarna ges mojlighet att delta i
utvecklingen av verksamheten. Verksamheten fack i receptionen dér idéer samlas in.
Verksamheten utvirderar alltid nya arbetssétt.

Liarande: Sjukskoterskorna har under aret genomfort ett flertal olika digitala utbildningar i
palliativ vard. Flera medarbetare har under aret deltagit i heldagsutbildningar om psykisk
ohilsa hos éldre. Utbildning (SBAR) har getts till baspersonalen om viktiga observationer vid
fordandringar 1 dldres hilsotillstdnd innan kontakt tas med sjukskoterska.

Enheten har tagit emot praktikanter och elever pa olika nivaer och med dessa utbytt
erfarenheter och kunskaper.

Oppenhet: Oppenhet och dialog #r viktigt for verksamheten. Under aret har verksamheten
arbetat fOr att forstidrka samverkan bade internt och externt genom att dela information om
bade utmaningar och goda exempel. Utifran omvérldsbevakning har verksamheten utvecklat
sitt kvalitetsledningssystem.

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal:

Enheten har en fortsatt 1dg redovisad niva av inkomna synpunkter och klagomal. Vi har under
aret fortydligat informationen av hur synpunkter och klagomal ska hanteras. Vi har gjort
synpunktsblanketten mer tillgénglig for boende, anhoriga och besokare.

Nar det inkommer klagomal sa hanteras de omgaende av enhetschef, som ocksa ser till att det
atgdrdas. Det finns en tydlig rutin for hantering av inkomna synpunkter och klagomal.

Egenkontroller:

Basala hygienrutiner: Enhetens hygienombud har genomfort observationer av foljsamhet till
basala hygienrutiner ménadsvis under aret. Vi har ocksd genomfort sjdlvskattning av
foljsamheten. Resultaten visar att foljsamheten dr god och har redovisats och diskuterats pé
gemensamma hygienmdten samt APT-moten under aret.

Dokumentation: Genomf6randeplanerna har utarbetats. Parasolombudet har f6ljt drshjulet och
genomfort granskningar av dokumentationen, samt i samrad med enhetschef aterkopplat till
berdrd medarbetare for eventuella forbéttringsforslag.

Avvikelser: Vi har utrett och analyserat avvikelser som legat till grund for forbéttringsarbeten
och rutindndringar. Samtliga medarbetare har genomfort webutbildning géllande Lex Sarah.

Resultaten fran samtliga granskningar och uppfoljningar har redovisats och diskuterats pa
avdelningsméten och APT-méten.
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Ovrigt kvalitetsarbete

Helhetssyn: Vi har verkat for att sdkerstilla personcentrerad vard- och omsorg och
teamarbetet mellan yrkeskategorier som arbetar med den &ldre. Vi har ocksa samverkat med
samverkanspartners sdsom regionen, bistindshandldggare och tandvardsenheten.

Hallbarhet: Verksamheten har fortsatt arbetet med att minska plastanvandningen.

Lérande: Baspersonalen har under aret genomfort utbildningar i bemdétande och psykisk
ohilsa. Flera medarbetare har deltagit i heldagsutbildningar om psykisk ohilsa hos &ldre samt
genomfort digitala utbildningar om HBTQI+. Majoriteten av baspersonalen har deltagit 1
utbildning i rapporteringsinstrumentet SBAR (som innebdr att personalen ska observera
fordandringar i den dldres hélsotillstdnd innan kontakt tas med sjukskoterska). Enheten har
utsett 1 personal som ansvarar for att implementera SBAR pé enheten tillsammans med
sjukskoterskan.

Praktikanter: Enheten har tagit emot ett stort antal studenter, praktikanter och praoelever pé
olika nivaer. Vi har ocksa tagit emot ett stort antal ferieungdomar under skolloven.

Oppenhet: Oppenhet och dialog #r viktigt for verksamheten. Under 4ret har verksamheten
arbetat fOr att forstidrka samverkan bade internt och externt genom att dela information om
bade utmaningar och goda exempel.

Ovrigt
Agenda 2030

Enhetens héllbarhetsarbete utifran Agenda 2030 bidrar till bade béttre livskvalitet for de éldre
och en héllbar utveckling for samhéllet som helhet. Det handlar om att balansera sociala,
ekonomiska och miljomaéssiga faktorer for att skapa en langsiktigt hallbar dldreomsorg.

Mal 2: Ingen hunger

Enheten arbetar for att sdkerstélla att alla dldre far ritt ndring for att ma bra. Genom att
kombinera ndringsriktig mat och minska matsvinn forbattras de boendes hélsa och
vélbefinnande.

Mal 3: God hilsa och vilbefinnande

Enheten arbetar for att sdkerstélla att varden ar personcentrerad. Enhetens arbete med att
forebygga sjukdomar, forbattra livskvaliteten och erbjuda individuellt anpassad vard skapar
en trygg och hélsofrdmjande miljo for de dldre. Genomforandeplaner skrivs for varje boende,
dar personliga 6nskemal och levnadsvanor tas i beaktning. Den omvéardnadsansvariga
sjukskoterskan ser till att samtliga boende har rétt vaccinationer, ratt mediciner och far
regelbundna hélsokontroller.

Mal 5: Jamstilldhet

Enheten ger alla vara boende likvirdig vard och behandling - oavsett kon. Vi sdkerstéller att
alla har samma tillgéng till omvardnad och smaértlindring. Pa sa sitt motverkar vi
diskriminering och skapar en trygg och respektfull vardag for alla.
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Mil 10 — Minskad ojimlikhet: Nationella minoriteters rittigheter

Enheten arbetar for att sdkerstilla att alla dldre far likvardig vard oavsett bakgrund,
ekonomisk situation och/eller eventuella funktionsnedséttningar. Enheten framjar social
inkludering genom aktiviteter som anpassas individuellt efter olika intressen, kulturer och
bakgrunder.

Vi arbetar for att dldre fran nationella minoriteter ska fa en jamlik och trygg omsorg:

e Virespekterar och synliggdr de fem erkdnda nationella minoriteternas rattigheter 1 vart
dagliga arbete.

e Vi ser till att brukare fran nationella minoriteter far mojlighet att bevara sin kultur, sitt
sprak och sin identitet inom ramen fér omsorgen.

e Vi arbetar fOr att personalen har kunskap om minoritetsrittigheter och kulturell
forstaelse, for att kunna bemota alla brukare med respekt och lyhdrdhet.

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Enheten anvénder resurser pa ett hallbart sitt, till exempel genom att atervinna och vélja
miljovénliga produkter. Ekologiska varor véljs alltid 1 forsta hand.

Redovisning av synpunkter och klagoméal samt avvikelser

Under arets andra kvartal har verksamheten samlat in och anvént sig av inkomna synpunkter
och klagomal for att forbdttra och 6ka kvaliteten i verksamheten. Feedback till personalen har
lamnats I6pande. Respons har getts pa alla mottagna dsikter och klagomal, oavsett om de ar
positiva eller negativa. Dessutom, nir odnskade héndelser intréffat, har dessa tagits upp med
personalen for att forebygga att liknande situationer uppstér igen.

Vid verksamhetens entré finns foldern "Synpunkter och klagomal" tillgénglig for alla. Vid
inflyttning har verksamheten ldmnat foldern till den dldre och/eller anhdriga. Information om
synpunkts- och klagomélshanteringen har dven getts muntligt vid inflytt bade till den éldre
och anhoriga.

Synpunkter och klagomal

Enheten har under aret tagit emot 11 synpunkter och klagomal som har hanterats och
atgérdats.

Avvikelser och lex Sarah

Enheten har inte haft ndgon lex Sarah. Medarbetarna informeras pd APT om rutinen och
rapporteringsskyldigheten. Medarbetarna har genomgétt Stockholms stads webutbildning om
lex Sarah.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Upbdelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6émning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgirder
Avvikelse Antal anmalningar till IVO

- Lex Maria (Antal rapporter som
beddmts som allvarligt
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Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6émning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgdrder
missforhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO)
Antal inkomna rapporter
Avvikelse Antal anmalningar till IVO
-Lex Sarah | (Antal rapporter som
bedémts som allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO)
Antal inkomna rapporter
Avvikelse Annat
- SOL/LSS N
Bemoétande 1 1 st
Fysisk milj6, utrustning 1 1 st
och teknik
Rattssakerhet vid
handlaggning och
utférande
Utférande av insats 1 1 st

Avvikelser Extern samverkanspart

enligt - avser en annan

SOL/LSS verksamhet eller annan

-Vem har enhet.

identifierat -

avvikelsen? | Medarbetare (inom den 1 1 st

egna
verksamheten/enheten)

Berom Berém Trekantens servicehus
3 anhdriga och 3 gode man
har hért av sig till
enhetschefen for att tacka
fér en mycket god och fin
vard.

Fran vem Annan

har -

klagomal Annan instans (t ex

eller Patientné@mnden)

synpunkt

inkommit? Anonym

Brukare/patient

Narstaende (anhorig, god | 2 3 5
man etc.)

Samverkanspart (ex

annan forvaltning, Region

Stockholm, Polis)

Tillsynsmyndighet (t.ex.

IVO, Skolinspektionen)

Personupp Hantering av

giftsinciden | personuppgifter

ter
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Uoodelnin Klagomal/synpunkter/k | Utfall T1 Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Bed6émning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgdrder
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal - .
-¢j Fysisk milj6 inne eller ute 1 1 st
personalrel (ej stadat, avsaknad av
aterade material etc.)
Mat och maltider 1 1 st
Teknik,
verksamhetssystem eller
IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal -
- som giller Bemanning
verksamhet | gostande 2 1 3
och
personal Fragal/idé
Halso- och sjukvard 2 2
Information (utebliven
info, obegriplig etc)
Kompetens
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)
Utebliven/férsenad insats
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen
- SOL/LSS Den egna verksamheten
Vilken Antal Trekantens servicehus
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar Dialog/ méte har forts med
g och vilka aterkoppling har lamnats narstdende samt berérd
atgéarder personal
har gjorts?
Antal Trekantens servicehus
synpunkter/klagomal dar Atgarder har vidtagits vid
atgarder vidtagits samtliga synpunkter &
klagomal
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