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Sammanfattande analys

Utforare boende socialpsykiatri bestar av Hagerstens boendestdd, Alvsjo boendestod,
Havskattens stodbostad och Triangelns gruppbostad.

Den sammantagna bedémningen &r att enheten uppnar en god maluppfyllelse.

Enheten bidrar pa lokal niva till att uppfylla malen for Agenda 2030 genom att i sin ordinarie
verksamhet arbeta med fokus pa trygghetsarbetet, jamstalldhetsintegrering, tillganglighet och
delaktighet for kvinnor och mén med funktionsnedsattning och klimat- och miljoarbetet.

Enheten arbetar med fokus pa kvalitetsutveckling och effektivisering. Arbetssatt och rutiner
foljs kontinuerligt upp och revideras vid behov for att pa sa sétt utveckla verksamheten.
Exempelvis att omformulera arbetsséatt sa att vi kan erbjuda ett fungerande dagligt liv med
battre problemldsning vid dagliga svarigheter for vara brukare.

Verksamheterna har 19 medarbetare och en enhetschef.

Enhetens verksamheter har erbjudit olika kulturella aktiviteter, sasom musikcirklar, under
aret.

Enheten har under aret genomfort flertalet atgarder for att uppna en budget i balans.
Enheten visar pa en budget i balans ar 2025.
Kvalitet- och utvecklingsarbete

Enheten har atgardat patalade brister och genomfért de rekommendationer som patalades i
verksamhetsuppféljningen av boendestdd och stédbostad. Rutiner, metoder och arbetssatt ses
standigt 6ver inom hela enheten.

Kompetensutveckling

Enhetens medarbetare har gatt utbildningen Ett sjalvstandigt liv, ESL. Via metodstddjare
inom amnet har vi bidragit med implementering och utveckling av arbetsmetoden.

Medarbetarnas delaktighet

Kommunikation med medarbetarna under framstéllande av rapporten har skett i métesform.
Den fardiga rapporten skickas till alla medarbetare och genomgang sker pa enhetens APT i
januari, 26/1, 27/1, 29/1.

Malet med genomgangen é&r att alla medarbetare ska veta vad rapporten innehaller och ges
ytterligare ett tillfalle for synpunkter och analys.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

Periodens Utfall man/ Utf_all Utfall VB A KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

. C Andel 38 % 70 % 92 % Tasframav 2025
brukare namnd
inom
socialpsyki
atrin som
inte
upplever
diskrimineri

ng

Analys

Vi kommer att med hjalp av individuella samtal och att ta upp frdgan p& enhetens verksamhetsmaten och forsoka analysera
vad detta beror pa.

€ Andel 97,7 % 81,82 % 85 % 85 2025
personer
som sjalva
upplever att
de far en
forbattrad
situation av
insatserna
de fatt fran
socialtjanst
en
(socialpsyki
atri)

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och majligheten att delta pa lika villkor i samhallet
genom stodinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nas genom att erbjuda invanare med fysisk och psykisk funktionsnedsattning
individuellt anpassade stodinsatser av hdg kvalitet. Insatserna baseras pa den enskildes behov
och dnskemal, med stor vikt vid delaktighet i processen. Verksamheterna ar av hog kvalitet,
rattssakra, jamlika, jamstéllda och framjar delaktighet. Prioritet ges at en tillganglig
socialtjanst med forebyggande atgarder. Resurser och metoder anpassas efter den nya
socialtjanstlagen. Personer med funktionsnedsattning far stod for att vara en aktiv del av
samhallet. Barn och unga vuxna med funktionsnedsattningar far det stod de behover,
inklusive mojligheten att regelbundet delta i fritidsaktiviteter. Pilotprojektet DigiJag ska
erbjuda en tillgénglig digital miljo dar personer med kognitiva funktionsnedsattningar ska
kunna métas, dela med sig och ta del av samhallsinformation.
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Stod och service tillhandahalls i form av exempelvis boendesttd, grupp- eller servicebostader,
sysselséttning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa beaktas vid uppréttande och
uppfoljning av genomforandeplaner eller samordnade individuella planer. Inom ramen for god
och nara vard och nya socialtjanstlagen halls medborgardialoger och namndens medarbetare
erbjuds utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohélsa genom utbildningen "Bryt
myten".

Samarbete med Skarholmen ses dver om det gar att fa in delar av det pedagogiska ramverket i
introduktion till vikarier.

Forvantat resultat

- En storre andel anvandare med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar som behdver
stod ar ndjda med de insatser de far.

- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i planeringen av deras
insatser.

- Fler vuxna med funktionshinder upplever att de har mojlighet att paverka utformningen av
deras insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomférandeplaner ska finnas i alla arenden 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk 2024-01-01 2025-12-31

aktivitet for personer med funktionsnedséttning

Enhetsmal: Alla enheter ska inféra det pedagogiska ramverket
Uppfylls delvis

Forvéantat resultat

- Samtliga boendeenheter samt enheter som har daglig verksamhet ska arbeta utifran det
pedagogiska ramverket.

Analys

Enheten har etablerat kontakt med Socialférvaltningen for att forsoka anpassa utbildningen till
socialpsykiatrin.

Enheten har under aret prioriterat att samtliga medarbetare utbildas i ESL (Ett sjalvstandigt
liv) dar implementeringsfasen pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare gar uthildning i pedagogiskt ramverk 2025-04-03 2025-12-31

Enhetsmal: Enhetens insatser ar utformade sa att de starker brukarens/deltagarens
mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Brukaren/deltagaren &r ndjd med och kanner sig delaktig i hur insatsen utfors och planeras.
Brukaren/deltagaren kanner att hen blir lyssnad pa och att det finns mojlighet att paverka och
forandra.

Insatsen leder till att brukaren/deltagaren lever ett sa sjalvstandigt liv som majligt och sa som
brukaren/deltagaren 6nskar.

Malet att brukaren/deltagaren far en okad livskvalitet av insatsen uppnas.

Detta visas tydligt i resultatet av vara brukarundersokningar.

Analys

Enheten bedémer att enhetsmalet har uppnatts. Det beskrivna arbetssattet har foljts
Flertalet medarbetare i vara boendestdds team har utbildats i ESL-Ett sjalvstandigt liv.
De flesta av enhetens medarbetare har gatt stadens MI-utbildning.

Att arbeta aterhamtningsinriktat innebar kort att stétta vara brukare/deltagare i att hitta sina
styrkor och fokusera pa vad hen Kklarar av istéllet for att fokusera pa diagnos eller problem.

Enheten har dven brukarrad 4 ganger/ar. Till brukarradet valkomnas alla brukare som har en
insats utford av enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska hatillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Inga data
Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamnden majliggor for det lokala kulturlivet och arbetar for att
erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn, unga och vuxna. Under 2025 ska
ett sarskilt fokus laggas pa att i storre utstrackning genomfora aktiviteter tillsammans med
aktorer fran civilsamhallet samt att starka samverkan med andra forvaltningar och bolag. For
att komplettera och starka utbudet som namnden erbjuder fordelas féreningsbidrag i form av
arrangors- och verksamhetsstod.

Inom forskolan erbjuds en utbildning dar kultur i olika former utgdr en naturlig del av
undervisningen och dar barn far erfara en mangfald av kulturuttryck bade for, av - och med
barn. Inom fritidsverksamheten erbjuds ett brett utbud av kulturaktiviteter samt mojligheten
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for unga att sjdlva genomfora kulturprojekt. For dldre och personer med funktionsnedséttning
erbjuds kulturaktiviteter som skapar stimulans och gemenskap.

| syfte att ytterligare starka arbetet med kultur i stadsdelsndmndens verksamheter kommer ett
natverk for kulturombud att etableras under 2025.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och aldre i stadsdelsnamndens verksamheter far mota och sjalva prova
olika former av kultur och skapande.

- Samarbetet med civilsamhallet starks och utvecklas.

-Fler av stadsdelsndmndens verksamheter har kulturombud.

-Antalet forskolor dar kultur pa minoritetssprak finns representerade i larmiljon okar.

Enhetsmal: Vara verksamheter erbjuder vara brukare/deltagare att delta i
verksamheternas gemensamma kulturevenemang samt informeras om kultur,
fritidsaktiviteter och foéreningsliv som finns i stadsdelen och staden.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare/deltagare deltar i de kulturaktiviteter som verksamheterna tillhandahaller.
Brukare/deltagare ar informerade om kultur, fritidsaktiviteter och féreningsliv inom
stadsdelen och staden och anvénder sig av informationen for att fa en rik fritid.

Analys

Enheten bedémer att enhetsmalet har uppfyllts helt under aret.

Boendestddet har tipsat brukarna om olika kultur och fritidsaktiviteter utifran deras intressen.
Exempel pa allmanna tips har varit filmer pa biograf Tellus och Aspen samt andra biografer,
bocker och podcasts som kan intressera brukaren, konserter pa kulturhuset, utflykter och
aktiviteter i fiskeforening, aktiviteter pa Midsommargarden, kyrkliga aktiviteter, seniorhalsan,
gratisaktiviteter pa visitstockholm, samt aktiviteter i olika brukarforeningar.

Triangelns gruppboende har bland annat erbjudit utevistelse, sang och musik med
cirkelledare, bakning, spel av olika slag, malning, musik, hoglasning, att lara sig surfplatta
och rorelsetraning sdsom pedaltranare, stresshollar eller handstarkare.

Utanfor gruppbostaden har besdk pa simhall erbjudits

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rérelse och
rekreation for alla

Inga data
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Beskrivning

Malet nas genom att berérda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, i enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifran malet att alla ska ha maojlighet att réra
pa sig samt ta del av den natur staden erbjuder.

Malet nas dven genom att stadsdelsnamnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
jamstélldhetsperspektiv i verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser gors lépande for att utveckla park- och naturomraden och spontanidrottsytor i syfte
att de ska vara tillgangliga och inbjuda till lek och rorelse for alla.

Forvantat resultat

- Verksamheter erbjuder sina malgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Tillganglighets- och jamstalldhetsfragor genomsyrar ndmndens arbete med rekreationsytor
och rorelsefrdmjande aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens verksamheter som har uppdrag i stadens 2025-01-01 2025-12-31
program for idrott, motion och friluftsliv ska formalisera sina
arbetssatt kring uppdragen

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstallningen.
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Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel minskar.

- Stadsdelsnamndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kanner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt 6ver till att vara vegetarisk.

. . Utfall .
Indikator freriodens Utf_all man/ kvinnor/ Uil Arsmal 'fF'S 2 Period
utfall pojkar 5 2024 arsmal
flickor
Utfasade 100 90 % VB 2025
tvattlappar i
plast
Analys
Enheten prioriterar inkdp av ersattningsprodukt i form av tvattlappar i papper
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsndmndens samtliga chefer utbildas i Miljdprogram 2030 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har 6kat sin andel av inkOp av ekologiska livsmedel. Enhetens medarbetare har
kunskap om och vet hur vi arbetar for att bidra till en fossilbranslefri organisation.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Beddmningen grundar sig pa att det
forvantade resultatet har uppnatts och att arbetsséattet har foljts.

Enheten:

prioriterar att handla ekologiskt da det valet finns

kéllsorterar och matavfallssorterar dar det &r mojligt.

fasar ut plastprodukter

reser i stadsdelen med kollektivtrafik, cyklar eller gar.

informerar vara brukare om lampligt miljotankande i de fall det finns intresse hos
brukaren.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Inga data

. Periodens Utfall man/ Utfall Utfall VB o KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmaél 2 2
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Period

v Andel 60,26 % 48,54 % 70 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor

Analys
De verksamheter som koper in den storre delen livsmedel har foljande %

Havskatten 94,03%
Triangelns boende 74,73%
Boendestddet 97,48%

Att totalen enbart uppndr 60% har en administrativ forklaring utifran fler verksamheter utan namnvarda inkop.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att namndens enheter bestaller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvanda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgodsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd malet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkopta
livsmedel.

- Flertalet atgarder som foreslas i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att andel inkopta ekologiska livsmedel 6kar under aret.
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Analys

Enheten har 6kat andelen ekologiska livsmedel i sina bestéallningar av livsmedel till
verksamheterna.

Vid bestallning av fortaring pa konferensdag bestalls enbart ekologiska och vegetariska
livsmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda héalsa och en ren miljé
genom giftfria verksamheter.

Inga data

Beskrivning

Malet ska nas genom att sakerstalla ett systematiskt arbete med saker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som &r skadliga fér manniskor och miljo. Arbetet utgar ifran
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubedémningen anvéands som
kartlaggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pa verksamhetsniva ska
kunna anvandas som stdd i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
séker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sarskild vikt i arbetet laggs vid att 6ka kunskapen om sarbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera 2025-01-01 2025-12-31
rutinbeskrivningen for arbetet med kemikaliehantering samt
utfasning av skadliga kemikalier.

Enhetsmal: Enheten har tydliga rutiner for minsta mojliga anvandning av kem-
tekniska produkter

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten inte anvander nagon typ av skadliga kemikalier.
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Analys

Enheten har arbetat for att inte anvanda nagon typ av skadliga kemikalier.

Enheten har uppdaterat vilka produkter som finns i vara verksamheter och bytt ut de som inte
ar lampliga.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
Periodens Utfall man/ Uizl Utfall VB KF:s
Indikator ; kvinnor/ Arsmaél A Period
utfall pojkar : 2024 arsmal
flickor
€ Aktivt 88 72 83 83 2025
Medskapan
5 deindex
. c Sjukfrdnvar 16 % 10,4 % 9% Tasframav VB 2025
o] namnd/styr
5 else
Analys
Enheten har 1 medarbetare sjukskriven pa 100%, 1 medarbetare sjukskriven p& 50% déar bada inte bedéms kunna &terga pa
heltid. Darutéver 1 medarbetare sjukskriven pa i dagslaget 75% med prognos att ej kunna aterga fullt ut.
C Sjukfranvar 2,8 % 2,7 % 35% Tas framav VB 2025
odag 1-14 namnd/styr
5 else

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning
Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omréadena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsérjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid ar normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
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for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnamnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsérjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kréver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett narvarande ledarskap, &ven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r
aven ett led i att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (okat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska fortsatta arbetet for att uppna en 2025-01-01 2026-12-31
andamalsenlig organisation utifrdn beslutad chefsstruktur.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31
forhaliningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare trivs och har en bra arbetsmiljo. Enhetens AMI har hojts jamfort med
resultatet pa forra arets medarbetarundersokning.
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Analys
Enheten har uppnatt enhetsmalet under aret.
Enhetens AMI for 2025 &r 88 vilket &r ett forbattrat resultat

De forandringar som har gjorts inom enheten beroende pa den dverkapacitet av medarbetare
som funnits och forandringen av den "innetid" som medarbetarna i boendestddsteamen haft
tidigare har nu implementerats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ar
samordnat sa att de hanger ihop, ar effektivt och kant for de som berdrs. Stadsdelsnamnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att starka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behdver for att de ska kunna
uppratthallas och starkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfora
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhallsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden uppdaterar sin krisledningsplan samt évar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
annu battre pa att hantera ovantade handelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsétter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssatt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

| arbetet med informationssékerhet kommer informationssékerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsatter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssakerhet uppdateras och gors kénd i férvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i namndens risk- och sarbarhetsanalys ar genomférda
- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och testade.
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- Resurser som dr av vikt for stadsdelsndmndens beredskap ar inventerade och kénda for de
som behdver ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31

dataskydd

Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Enhetsmal: Enhetens verksamheter har en hog beredskap
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens verksamheter har dokumenterade och véal kanda rutiner vid handelse av
krissituation.

Analys
Enheten har beredskapsparmar pa alla enheter.

Enhetens medarbetare har genomfort obligatoriska webbutbildningar kring
informationssakerhet och brandskydd.

Vid en eventuell kris kommer medarbetare att frigoras da vi stanger ned stadsdelens trafflokal
och sysselsattning och drar ned pa boendestdd enligt upprattad behovsinventering. Resurser
till i forsta hand var gruppbostad men &ven var stodbostad prioriteras.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

N&mnden strévar efter att forebygga och minska risken for valfardsbrott genom att héja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att
upptécka och hantera avvikelser. Det ar viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokféring, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvagagangssétt dar risker utvérderas
och krav faststalls for att pa sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfcr aven
avtalsuppféljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppféljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstélla att insats och debiteringar sker i
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enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under aret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomférs med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Enheten arbetar mot valfardsbrott
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetare har tillracklig kunskap och vet var de ska vanda sig om valfardsbrott
upptécks.

Analys

Vi har latit samtliga medarbetare genomféra utbildning om otillaten paverkan sa att samtliga
medarbetare har tillracklig kunskap och vet var de ska vénda sig om valfardsbrott upptéacks.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Enheten har under aret genomfort flertalet atgarder for att fa en budget i balans.
Enheten har en budget i balans ar 2025.

Budgeten har foljts upp tillsammans med enhetens controller varje manad och medarbetarna
informeras kontinuerligt pa APT.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

Enheten har mottagit 1 synpunkt och klagomal under aret. Samtliga klagomal ar hanterade
enligt forvaltningens rutiner och redovisade i nedan tabell.
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Vi tar alla synpunkter och klagomal pa storsta allvar och ser det som en viktig del i
verksamhetens kommande utvecklings och forbattringsarbete.

Vi forsoker bemota alla synpunkter och klagomal sa fort som majligt. Vi gar igenom olika
inkomna synpunkter och klagomal pa respektive verksamhet for att darigenom sprida kunskap
och gora enhetsspecifika arenden till mer allmangiltiga, generella fragor att lara av. Pa detta
satt skapar enheten forutséttningar for larande och tar till vara pa medarbetarnas intresse,
engagemang och kompetens.

Awvvikelser och Lex Sarah och Lex Maria

Enheten har haft en lex Sarah rapport under aret. Samtliga medarbetare ges kontinuerligt
mojlighet att hoja kompetensen kring olika fragestallningar avseende avvikelsehantering.

Samtliga medarbetare informeras om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sara i samband
med introduktionstillfallen och terkommande efter de tidsintervall som finns med i arshjulet,
darutover i forekommande fall pa boende- respektive APT-méte.

Externa granskningar/tillsyn/brukarundersékningar

Enheten fortsatter arbetet med en paborjad fordjupad analys utifran resultat fran foregaende
ars brukarundersokning. Resultatet av brukarundersokningar finns som en punkt pa vart
interna arshjul for APT.

Under aret har vi fortsatt fokusera pa att tillse att det finns aktuella genomférandeplaner
upprattade for alla och att de foljs upp enligt rutin.

Lex Sarah och dess innebdrd minst 1 gang per ar pa APT.
Resultat av genomfdrda egenkontroller

Egenkontroll av social dokumentation har utforts. Kontrollen visar att samtliga brukare har en
upprattad genomfdrandeplan. | vissa fall behéver brukarens delaktighet vid upprattandet av
planen forbattras.

Ovrigt

Agenda 2030

Enheten bidrar pa lokal niva till att uppfylla malen i Agenda 2030 genom att i sin ordinarie
verksamhet arbeta med fokus pa trygghetsarbetet, jamstalldhetsintegrering, tillganglighet och
delaktighet for kvinnor och mén med funktionsnedsattning och klimat- och miljoarbetet.

Det visar sig bland annat genom att jamstélldhetsarbetet integreras i den ordinarie
verksamheten och ingen blir diskriminerad eller oréttvist behandlad. Jamlikheten 6kar genom
att information och verksamhetens lokaler ar tillgangliga for alla. Enheten arbetar vidare
strukturerat for att tryggheten okar och valdet minskar genom att félja de metoder och rutiner
som verksamheten tagit fram.

Verksamheten arbetar for att skapa en aktiv fritid och fraimja en gynnsam halsa hos vara
brukare. Prioriterat &r att arbeta motiverande och langsiktigt, dér stod ges utifran den
enskildes behov och forutsattningar for att 6ka graden av sjélvstandighet.

Verksamheten prioriterar att aterbruka mobler och andra inventarier i sa stor utstrackning som
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mojligt. Aktuellt utbud pa Stocket aterbruk kontrolleras innan nyanskaffning av mébler och
inventarier gors.

Redovisning av synpunkter och klagomal

VaeelEaii Klagomal/synpunkter/k Utfall T1L | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Avvikelse - Antal anmalningar till IVO

Lex Sarah (Antal rapporter som
bedodmts som allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
missférhallande och
anmalts till IVO)

Antal inkomna rapporter 1 1 st Enheten har en inkommen
Lex Sarah rapport for
utredning under tertial tva.

Avvikelse - Annat
SOL/LSS

Bemdtande

Fysisk miljo, utrustning
och teknik

Rattssakerhet vid
handlaggning och
utférande

Utférande av insats

Avvikelser Extern samverkanspart -

enligt avser en annan

SOLI/LSS - verksamhet eller annan

Vem har enhet.

identifierat -

avvikelsen? | Medarbetare (inom den
egna
verksamheten/enheten)

Berom Berém

Fran vem Annan instans (t ex

har Patientnamnden)

klagomal

eller Anonym

_synpunk_t Brukare/patient

inkommit?

Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter

Synpunkter | Annat (ange vad i

och rapporteringsvyn)
klagomal - - S
g Fysisk miljo inne eller ute

personalrel (ej stadat, avsaknad av
material etc.)
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Uppdelnin Klagomal/synpunkter/k Utfall T1L | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
aterade Teknik
verksamhetssystem eller
IT-relaterade fragor
Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
klagomal - -
som galler | Bemotande
vel;]ksamhet Beslut (avsaknad av,
oc missndje med etc)
personal
Fraga/idé
Halso- och sjukvérd
Information (utebliven
info, obegriplig etc)
Kompetens
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)
Utebliven/férsenad insats
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen -
SOL/LSS Den egna verksamheten
Vilken Antal
aterkopplin | synpunkter/klagomal dar
g och vilka aterkoppling har lamnats
atgarder
har gjorts? | Antal

synpunkter/klagomal dar
atgarder vidtagits
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