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Sammanfattande analys

Utforare sysselsattning socialpsykiatri bestar av ett neuropsykiatriskt stodteam, en
sysselsattningsverksamhet och en Traffpunkt.

Verksamheterna bemannas med 16 medarbetare samt en enhetschef.

Enheten ger stéd sammanlagt till ca 350 brukare/deltagare. Traffpunkten har 8 fasta uppdrag
och ett varierande antal besOkare mellan 15-40 deltagare.

Sysselsattningsverksamheten, Lilla Skafferiet, fortsatte med ordinarie verksamhet under 2025.
Det har tillkommit nagra nya deltagare. Hogtider sa som pask och midsommar har
uppmarksammats. Det gjordes en konferensresa med deltagarna dar bl.a. resultatet fran
brukarenkaten diskuterades. Utflykter som gjordes under sommaren var bl.a. Skansen, Bjorno
naturreservat, Norrtalje, Gustavsbergs porslinsfabrik, Tyreso slott. Grillfest tillsammans med
Tréffpunkten.

Traffpunkten fortsatte sin verksamhet i den nya lokalen pa Aklejavagen i Herrangen. Pa
Traffpunkten genomfors regelbundna deltagarmote och brukarrad. Dagordningen pa métena
styrs och protokollfors av brukarna sjalva, vilket ledde till nya beslut for nagra nya aktiviteter
enligt énskemal fran deltagare, bland annat organiserade promenader, matlagning,
serietidning och filmvisning. Under 2025 hade deltagarna odlat i pallkragar pa garden.

Utflykter och kulturaktiviteter under sommaren var bland annat till Liljevalchs konsthall,
Waldemarsudde konstmuseum, Naturhistoriska muséet, kanotpaddling.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Traffpunkten hade under varen arbetat med att starta nya aktiviteter och utveckla
verksamheten tillsammans med deltagare. Sysselséttningsverksamheten Lilla Skafferiet
paborjade med att utveckla nya produkter bl.a. julklappar och blommor. Nya broschyrer togs
fram och delades ut till samarbetspartners.

Kompetensutveckling

Samtliga boendestddjare i neuropsykiatriska stodteamet var klara med ESL utbildning.
Implementering och utveckling av arbetsmetoden bland annat uppdatering av
genomforandeplaner tillsammans med brukarna &r en exempel.

Tre medarbetare pa sysselsattningsverksamheten och Traffpunkten var klara med utbildningen
ESL.

Samtliga medarbetare pa enheten deltog under aret pd en webbutbildning om
beroendesjukdomar och samsjuklighet, pa Marie Cederschiold hgskola.

Medarbetarnas delaktighet

Enheten genomforde 10 arbetsplatstraffar under aret. Pa arbetsplatstraffar informerades
medarbetarna om vikten av informationssakerhet och arbetssatten vid rapportering av enskilda
héndelser. Medarbetarna var delaktiga i redogdrelse av genomforda aktiviteter om
verksamhetens planer och utveckling.
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Pa arbetsplatstraffar diskuterades miljo -och ekologiska malen, samt genomgang av aktuell
kontinuitetsplan.

Genomgang av T2 gors pa forsta tillfallet for APT. Malet med genomgangen ér att alla ska
veta vad rapporten innehaller och ge ytterligare tillfalle till reflektioner och analys. Forslag
som kommer fram vid genomgangen tas tillvara for vidare verksamhetsutveckling.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som héller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och méjligheten att delta pa lika villkor i samhallet
genom stodinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nas genom att erbjuda invanare med fysisk och psykisk funktionsnedsattning
individuellt anpassade stodinsatser av hdg kvalitet. Insatserna baseras pa den enskildes behov
och dnskemal, med stor vikt vid delaktighet i processen. Verksamheterna ar av hog kvalitet,
rattssakra, jamlika, jamstallda och framjar delaktighet. Prioritet ges at en tillganglig
socialtjanst med forebyggande atgarder. Resurser och metoder anpassas efter den nya
socialtjanstlagen. Personer med funktionsnedsattning far stod for att vara en aktiv del av
samhallet. Barn och unga vuxna med funktionsnedsattningar far det stod de behover,
inklusive mojligheten att regelbundet delta i fritidsaktiviteter. Pilotprojektet DigiJag ska
erbjuda en tillganglig digital miljo dar personer med kognitiva funktionsnedsattningar ska
kunna motas, dela med sig och ta del av samhallsinformation.

Stod och service tillhandahalls i form av exempelvis boendestod, grupp- eller servicebostader,
sysselséttning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa beaktas vid uppréttande och
uppfoljning av genomférandeplaner eller samordnade individuella planer. Inom ramen fér god
och nara vard och nya socialtjanstlagen halls medborgardialoger och namndens medarbetare
erbjuds utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohdlsa genom utbildningen "Bryt
myten".
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Samarbete med Skarholmen ses dver om det gar att fa in delar av det pedagogiska ramverket i
introduktion till vikarier.

Forvantat resultat

- En storre andel anvandare med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar som behdver
stod ar néjda med de insatser de far.

- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i planeringen av deras
insatser.

- Fler vuxna med funktionshinder upplever att de har mojlighet att paverka utformningen av
deras insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomforandeplaner ska finnas i alla &renden 2025-01-01 2025-12-31 Avvikelse

Analys

Enheten hade inte uppfyllt 100% resultat pa uppféljning av befintliga genomférandeplaner. En av de orsakerna var att ibland
ar en del av bestallningar har korta perioder mellan 2 veckor till en manad. En annan orsak ar begransade tekniska
hjalpmedel bl.a. att dtkomsten till genomférandeplaner inte ar tillgangliga vid de planerade besoéken.

Stadsdelsnamnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk 2024-01-01 2025-12-31
aktivitet for personer med funktionsnedséttning

Analys

Enheten hade arbetat intensivt med malen och fatt tkat resultat. Enheten genomférde fler talaktiviteter manadsvis och
specifik under vecka 46 sa kallade "halsovecka". Aktiviteten genomfordes med en enkatundersokning dar brukares
o6nskemal. Intresset och deltagandet var stort.

De aktiviteterna som genomférdes tillsammans med brukare pa verksamheterna Neuropsykiatriska boendesttdteamet, Lilla
skafferiet och pd Traffpunkten var bland annat: Uppmuntra brukarna pa promenader inom ramen for uppdraget i
Neuropsykiatriska boendestédteamet, halsofrukost med yoghurt, misli, smoothies-provning med olika frukter, promenad i
Malarhojden, sittgympa i verksamhetens lokaler, samt utflykter till Bergianska tradgarden. Skulpturpromenad i Vastertorp
avslutades med grillning tillsammans med deltagarna pa Lilla skafferiet.

Regelbundna traningar med brukare pa Traffpunkten pa& Vastertorp sim - och idrottshall.

Enhetsmal: Alla enheter ska inféra det pedagogiska ramverket
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Samtliga boendeenheter samt enheter som har daglig verksamhet ska arbeta utifran det
pedagogiska ramverket.

Analys

Enheten arbetade framat mot att alla medarbetare genomgar utbildning i ESL, ett sjalvstandigt
liv. Tre medarbetare till genomférde utbildningen i samarbete med stadens utbildningscenter
"Promote lara", Ett sjalvstandigt liv, med syfte pa att efter utbildningen skulle de kunna
implementera arbetsmetoden i sysselséattningsverksamheterna. Kompetenshéjningen inom
ESL nadda fran 76% 2024 upp till 94%under 2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare gér utbildning i pedagogiskt ramverk 2025-04-03 2025-12-31 Avvikelse
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Enhetsmal: Enhetens insatser ar utformade sa att de starker brukarens/deltagarens
mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukaren/deltagaren &r ndjd med och kanner sig delaktig i hur insatsen utfors och planeras.
Brukaren/deltagaren kanner att hen blir lyssnad pa och att det finns mojlighet att paverka och
forandra.

Insatsen leder till att brukaren/deltagaren lever ett sa sjalvstandigt liv som mojligt och sa som
brukaren/deltagaren 6nskar.

Malet att brukaren/deltagaren far en dkad livskvalitet av insatsen uppnas.

Detta visas tydligt i resultatet av vara brukarundersokningar.

Analys

Utifran resultat pa brukarenkéaten inom sysselsattningsverksamhet hade en svarsfrekvens pa
88%, vilket visade sig med 92% nojdhet, 89% trivsel och 84% trygghet. Ett omrade som
behdvde bli battre var att 6ka kunskapen hos brukarna med majligheten till arbeta med 16n.
Brukarnas deltagande i brukarenkaten bidrog till en 6kad inflytande déar deltagarna kunde
paverka valmojligheterna till olika sorts aktiviteter i verksamheten och komma narmare sina
individuella mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska hatillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Inga data

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamnden mojliggor for det lokala kulturlivet och arbetar for att
erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn, unga och vuxna. Under 2025 ska
ett sarskilt fokus laggas pa att i storre utstrackning genomfora aktiviteter tillsammans med
aktorer fran civilsamhallet samt att starka samverkan med andra forvaltningar och bolag. For
att komplettera och stérka utbudet som nd&mnden erbjuder fordelas foreningsbidrag i form av
arrangors- och verksamhetsstod.
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Inom forskolan erbjuds en utbildning dar kultur i olika former utgér en naturlig del av
undervisningen och déar barn far erfara en mangfald av kulturuttryck bade for, av - och med
barn. Inom fritidsverksamheten erbjuds ett brett utbud av kulturaktiviteter samt mojligheten
for unga att sjdlva genomfora kulturprojekt. For dldre och personer med funktionsnedséttning
erbjuds kulturaktiviteter som skapar stimulans och gemenskap.

| syfte att ytterligare starka arbetet med kultur i stadsdelsndmndens verksamheter kommer ett
natverk for kulturombud att etableras under 2025.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och aldre i stadsdelsnamndens verksamheter far mota och sjalva prova
olika former av kultur och skapande.

- Samarbetet med civilsamhallet starks och utvecklas.

-Fler av stadsdelsndmndens verksamheter har kulturombud.

-Antalet forskolor dar kultur pd minoritetssprak finns representerade i larmiljon okar.

Enhetsmal: Vara verksamheter erbjuder vara brukare/deltagare att delta i
verksamheternas gemensamma kulturevenemang samt informeras om kultur,
fritidsaktiviteter och foreningsliv som finns i stadsdelen och staden.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare/deltagare deltar i de kulturaktiviteter som verksamheterna tillhandahaller.
Brukare/deltagare ar informerade om kultur, fritidsaktiviteter och féreningsliv inom
stadsdelen och staden och anvénder sig av informationen for att fa en rik fritid.

Analys

Enheterna Lilla skafferiet och Traffpunkten genomférde flera gemensamma aktiviteter for
brukarna bland annat skulpturvandring, studiebesok pa Nationalt muséum, samt pa Berginaks
tradgarden och botaniska tradgarden i Uppsala.

Pa Lilla skafferiet genomfordes 6vernattning med spa pa hotell i Sodertélje, vilket skapade
social samvaro bland deltagarna (med hjalp av ekonomiska resurser via beviljade fondmedel).
Regelbundna utflykter gjordes pa odlingsgardar | Mariefred i samarbete med foretag med laga
utgifts kostnader. Utflykterna bidrog till fysiska aktiviteter och rorelser, samt kunde plocka
upp groénsaker och frukter till matlagning i koket, samt for forséljning av olika
marmeladburkar .

Pa Traffpunkten har funnits majlighet till samvaro, ta en fika, spela spel, lasa en bok,
smaprata, pyssla, jobba med hantverk, laga enkla matrétter, ata lunch till sjalvkostnadspris, &ta
medhavd lunch. Pa Traffpunkten startades en aktiviteten sa kallade "Traffpunktens egen
tidning" dar deltagarna bidrog till att trycka bilder, skriva serieteckningar och beréttelser.
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Aktiviteter genomfordes tillsamman med deltagarna utifran egna beslut pa deltagarmétena 2-3
ganger per termin. Genomforda aktiviteter var studiecirklar, utflykter, aktiviteter utomhus
som promenader, grillning, hdlsosamma aktiviteter som yoga och simning, kulturella
aktiviteter som studiebesok pa muséum, hantverk, sang och musik.

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till ek, rérelse och
rekreation for alla

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att berérda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, i enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifran malet att alla ska ha maojlighet att réra
pa sig samt ta del av den natur staden erbjuder.

Malet nas dven genom att stadsdelsnamnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
jamstélldhetsperspektiv i verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser gors lopande for att utveckla park- och naturomraden och spontanidrottsytor i syfte
att de ska vara tillgangliga och inbjuda till lek och rérelse for alla.

Forvantat resultat

- Verksamheter erbjuder sina malgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Tillganglighets- och jamstalldhetsfragor genomsyrar ndmndens arbete med rekreationsytor
och rorelseframjande aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmndens verksamheter som har uppdrag i stadens 2025-01-01 2025-12-31
program for idrott, motion och friluftsliv ska formalisera sina
arbetssatt kring uppdragen

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
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Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar klimatsmarta
Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden ska minska inkop av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsnamndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kanner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till férvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt 6ver till att vara vegetarisk.

Analys
Ej relevant.
Periodens Utfall man/ Uil Utfall VB KF:s
Indikator - kvinnor/ Arsmal A Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
Utfasade 100 90 % VB 2025
tvattlappar i
plast

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Inga data

Forvéantat resultat

Enheten har 6kat sin andel av inkOp av ekologiska livsmedel. Enhetens medarbetare har
kunskap om och vet hur vi arbetar for att bidra till en fossilbrénslefri organisation.
Analys

Enheten arbetade mot en fossilbransledriven verksamhet genom att 6ka forstaelsen inom
miljomalen, samt att fokusera pa vikten av forandrade arbetssatten for att minska den negativa
miljopaverkan.

Pa verksamhetsuppfoljningarna diskuterades atgardsplaner for att minska forbrukning av
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plastanvandning, samt avfallssortering specifik inom Lilla skafferiet, samt minska
anvandningen av hyrbil med bensindriven medel.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Inga data
Periodens  Utfall man/ Ol Utfall VB . KF:s
Indikator . kvinnor/ Arsmal P Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
v Andel 58,84 % 70 % 70 % 2025
inkopta
ekologiska
livsmedel i
kronor
Analys
Enheten hade arbetat for att minska inkopet pa icke ekologiska livsmedel genom att ta upp malen pa arbetsplatstraffar.
under aret Enheten uppfylide inte arsmalet och en av anledningar &r att enhetens hantering av fakturorna pa inkopta
livsmedel. Efter genomgang av attesterade fakturor visade upp sig att en del av ekologiska matvarorna konterades som ej
ekologiska.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att namndens enheter bestaller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvanda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgodsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd malet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkGpta
livsmedel.

- Flertalet atgarder som foreslas i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden

Uppfylls delvis

Utférare sysselsattning socialpsykiatri, Verksamhetsberéattelse 11(21)



Forvantat resultat

Att andel inkopta ekologiska livsmedel okar under aret.

Analys

Enheten 0kade andelen ekologiska livsmedel i sina bestallningar av livsmedel till
verksamheterna. Andelen inkopta ekologiska livsmedel fér 2025 var 58,84 %.

Vid bestallning av fikabrod till medarbetare eller fortaring pa konferensdag bestalldes delvis
ekologiska och vegetariska livsmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Inga data

Beskrivning

Malet ska nas genom att sakerstalla ett systematiskt arbete med saker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som ar skadliga for manniskor och miljo. Arbetet utgar ifran
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubeddmningen anvénds som
kartlaggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pa verksamhetsniva ska
kunna anvandas som stod i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
séker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sarskild vikt i arbetet laggs vid att 6ka kunskapen om sarbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera 2025-01-01 2025-12-31
rutinbeskrivningen for arbetet med kemikaliehantering samt
utfasning av skadliga kemikalier.

Enhetsmal: Enheten har tydliga rutiner for minsta mojliga anvandning av kem-
tekniska produkter

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att enheten inte anvander nagon typ av skadliga kemikalier.

Analys

Enheten fick utse tva medarbetare pa 2 sysselsattningsverksamheter att kunna specifik utbilda
sig och rapportera i programmet Chemsoft och fa systematiskt vagledning, samt fa tips pa
miljovénliga produkter framst i sysselséttnings verksamheterna.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Periodens  Utfall man/  Dtfall Utfall VB . KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmaél P Period
utfall pojkar : 2024 arsmal
flickor

€ Aktivt 94 83 83 2025
Medskapan

5 deindex

C Sjukfranvar 9,7 % 8,5% Tas framav VB 2025
0 namnd/styr

5 else

Analys
Den totala sjukfranvaron minskades till 0,1%. Andel sjukfranvarande kvinnor var motsvarande 11,6% och for man var 1,2%.
. € Sjukfradnvar 3,6 % 2,8% Tasframav VB 2025

odag 1-14 namnd/styr

5 else

Analys
Enheten hade en korttidsfranvaro (dag1-15) pa 3,6%. Det ar en 6kning p& 0,8%. Andel korttidsfranvaro for kvinnor var 4,4%
och fér méan var 1%. En medarbetare avslutade sin tjanst pga upprepande korttidssjukfranvaro och kan ha paverkat negativt
statistiken under aret.

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstallningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsérjning och ledarskap.
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Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid & normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnamnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsérjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Organisationen ska, férutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, &ven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
inflytande Over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r
aven ett led i att gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI) samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 80

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska fortsatta arbetet for att uppna en 2025-01-01 2026-12-31
andamalsenlig organisation utifrdn beslutad chefsstruktur.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifrdn de 2025-01-01 2025-12-31
forhaliningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.
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Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare trivs och har en bra arbetsmiljo. Enhetens AMI har hojts jamfért med
resultatet pa forra arets medarbetarundersokning.

Analys

En av verksamheterna inom enheten (neuropsykiatriska stodteamet) fick ett resultat pa arets
medarbetarenkat, med AMI 94. En 6kning i jamfor med foregaende ar pa AMI 76.

Enheten genomgick den arliga arbetsmiljéfonden i de tre omradena (fysiska arbetsmiljon,
psykosociala arbetsmiljon), sam hot och vald rutiner, tillsammans med skyddsombud och en
till medarbetare. Rapporten presenterades pa arbetsplatstraffar for samtliga arbetsgrupper.

Inom sysselsattningsverksamheten Lilla skafferiet konstaterades att forbattringsatgarderna
planeras under 2026.

Inom traffpunkten avvaktades med den fysiska arbetsmiljofonden da verksamheten hade
pagaende forberedelser for flytt till en annan lokal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ar
samordnat sa att de hanger ihop, ar effektivt och kant for de som berdrs. Stadsdelsnamnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att arbeta med atgarder i Risk- och
sarbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att starka de kritiska
beroenden/resurser som de samhaéllsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
uppratthallas och starkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pa att genomfora
atgarder for att hantera identifierade risker inom samhéllsviktig verksamhet.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden uppdaterar sin krisledningsplan samt évar,
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utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
annu battre pa att hantera ovantade handelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsétter att utvecklas, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invanare i stadsdelsomradet utvecklas genom framtagande av
arbetssatt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

| arbetet med informationssékerhet kommer informationssékerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behdrighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssakerhet uppdateras och gors kand i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i namndens risk- och sarbarhetsanalys ar genomforda

- Enheternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som &r av vikt for stadsdelsndmndens beredskap ar inventerade och kénda for de
som behdver ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31

dataskydd

Stadsdelsnamndens medarbetare gér stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Enhetsmal: Enhetens verksamheter har en hog beredskap
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens verksamheter har dokumenterade och val kanda rutiner vid handelse av
krissituation.

Analys

Inom enheten har endast verksamheten boendestddet en samhéllsviktig funktion.
Beredskapsintruktioner och reservrutinen togs upp pa arbetsplatstraffar under 2025.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data
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Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott
Inga data

Beskrivning

Néamnden strévar efter att forebygga och minska risken for valfardsbrott genom att héja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att
upptéacka och hantera avvikelser. Det ar viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvagagangssatt dar risker utvarderas
och krav faststalls for att pa sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfar aven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfdljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstalla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pd omradet under aret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfdrs med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Enheten arbetar mot valfardsbrott
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetare har tillracklig kunskap och vet var de ska vanda sig om valfardsbrott
upptécks.

Analys

Samtliga medarbetare fick information om valfardsbrott, samt vasentliga informationer inom
informationssékerhet pa arbetsplatstraffar under aret.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Enhetens totala resultat enl. prognos november 2025 (Den senaste avlasningen) hade en
positivt resultat for alla verksamheterna med 895 t. (Traffpunkten 1086t, boendestdds teamet
285t).
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Avvikelserna gallde sysselsattningsverksamheten med ett negativt resultat med 570 t. Orsaken
till avvikelsen berodde delvis pa fel budgetering specifik inom kosthallningen, samt hogre
personalkostnader ca 100t for ersattare i form av vikariekostnader av lang- och
korttidsfranvaron.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten arbetar med hallbarhetsfragor genom att bygga en organisation som ar hallbar éver
tid bade vad galler verksamhetsinriktning, kvalitet, ekonomi och personal.

Enheten arbetar med en helhetssyn, sa vara brukare upplever ett gott samarbete kring deras
insatser i deras olika natverk.

Under hdsten 2025 hade enheten en kartlaggning av nuvarande och inkomna uppdrag och hur
enheten kan vara mer resurseffektiv, samt att 6ka kapaciteten inom boendestddet. och darmed
forberedelser infor en forandringsarbete med ett nytt verktygssystem som kan stddja
effektivisera resursen inom boendestdds teamet.

Synpunkter och klagomal

Enhetens arbete for egenkontroll inom den systematiska utvecklingsarbeten kartlagts. Det
visade sig att forbattringsatgarder i verktygsstodet 2c8 var mindre kand for gruppen.

Enheten tog upp rutiner kring synpunkt och klagomalshantering pa varje arbetsplatstraffar,
samt i de mdtena verksamhetsuppféljning var planerat.

Under 2025 hade enheten ingen avvikelse och 1 klagomal inom sysselsattningsverksamheten,
vilket hanterade enligt rutiner. Arendet utreddes. Synpunkten handlade om bemdtandet mot en
av medarbetarna.

Avvikelser och Lex Sarah och Lex Maria

Samtliga medarbetare ges kontinuerligt mojlighet att h6ja kompetensen kring olika
fragestallningar avseende avvikelsehantering.

Samtliga medarbetare informeras om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah i samband
med introduktionstillfallen och aterkommande efter de tidsintervall som finns med i arshjulet.

Externa granskningar/tillsyn/brukarundersokningar
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Traffpunkten hade besok av utredarna pa Socialforvaltningen gallande arbetet inom
verksamheten , malgruppen och framtida utmaningar. Enheten kommer att ta del av analysen
under 2026.

Inom sysselsattningsverksamheten genomfdérdes brukarundersékning. Resultatet av
brukarundersokningen togs upp som en punkt pa vart interna arshjul for arbetsplatstraffen
under hosten 2025. Enligt analysen var resultaten genomgaende bra pa de flesta fragorna i
enkaten. forbattringsatgarden sarskilt inom kommunikation diskuterades
forbattringsomradena inom gruppen, samt som underlag till verksamhetsplan 2026.

Verksamheten Traffpunkten hade tillsyn fran Socialforvaltningen i samband med en utredning
géllande framtida och férebyggande resurser inom tréafflokaler for hela Stockholms stad.

Ovrigt
Agenda 2030

Enheten bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 genom nedan:

Ingen fattigdom - Enheten stddjer brukare/deltagare som vill komma ut i arbetslivet genom
att etablera kontakt med jobbcoach och/eller att borja studera for att sedan kunna komma ut i
arbetslivet. Enheten samarbetar med Arbetsmarknads forvaltningen och tar emot praktikanter
for de som har varit utanfor arbetsmarknaden.

God halsa och véalbefinnande- Enheten erbjuder gemensamma aktiviteter vid hogtider, samt
friskvard pa verksamheterna. Enheten uppmuntrar brukarna och bidrar till 6kat engagemang
till deltagande pa halsoaktiviteter inom staden, samt samarbetar med frivilliga organisationer
som ar aktiva i stadsférvaltningen.

Standiga forbattringar- Enheten arbetar och driver framat forbattringar for ett effektivt
arbetsmetod och anvandning av digitala verktygen i kommunikation med brukare och i syfte
till att 6ka kvalitén i arbetssatten och underlatta for resursplanering.

Informationssakerhet- Enheten arbetar standigt for forbattringar i arbetssatten, samt 6kade
kunskaper inom informationssakerhet och GDPR. Enheten foljer stadens intern utbildningar
for att sakerstélla rattssakerheten.

Bekampa klimatférandringarna- Enheten arbetar enligt forvaltningens klimatmal om
fossilbranslen, hallbarhet och dkat kunskap om hantering av plastavfall, forstarka ekologiska
mangfalden, minskning av kéttkonsumtion och matsvinn, samt sprider kunskap till
intresserade brukare om agenda 2030.

Jamstalldhet- Enheten behandlar alla ménniskor lika och respekterar alla former av
konsidentitet bade da det galler medarbetare och brukare genom att informera de om de
befintliga webbutbildning som finns tillgangliga pa Socialstyrelsen webbsida.

Barns réattigheter- Enheten har ett fatal insatser som utfors hos brukare med hemmavarande
barn. Vid dessa insatser uppmarksammar vi miljon i hemmet ur ett barnperspektiv. Om vi
traffar barnet uppmarksammar vi om barnet verkar valmaende fysiskt och psykiskt samt
relationen mellan barnet och den vuxna.
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Redovisning av synpunkter och klagomal

Uppdelnin Klagomal/synpunkter/k Utfall TL | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddmning och planerade
PP 9 | ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
Avvikelse - Antal anmalningar till IVO

Lex Sarah (Antal rapporter som
beddmts som allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
missférhéllande och
anmalts till IVO)

Antal inkomna rapporter 0 0 st
Avvikelse - Annat
SOL/LSS

Bemotande

Fysisk miljo, utrustning
och teknik

Rattssakerhet vid
handlaggning och
utférande

Utférande av insats

Avvikelser Extern samverkanspart -

enligt avser en annan

SOL/LSS - verksambhet eller annan

Vem har enhet.

identifierat -

avvikelsen? | Medarbetare (inom den
egna
verksamheten/enheten)

Berom Berém

Fran vem Annan

har -

klagomal Annan instans (t ex

eller Patientnamnden)

synpunkt

inkommit? Anonym
Brukare/patient 1 1 Inom

sysselsattningsverksamhete
n utreddes ett arende med
synpunkter. Synpunkten
handlade om bemotandet
mot en av medarbetarna.

Personupp Hantering av
giftsinciden | personuppgifter
ter

Synpunkter | Annat (ange vad i

och rapporteringsvyn)
klagomal - X .
ej Fysisk milj6 inne eller ute
personalrel | (€] stadat, avsaknad av
aterade material etc.)

Teknik,

verksamhetssystem eller
IT-relaterade fragor

Synpunkter | Annat (ange vad i
och rapporteringsvyn)
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. Klagomal/synpunkter/k Utfall T1L | Utfall T2 | Utfall VB | Totalt Beddémning och planerade
Uppdelning

ategorier 2025 2025 2025 ack 2025 | atgarder
klagomal - Bemétande
som géller
verksamhet | Beslut (avsaknad av,
och missndje med etc)
personal .
Fraga/idé

Halso- och sjukvérd

Information (utebliven
info, obegriplig etc)

Kompetens

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider)

Utebliven/férsenad insats

Vem avser Annan verksamhet

avvikelsen -
SOL/LSS Den egna verksamheten

Vilken Antal

aterkopplin | synpunkter/klagomal dar
g och vilka aterkoppling har lamnats
atgarder
har gjorts? | Antal L
synpunkter/klagomal dar

atgarder vidtagits
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