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Strategisk kompetensforsorjning

Denna kompetensforsorjningsplan syftar till att ge en bild av
kompetensbehovet i verksamheterna framat i tiden. Genom att
kartlagga nuldge samt identifiera framtida behov, skapas
forutséttningar for att pa kort och lang sikt arbeta proaktivt med
kompetensforsorjning for att sdkra hog kvalitet 1 verksamheterna, nd
uppsatta mal samt att vara en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo.

Higersten-Alvsjé stadsdelsforvaltning

I stadsdelsomradet ingér 17 stadsdelar, Aspudden, Fruéngen,
Grondal, Herrdngen, Hégersten, Hagerstensasen, Liseberg,
Liljeholmen, Langbro, Langsjo, Midsommarkransen, Mélarhdjden,
Solberga, Vistberga, Vistertorp, Alvsjo samt Orby slott. Higersten-
Alvsjd #r ett av stadens stadsutvecklingsomraden med goda
kommunikationer och nérhet till vatten. Idag bor det cirka 130 000
invanare 1 stadsdelsomradet och 2034 véntas antalet na 137 500
invénare.

Stadsdelsforvaltningens organisation 2026
Stadsdelsforvaltningen leds av stadsdelsdirektoren.
Stadsdelsdirektor tillsammans med sju avdelningschefer utgor
forvaltningsledningen. Avdelningscheferna ansvarar overgripande
for verksamhet, budget och personal inom respektive
verksamhetsomréde.

Dé verksamheternas uppdrag ar vitt skilda, dr ocksa behovet av
kompetens olika savil i bredd och djup som i volym. Det kortsiktiga
behovet paverkas 1 hogre grad av snabba fordndringar i omvirlden.
For att kunna anpassa verksamheterna behover det finnas en
lyhordhet for nya behov av kompetens fran savél inom som utanfor
forvaltningen och staden.

Under 2025 genomfordes en implementering av ny chefsstruktur
utifran Stockholms stads riktlinjer.
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Stadsdelsdirektor
Ekonomi och
upphandling

Hr och
kommunikation

Samhdlle och service

Ind.'Y'd' och Aldreomsorg
familjeomsorg

Funktionsned-

sdttning och
socialpsykiatri

Forvaltningens gemensamma utmaningar

Forvaltningen arbetar strukturerat for att trygga
kompetensforsorjningen, fortsitta utveckla medarbetare och chefer i
sina respektive uppdrag samt stirka arbetsgivarvarumairket bade
internt och externt. Gemensamma utmaningar som berdr samtliga
verksamheter har identifierats inom omradena:

Utveckla och behalla
Arbetet med att utveckla och behdlla kommer bland annat ske
genom att:

e arbeta med utvecklande satsningar for att sdnka sjuktalen
exempelvis genom tétare uppfoljning pa enhetsnivé och
genom att arbeta med friskfaktorer

e stddja kompetensutveckling for att skapa forutsittningar for
digitalisering och innovation

e genom dtgirder och uppfoljning pa enhetsniva dka Aktivt
medskapandeindex (AMI) och Ledarskapsindex.

e en satsning pd omradet "medarbetarskap” har avslutats och
fortsdttningsmaterial tas fram for att passa olika
yrkeskategorier

e loneanalys genomfors varje ar for att sdkerstdlla att det finns
mojlighet att genom 16n behélla befintlig personal samt att
attrahera ny arbetskraft

e handlingsplan for att forbattra socialsekreterare och
bistdndshandldggares arbetssituation kommer att vara
fortsatt prioriterad.

e en yrkesgrupp som lyfts fram &r arbetsledare och
gruppledare som Onskar kompetensutveckling i sitt uppdrag.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Nio strategier for kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsplan 2027-2029
Sida 5 (25)

Under kommande period ska behovet ringas in tydligare for
att genomfora konkreta dtgéirder.

Attrahera och rekrytera

trygga anstéllningsvillkor ddr medarbetares anstillningsform
ar tillsvidareanstdllning pa heltid &r normen vid
nyanstéllningar

oka kunskapen om kvalitetshdjande arbetssitt inom
rekrytering utifran stadens kompetensbaserade
rekryteringsprocess

obligatoriskt med digital referenstagning

inférande av rekrytering utan personligt brev

forstarka arbetet med att lyfta fram arbetsgivarvarumarket

Avsluta

alla medarbetare erbjuds avslutssamtal med nirmaste chef
forvaltningens avgingsenkét anvinds som ett komplement
till avslutssamtalet

malséttning att alla medarbetare som slutar har med sig en
positiv bild av sin anstéllningstid och genom det bli goda
ambassadorer for Higersten-Alvsjd och staden

analys av svaren pa avgingsenkét for framtida
kompetensforsorjningsinsatser

vélplanerad kompetensdverforing fran den som slutar, for att
sakerstélla kontinuitet och tillvarata medarbetares
kunskaper, erfarenheter och synpunkter

frdn och med 2027 kommer mojligheten till partiell
nedtrappningsforman for seniora arbetstagare att finnas, dér
medarbetaren har mojlighet att gé ner till 80 % arbetstid,
erhalla 80 % 16n men fortsatt 100 % i pensionsavsittning.
likvardigt arbete genom forvaltningsdvergripande
checklistor och rutiner for avslut

ett bra avslut ar ett viktigt sitt att stiarka
arbetsgivarvaruméirket

medarbetare erbjuds alltid en avtackning av arbetsgivaren

Nio strategier for kompetensforsorjning

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram nio strategier
for att stotta arbetet med vilfardens kompetensforsorjning som
staden och stadsdelsforvaltningen ska luta sitt proaktiva arbete mot.
De nio strategierna r:

Anvind kompetensen ritt — Ta till vara och utveckla
medarbetarnas befintliga kompetens for att minska behovet av
extern rekrytering.
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Arbeta med friskfaktorer — Frimja hilsa, vilmaende och
arbetsmiljo for att skapa hallbara arbetsplatser diar medarbetare trivs
och kan stanna kvar.

Frimja medarbetarnas utveckling och omstéllning — Ge goda
mojligheter till 1drande, karridrutveckling och kompetensutveckling
for att behdlla och stirka medarbetare.

Rekrytera och attrahera bredare — Bredda rekryteringsbasen och
locka nya grupper, inklusive personer fran andra sektorer eller med
osynliggjord potential.

Stirk chefens forutsittningar att leda — Utveckla chefsrollen och
ge ledare resurser och stod for att béttre kunna leda medarbetare och
utveckla verksamheten.

Synliggor 16n, villkor och forméaner — Kommunicera tydligt vilka
fordelar och villkor som erbjuds for att géra kommunal anstéllning
mer attraktiv.

Underlitta for fler att arbeta mer och léingre — Skapa
forutséttningar for deltidspersonal att arbeta mer och uppmuntra
langre yrkesliv for att mota kompetensbehoven.

Utnyttja teknikens méjligheter — Anvénd digitala verktyg och ny
teknik for att effektivisera arbetet och frigora tid till vardeskapande
uppgifter.

Virna arbetstiden — Planera och organisera arbetstid pa ett sétt
som framjar hélsa, balans och langsiktig hallbarhet 1 arbetet

Chefsforsorjning

Chefer ska leda enligt stadens chefsprofil vilket innebér ett
stddjande, coachande och nirvarande ledarskap. Ledarskapet
handlar dven om att vara kommunikativ, handlingskraftig och ska
dven préaglas av tillit, mod och forandringsledning.

Chefer har en viktig roll 1 arbetet for en god arbetsmiljo. Genom ett
Oppet och tilldtande ledarskap kan medarbetarnas idéer och
kunskaper tillvaratas — och pd sé sitt driva verksamheten framat.

Under 2025 har en ny chefsstruktur implementerats. I den nya
organisationsstrukturen finns fler chefer som har fullt mandat, dvs
ansvarar for verksamhet, budget och personal inklusive arbetsmiljo.
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Maénga av de nya cheferna &r relativt nya 1 sin roll. Olika insatser
och utbildningar ges for att stirka dem 1 deras uppdrag vad géller
ekonomi-, arbetsmilj6- och personalfragor sa att de ges
forutséttningar att pa ett framgangsrikt sétt ta sig an det ansvar som
rollen innebdr.

Utveckla och behalla chefer

e ledarskapet ar ett prioriterat omrade och stéd i ledarskapet
erbjuds fortlopande for att méta olika behov for att
sdkerstdlla ratt kompetens

e tydlig forvaltningsdvergripande chefsintroduktion for nya
chefer

e mdjlighet for chefer att delta i stadens dvergripande
ledarutbildningar

e |opande utbildningar inom lagar, avtal, stadens processer
och rutiner inom det administrativa omradet

o ectt flertal ledningsgrupper har padgéende insatser av
ledningsgruppsutveckling

e chefers arbetsmiljo och organisatoriska forutséttningar ar ett
omrade som kommer att prioriteras under perioden

Attrahera och rekrytera chefer
e fOrvaltningen foresprakar att anlita serviceforvaltningen vid
chefsrekrytering
e delta i stadens utvecklingsprogram “Framtida chef”

Avslut av chefer
e sidkerstdlla att kompetens overfors och behélls inom
forvaltningen vid exempelvis pensionsavgangar

Chefsforsorjning
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Bakgrundsfakta och personalstatistik

Totalt antal anstéllda per december 2025

TOTALT 2 802
-0 POLITISK VERKSAMHET OCH GEMENSAM ADMINISTRATION 66
-1 INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG 320
- 2 INFRASTRUKTUR, STADSMILJO, SKYDD 22
- 3 FORSKOLEVERKSAMHET OCH FRITIDSHEM 1224
- 5 ALDREOMSORG 698
-6 STOD O SERVICE TILL PERSONER M FUNKTIONSNEDSATTN. 419
-7 FRITID OCH KULTUR/ALLMAN FRITIDSVERKSAMHET 51

Antalet anstéllda har sjunkit ndgot pa totalen. Inom individ- och
familjeomsorg har antalet anstédllda 6kat, inom omradena forskola
respektive funktionsnedsittning och har antalet sjunkit och inom

omrade dldreomsorg &r antalet oféréndrat.

Ar Antal anstillda

2025 2 802

2024 2 859

2023 2 866
Aldersstruktur 2025

Firdelning ower dldersgrupper 202512
800 -

600 -

Anstillda antal ts

120

20-28 30-39 40- 49 a0-39 60 - 64

85 -

15

Kon
HK

Killa: Beslutsstod 2025-12
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Forvaltningen har i den arliga medarbetarenkéten som mal 2026 att
o0ka AMI frin indexvirdet 79 till 82. Arbete med aktiviteter
genomfors och foljs upp pa respektive arbetsplats. Malet for
ledarskapsindex 2026 &r att bibehalla indexvéardet 77.
Svarsfrekvensen pad medarbetarenkdten 2025 var 86 % och 2026 har

svarsfrekvensen Okat till 89%.

Aktivt Medskapandeindex (AMI)

AMI - Totalindex

2

79

2024 ORG

78 80

= AMI-Totalt

Delindex Ledarskap

23

77

2024 ORG
76 79

= AMI-Ledarskap

Sjukfranvaro

Delindex Motivation

77

2024 ORG
77 79

= AMI-Maotivation

Delindex Styrning

L]

81

2024 ORG
81 82

= AMI-S tyrning

Malet dr att sédnka sjukfrdnvaron 2026 till 7,9 % for den totala
sjukfranvaron och till 2,8 % for korttidsfrdnvaron, dvs. sjukdag 1—
14. Sjukfranvaron har sjunkit under 2025, vilket ocksa har inneburit
lagre kostnader for sjukfranvaro. Sjukfranvaron varierar mellan

avdelningar och enheter.

Aktiviteter genomfors och foljs upp frimst pa enhets- och
individniva. Stod fran hr-funktion och foretagshélsovard finns {for
att stotta chefer och medarbetare vid bland annat arbetslivsinriktad
rehabilitering och forebyggande atgarder. Ytterligare nyckeltal
planeras tas fram for att fordjupa analysen av sjuk- och riskfranvaro

samt frisknirvaro.
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Andel langtids- Andel langtids-
sjukfranvaro sjukfranvaro
(dag 15 -) (dag 15 -)
Verksamhetsomrade 2025 * 2024 *
Individ- och familjeomsorg 3,8% 4,5 %
Forskoleverksamhet 5,0 % 6,3 %
Aldreomsorg 5,0 % 5,9 %
Stdd och service till personer
med funktionshinder 6,6 % 5,1 %
Forvaltningen totalt
(har ingar aven stédfunktioner,
stadsmiljé och barn, kultur och
fritid) 51% 57 %
Stockholms stad totalt 3,8 % 4.1 %

* Avser vérde for s.k. “rullande 12 ménader” for respektive ar

Andel korttids- Andel korttids-
sjukfranvaro sjukfranvaro
(dag 1-14) (dag 1-14)
Verksamhetsomrade 2025* 2024*
Individ- och familjeomsorg 2,0% 2,1 %
Forskoleverksamhet 3,3% 3,4 %
Aldreomsorg 2,7 % 2.5%
Stdd och service till personer
med funktionshinder 2,8 % 2,7 %
Forvaltningen totalt
(har ingar aven stédfunktioner,
stadsmiljé och barn, kultur och
fritid) 2,9 % 29 %
Stockholms stad totalt 2,3% 2,3 %

* Avser vérde for s.k. “rullande 12 ménader” for respektive ar

Tillsvidareanstallningar

Milet &r att minst 90 procent av de anstéllda ska ha en
tillsvidareanstéllning pa heltid. Forvaltningen har 94,6 %
tillsvidareanstillda, vilket ar bra och detta varde foljs upp
regelbundet.

Heltid som norm

Stockholms stad har heltid som norm. Forvaltningen har i dagslaget
92,2 % tjénster som dr heltid, vilket dr en 6kning fran 2024.
Deltidsanstéllningar f6ljs upp kontinuerligt upp for att kunna
erbjuda mojlighet till utdkad sysselséttningsgrad.

Personalomsattning

Personalomsittningen 2025 dr 4,4 % vilket ér en liten 6kning
jamfort med 2024. Pa vissa enheter behdvs ytterligare analys och
arbete.

Personalomsittning per verksamhetsnivé berdknas enligt:

”Det lagsta talet av avgangar eller rekryteringar av
tillsvidareanstéllningar under aret stills mot det genomsnittliga
antalet tillsvidareanstéllningar per verksamhetsniva under éret.”
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Rekryteringsstatistik 2025

Vad Antal
Totalt antal utannonserade | 570
platser

Totalt antal inkomna 23 058
ansOkningar

Kdlla Jobba-i-stan perioden 2025—01—2025—12

Rekryteringsvolymen har okat tydligt jamfort med foregaende ar
och intresset for Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning som
arbetsgivare dr fortsatt starkt. Forvaltningen hade mer &n dubbelt sa
ménga sokande totalt sett jaimfort med foregdende ar. Samtidigt
kvarstar utmaningar i att fullt ut tillgodose verksamhetens
kompetensbehov. Kompetensforsorjning handlar om mer 4n antal
sokande — fokus behdver ligga pa langsiktig planering, ratt
kompetens och kompetensvéxling, det vill sdga att utveckla och
anvinda befintliga resurser mer strategiskt.

Avdelningen for forskola

Uppgifter

Avdelningen for forskola ansvarar for myndighetsutovning samt
utbildningens ledning, styrning och utveckling i enlighet med
barnkonventionen, Skollag (2010:800) samt Laroplan for forskolan.

Nulagesbild och kompetensbehov

Tillgangen till medarbetare med adekvat utbildning dr avgérande
for utbildningens kvalitet. Kontinuerligt
kompetensforsorjningsarbete dr darfor en forutséttning for att
sdkerstélla god kvalitet pa utbildning och undervisning.

Léaroplanen for forskolan har nyligen reviderats och de nya
skrivningarna tridde i kraft 1 juli 2025. Andringarna rér omraden
som bl.a. vetenskaplig grund, hdlsofrdmjande uppdrag, hoglésning,
digitala verktyg och teknik. Arbete med att implementera de nya
skrivningarna pagar pa flera nivaer inom stadsdelen och behdver
fortsétta framover.

Trenden med minskat barnantal i stadsdelsomridets kommunala
forskolor har bestatt de senaste tre aren och dr ojimn over
verksamhetsaret samt stadsdelsomradet. Enligt Sweco:s
befolkningsprognos kommer behovet av forskoleplatser fortsitta
minska sett pd en 10-arsperiod. Antalet inskrivna barn har en direkt
paverkan pé forskoleverksamhetens bemanningsbehov.
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Ett stadsovergripande arbete pagar inom forskoleverksamheterna
for att ta fram en gemensam kompetensgrund och yrkestitulatur for
barnskdtare. Under 2026 kommer underlag samlas in infor
planering av kommande fortbildningsinsatser for att hoja och
jamstilla utbildningsnivan hos barnskotare. Medarbetarnas
sprékliga kompetens och variationen av insatser som kommer att
behovas ér ocksa en angeldgen parameter att ta hiansyn till i detta
arbete.

Under 2026 infors ett nytt digitalt system for kommunikation i
forskolan. Implementering av nya system och att i samband med det
se Over arbetssitt kommer bli aktuellt framover.

Framtida kompetensbehov

Ur ett langsiktigt perspektiv omfattar kompetensforsorjningsarbetet
att lopande anpassa bemanning till det prognostiserade behovet av
forskoleplatser samt att sékerstélla kontinuerlig lararledd
undervisning i alla barngrupper. Kompetensforsorjningsarbetet
omfattar dven l6sningar som kan sikerstilla undervisning vid
tillfallig franvaro, som exempelvis korttidssjukfranvaro.

Utveckla och behalla

Tjansteplanering dr en viktig del av rektors arbete med att leda och
fordela arbetet inom forskolan. Gemensamma rutiner har tagits fram
for denna process som genomfors terminsvis. Rektor och bitradande
rektorer ansvarar for genomforande av kompetensutveckling inom
sina respektive ansvarsomraden, savél individuella
utvecklingsbehov hos medarbetare som gemensamt identifierade
utvecklingsomraden.

Pégaende och planerade satsningar pa dvergripande niva:
e Flersprakiga barns sprakutveckling
e Erfarenhetsbaserad utbildning fran barnskotare till
forskollérare
e Kompetensutveckling for kockar inom foérskolan
e Pedagogiska relationer for forskolldrare och barnskotare

Enheten for barnhilsa erbjuder handledning for arbetet med barn i
behov av sirskilt stod och ger dven kontinuerlig
kompetensutveckling for medarbetare och chefer inom omrédet
barnhélsa.

e Goda och svara samtal mellan hem och skola, del 1 och 2

e Autism

o Att forsta och stodja utagerande barn i en grupp, del loch 2

o Tydliggorande pedagogik
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o Sprakutveckling och sprakstimulering
e TAKK
e Fordjupning av TAKK

Attrahera och rekrytera

Rekrytering av legitimerade forskolldrare och utbildade barnskotare
ar ett prioriterat omrdde i kompetensforsorjningsarbetet. I dagslidget
har avdelningen god tillgang till legitimerade forskolldrare och
utbildade barnskdtare, relativt jimnt fordelat Gver enheterna.

Avdelningen for individ- och familjeomsorg

Uppgifter

Avdelningen for individ- och familjeomsorg ansvarar for ledning,
styrning och utveckling av myndighetsutévning och
utforarverksamhet for barn, vuxna och familjer. Uppdragen inom
avdelningen omfattar forebyggande arbete, fritid,
myndighetsutdvning, familjerdtt samt stod- och serviceinsatser till
familjer och vuxna med skadligt bruk och beroende. Méalgruppen &r
barn, ungdomar och vuxna upp till 65 &r. Verksamheterna ska vara
rattssdker, kunskapsbaserad och av god kvalitet.

Nulagesbild och kompetensbehov

Den nya socialtjanstlagen som har trétt i kraft har stiarkt fokus pa
forebyggande arbete och kunskapsbaserade arbetssitt. Det stéller
krav pa kunskap om kunskapsbaserade metoder och arbetssitt, samt
att former fOr att larande och uppf6ljning utvecklas inom samtliga
verksamhetsomréaden.

Antalet drenden som inleds rérande barn och ungdomar fortsétter
sannolikt att 6ka under kommande &r, med anledning av forbattrad
samverkan och insatser for att 6ka kunskapen om orosanmaélningar
hos samverkansaktorer.

Befolkningsprognosen visar dven att antalet ungdomar 6kar 1
stadsdelsomradet under de kommande aren. Det forebyggande
arbetet kommer sdledes fortsatt vara viktigt for att alla barn och
ungdomar ska ges forutséttningar till goda uppvéxtvillkor och for
att minska risken for att hamna i1 kriminalitet.

Forvaltningen ser en 6kad malgrupp av personer med
beroendeproblematik och som i allt storre utstrackning &r
samsjukliga 1 ndgon typ av psykisk ohélsa eller neuropsykiatrisk
problematik. Forvaltningen bedémer att denna utveckling kommer
att fortgd dven under de kommande &ren. Efterfragan pa kompetens
Avdelningen for individ- och familieomsorg  kring samverkan samt effektiva och kunskapsbaserade metoder
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okar. Kompetens behdvs fortsatt kring bemodtande och arbetssitt
som leder till hallbara forutséttningar till varaktigt eget boende,
arbete/sysselséttning for personer med olika former av psykisk
ohilsa.

Analys av statistik visar att avdelningen har en fortsatt utmaning
med personalomséttningen inom verksamheterna. En sdrskild
utmaning dr att rekrytera erfarna socialsekreterare som vill arbeta
langsiktigt med barnutredningar. Den samtidiga omstéllningen och
ett fortsatt hogt inflode av drenden kréver en strategisk och
langsiktig plan. Riktade insatser for att behalla och vidareutveckla
utbildade och erfarna medarbetare kommer prioriteras, tillsammans
med det fortsatta arbetet med forbattrad introduktion for nyanstillda
samt att kommunicera om stadsdelsforvaltningens moéjligheter vid
rekrytering.

Analys av avgangsenkdten visar att avdelningen fortsatt behover
prioritera arbetet med arbetsbelastning och tillgangligt och nira
ledarskap.

Framtida kompetensbehov

Det lokala omstillningsarbetet till den nya socialtjdnstlagen vintas
paga minst till &r 2028. Den nya lagen kommer att stélla krav pa att
erfarna savil som nyutexaminerade socionomer arbetar pa andra
sdtt dn tidigare. Det kommer att krévas arbete vid andra tider &4n
yrkesgruppen ar van vid. Arbetet kommer utdkas till att ske dven
kvillar och helger och kommer inte vara knutet till kontor i samma
utstrdckning. Nuvarande och framtida socionomer behdver vara
rustade for detta. Socionomutbildningarna ses dver och det ér av
vikt att bedriva noggrann omvérldsbevakning och samverkan med
laroséten for att sidkerstélla utbildningen for studerande, blivande
socionomer som ska anstdllas och de som redan ar anstéllda.

Metodutveckling, uppfoljning och effektiv administration inom
enheterna kraver kompetenta stodfunktioner i form av chefer,
mentorer och administratorer med stort verksamhetskunnande.

Utveckla och behalla

Avdelningen individ- och familjeomsorg verkar for att all personal
ska ha hog kompetens och ges mojlighet att vidareutveckla sina
fardigheter och sin kompetens. Detta sker bland annat genom
utbildningar, nitverkstriaffar och kollegialt larande, jobbrotation och
kollegial granskning. For att ges goda forutséttningar att komma in 1
yrkesrollen stélls krav pd god och gedigen introduktion med ett ndra
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mentorskap. Arbetsmiljon éar tillitsbaserad dér allas kunskaper och
innovativa 16sningar tas tillvara for stindig verksamhetsforbattring.

Cheferna behdver dven goda kunskaper om forédndringsledning dé
de samtidigt ska leda omstdllningen till den nya socialtjénstlagen.

Attrahera och rekrytera

Avdelningen individ- och familjeomsorg ska verka for att fortsatt
sprida bilden av att vara en attraktiv arbetsgivare. Avdelningen
planerar att under 2026 fortsétta samarbetet med ldrosdtena. Detta
sker bland annat genom 6kat kunskapsutbyte, att ta emot
praktikanter, VFU-studenter och sommarvikarier. Genom en god
introduktion till yrkesrollen 6kar mdjligheten for att de som
praktiserar eller vikarierar senare kan ténka sig att soka arbete hos
0Ss.

Avdelningen ska ocksé i de forum och medier som finns sprida
goda exempel pa insatser som gors inom avdelningens
verksamheter. Enheter uppmuntras och fér stod att delta i stadens
kvalitetsutmarkelse.

Avdelningen for funktionsnedsattning och
socialpsykiatri

Uppgifter

Avdelningen for funktionsnedsdttning och socialpsykiatri ansvarar
for ledning, styrning och utveckling av myndighetsutévning och
utforarverksamhet inom verksamhetsomridet stdd och service for
personer med funktionsnedséttning. Malgruppen dr barn, ungdomar
och vuxna med intellektuell och/eller fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning upp till 65 ar. Mélet for avdelningen &r att ge
ett sammanhaéllet stod till rétt personer 1 ritt tid och mojlighet for
personer inom véra verksamheter att utveckla sina egna resurser och
na sina mal for att kunna leva ett sé sjdlvstandigt liv som mdjligt.

Nulagesbild och kompetensbehov

Efterfragan pa insatser for barn och vuxna med
funktionsnedsdttning bedoms fortsitta 6ka de kommande aren.
Analysen grundar sig 1 en 6kad inflyttning till stadsdelsomradet
enligt Swecos prognos for 20262035 for bostad med sérskilt stod
samt stodboende inom socialpsykiatrin.

Den psykiska hilsan tenderar att ha blivit simre bland framf6rallt
unga med funktionsnedsittning. Det blir sdledes viktigt att
samtidiga och samordnade insatser mellan socialtjidnst och hélso-
och sjukvard fungerar vil. Efterfrdgan pa samverkan samt effektiva
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och kunskapsbaserade metoder for att ge ett varaktigt eget boende,
arbete, samt bemotande av personer med psykisk ohédlsa kommer att
oka. Utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen om samsjuklighet,
psykisk ohélsa och suicidprevention behover prioriteras.

Personer med funktionsnedséttning dr en malgrupp som pa flera sétt
behover livslangt stod och ofta har flera stodbehov. Personalen
behover séledes ha en god kinnedom om olika
funktionsnedséttningar och dess konsekvenser. For att mojliggora
for mélgruppen att kunna ha inflytande 6ver sin insats och samtidigt
kunna vara delaktig i samhéllet krdvs fortsatt satsning péa att starka
personalens kompetens i olika kommunikationsstdd.

Andelen dldre med intellektuella funktionsnedséttningar véxer,
vilket 6kar behovet av kunskap och samverkan kring insatser for
dldre inom malgruppen. Digitala verktyg och teknik kommer att bli
en nddvandig del for att sékerstélla en god vard och omsorg.

Framtida kompetensbehov

De kategorier medarbetare som bedoms nddvandiga for att bemdota
framtida behov av kompetens &r bistindshandlaggare,
stodpedagoger, stodassistenter, arbetsinstruktorer, boendestodjare,
personliga assistenter samt chefer for nimnda kategorier. For att
kunna gora réttssékra och likstdllda bedomningar stéller det krav pa
juridisk kompetens samt 16pande kompetensutveckling och
omvirldsbevakning for bistindshandldggare.

Avdelningen har en 14g personalomséttning. Under en sjuarsperiod
véntas ungefdr 23 procent av medarbetarna att ga i pension. Inom
gruppen boendestddjare ér siffrorna hogre med cirka 43 procent.
Rekryteringsbehovet beddms séledes finnas framforallt inom
tjédnster som boendestddjare men dven stddassistenter och
arbetskonsulenter. Avdelningen behover fortsitta stirka arbetet for
att medarbetare som har lang erfarenhet ska vélja att stanna och
utvecklas inom forvaltningens verksamheter.

Utveckla och behalla

Avdelningen for funktionsnedsittning och socialpsykiatri verkar for
att alla medarbetare ska ha hog kompetens och att de pa sin
arbetsplats ges mdjlighet att vidareutveckla sina fardigheter och sin
kompetens. Det sker bland annat genom utbildningar,
metodutveckling, ndtverkstréffar och tvargrupper med kollegialt
larande.
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Validering till de nya titulaturerna inom LSS fortsitter.
Avdelningens verksamheter sdkerstiller att de medarbetare som
behover komplettera utbildningar for att kunna uppna
kompetenskraven erbjuds detta. Framst dr det brister 1 svenska
spraket som orsakar att medarbetare inte nar godkéant betyg i de
utbildningar som erbjuds. Darfor finns d&ven mojlighet till sprakkurs
for att medarbetaren ska ges forutsdttningar att ta till sig utbildning
och né godkénda resultat.

Flera av avdelningens medarbetare inom LSS har utbildats och
certifierats i pedagogiska ramverket. For att behélla kompetensen ar
det sdledes viktigt att 4ven alla nyanstéllda ges mojlighet att ga
utbildningen. Under kommande &r kommer ett flertal verksamheter
att genomgd omcertifiering for att sikerstélla att kunskapen ér
aktuell.

Som ett led 1 att sdkra bemanning och skapa trygga arbetsplatser
och verksamheter genomfors en pilot med resurspass inom
stadsdelens grupp- och servicebostédder. Piloten gar ut pa en form av
”overanstéllning” dér en resurs anstélls utdver ordinarie schema.
Syftet med resursen &r att kunna ersétta kollegor vid
korttidsfrdnvaro men dven att bidra till 6kad kvalitet nir
arbetsgruppen dr fulltalig. Forhoppningen ar att insatsen ska oka
kontinuiteten och kompetensen i verksamheten. Fér medarbetarna
kan det ocksa bidra till en forbéttrad arbetsmiljé med mindre
overtidsarbete eller arbete med 1&g bemanning vilket kan paverka
mojligheten att virna arbetstiden och underlitta for fler att arbeta
mer och ldngre.

Flertalet av avdelningens medarbetare inom socialpsykiatrins
utforarverksamheter har under aret utbildats och borjat arbeta enligt
metoden ESL- ett sjdlvstindigt liv. For att behalla kompetensen
behodver de som dnnu inte gatt samt nyanstdllda ges mojlighet att ga
utbildningen.

Inom personligt stod pagar ett digitaliseringsarbete dér medarbetare
inom personlig assistans kommer att fa datorer pé sina arbetsplatser
och dokumentera i stadens system. Detta stiller krav pd utbildning i
system, social dokumentation och sékerhet till samtliga anstéllda
samt att det framledes ingér in introduktionen som personlig
assistent.

For att behélla och ta tillvara medarbetares kompetens anvands
medarbetarnas kompetens vid kompetensutveckling och nir det &r
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mojligt erbjuds medarbetare arbete pa annan enhet inom
forvaltningen.

Attrahera och rekrytera

Avdelningen for funktionsnedsittning och socialpsykiatri ska verka
for att fortsatt sprida bilden av att vara en attraktiv arbetsgivare.
Detta sker bland annat genom samarbeten med olika utbildare samt
genom att ta emot praktikanter, VFU-studenter och sommarvikarier.
Genom en god introduktion till yrkesrollen 6kar mdjligheten for att
de som praktiserar eller vikarierar senare kan ténka sig att soka
arbete inom avdelningen. I de forum och medier som finns sprids
dven goda exempel pa insatser som utférs inom avdelningens
verksamheter.

Avdelningen for aldreomsorg

Uppgifter
e Ledning av dldreomsorgen och den kommunala hélso- och
sjukvérden for personer over 65 ar
e Forebyggande arbetet for dldre
¢ Bistdndsbeddmning for personer over 65 ar
e Hemtjénst, dagverksamhet samt sérskilt boende for dldre

Nulagesanalys och kompetensbehov

Aldreomsorgen star infor utmaningar kopplade till den
demografiska utvecklingen, dir en vixande andel dldre kombineras
med en minskad andel personer i arbetsfor &lder. I Hiigersten-Alvsjo
forvintas antalet dldre 6ka de kommande aren, sirskilt inom
gruppen 80 ar och dldre, som dr den dldersgrupp med storst behov
av omsorg och stod.

Allt fler dldre vill bo kvar hemma sé lange som mojligt vilket 6kar
behovet av hemtjédnst, samtidigt som forvéntningarna pé kvaliteten i
omsorgen Okar fran den éldre. De dldre idag &r &ven mer vana vid
teknik och forvéntar sig digitala l1dsningar som en del 1 omsorgen.
Antalet platser pa vard- och omsorgsboende kommer oka for att
mota behoven hos de allra mest vard- och omsorgsbehdvande. Den
dldres omsorgsbehov dr mangfacetterad och individuell och for att
mota detta behov kridvs en kombination av individanpassade
insatser, tvarprofessionellt samarbete samt resurser och kompetens.
Utbildning och vidareutbildning av personal samt inforande av
vilfardsteknik och andra digitala 16sningar blir avgorande for att
mdta nya och mer komplexa behov samt férvintningar.

Aldreomsorgen stir infor betydande utmaningar kopplade till
rekrytering och kompetensforsorjning. Det rader brist pa
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omvardnadspersonal med underskoterskeutbildning och tillrdackliga
sprakkunskaper i svenska och digital teknik. Dessutom innebér en
konkurrenskraftig arbetsmarknad for legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal att det dr svart att bade rekrytera och behalla
denna kategori av medarbetare inom dldreomsorgen.

Att behalla personal krdver en kombination av béttre arbetsvillkor,
en god arbetsmiljo och mojligheter till karridrsutveckling. Genom
en hallbar och attraktiv arbetsplats kan personalomsittningen
minska samt sdkra kompetensen inom dldreomsorgen. For att
sdkerstélla en langsiktigt hallbar kompetensforsorjning krévs en
kombination av bra arbetsvillkor, en god arbetsmilj6é och
mojligheter till karridrsutveckling. Arbetet med trygga
anstéllningsvillkor, kontinuerlig kompetensutveckling och tydliga
karridrvagar bidrar det till en héllbar och attraktiv arbetsplats.

Aldreomsorgen har en ledande position inom kompetensomriden
som demenssjukdomar och geriatrik. Samtidigt finns ett fortsatt och
betydande behov av att stirka medarbetarnas kompetens inom
omraden som psykisk ohilsa, vald i nira relationer, HBTQ-fragor
samt bemdtande och stdd till anhoriga. For att méta de komplexa
och skiftande behov som malgrupperna har, ar det avgdrande att
satsningar pa kompetensutveckling inom dessa omraden fortsétter
att prioriteras.

Framtida kompetensbehov

Aldreomsorgen har ett stort och viixande behov av legitimerad
hilso- och sjukvérdspersonal, inklusive specialistutbildade
sjukskdterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter, samt
omvardnadspersonal med gymnasial vard- och omsorgsutbildning.
Bristen pa dessa yrkesgrupper dr en av de mest patagliga
utmaningarna for verksamheten. Inférandet av skyddad yrkestitel
for underskoterskor och kravet pa goda kunskaper i svenska spraket
vintas dessutom ytterligare forsvara rekryteringen framover.
Samtidigt okar anvindningen av vélfardsteknik, vilket innebér att
digital kompetens blir allt viktigare for medarbetarna. Det finns ett
tydligt behov av att utveckla kunskaperna inom detta omréde.

Till detta kommer en hog medeldlder bland omvardnadspersonalen,
vilket innebar att ménga pensionsavgingar forvintas inom en snar
framtid. Inom avdelningen &r ca 24% av medarbetarna dver 60 ar.
Detta stéller krav pé en langsiktig strategi for att sdkra
kompetensforsorjningen och bibehélla kvaliteten inom omsorgen.

P& chefsniva star dldreomsorgen infér utmaningar kopplade till
kommande pensionsavgangar. [ samband med stadens nya
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chefstruktur har avdelningen paborjat implementeringen av
strukturen och arbetet med att sékerstilla en héllbar
chefsforsorjning och ledarskapsutveckling.

Utveckla och behalla

Ett prioriterat utvecklingsarbete inom dldreomsorgen ar att mota de
géllande kompetenskraven for vardbitrdden och underskoterskor.
For att sdkerstélla detta har en kartliggning av medarbetarnas
utbildningsnivé genomforts. De medarbetare som behover
komplettera sin utbildning erbjuds mdjligheten att studera for att
uppnd de 1 500 poéng som krivs for att fa den skyddade yrkestiteln
underskoterska. Detta gors genom att dldreomsorgen deltar i en
tredrig satsning med stdd fran Europeiska Socialfonden (ESF), dir
medarbetare erbjuds att studera i olika yrkes- och
sprakutbildningsmoduler. Utdver detta erbjuds medarbetare att
utbilda sig till underskoterskor genom dldreomsorgslyftet.
Satsningen pa dldreomsorgslyftet har forlangts till och med 2027.
Spréksatsningar gors dven genom verksamhetstforlagd utbildning,
dér spraklarare kommer till verksamheten och dir sprakombud ar
ett stod.

For att mota de dldres individuella behov och 6nskemal kréavs
kunskap och flexibilitet, vilket adresseras genom fortlopande
kompetensutveckling och spetskompetenssatsningar inom omraden
som demenssjukdomar, psykisk ohélsa, dldre med
missbruksproblem, geriatrik och sprakkunskaper.

Specialisering inom demensvard forstirks genom Silviacertifiering
och Stjarnmarkt demensutbildning. Dessutom ser dldreomsorgen ett
fortsatt behov av att utveckla geriatriska kunskaper hos bade
omvardnadspersonal och legitimerad personal. Bistdndshandldggare
deltar i riktade utbildningar inom yrkesrollen som anordnas av
dldreforvaltningen. Medarbetarna far d&ven handledning.

Den medicinska kompetensen bland personalen starks kontinuerligt
for att sdkerstélla en patientsdker och kvalitativ vard for dldre.
Internutbildningar riktar sig till bade omvérdnads- och hdlso- och
sjukvardspersonal med fokus pa klinisk bedomning och anvindning
av rapporteringsverktyget SBAR. Aldreomsorgen fortsitter att satsa
pa att forbattra dokumentationskompetensen inom bade
socialtjédnstlagen (SoL) och hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling for att
vidareutveckla sin grundkompetens. Vid medarbetarsamtalen
upprittas individuella kompetensutvecklingsplaner som {6ljs upp
arligen. For att stirka yrkesrollen och utveckla omvardnadsyrket
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utbildas ombud med sarskild kompetens inom prioriterade omraden
och for kollegialt ldrande.

Aldreomsorgen fortsitter att arbeta med reflektionstid for
omvardnadspersonal, vilket skapar utrymme for larande och
utveckling i det dagliga arbetet. Satsningar riktas &ven mot
legitimerad hédlso- och sjukvardspersonal genom utbildningar inom
spetskompetens, handledarskap och karridrutveckling, for att stirka
dem 1 deras yrkesroller och bidra till en hallbar
kompetensforsorjning.

For att kvalitetssdkra och utveckla kvaliteten inom dldreomsorgen
pagar arbetet med tydliga processer och rutiner som stod till
medarbetare och chefer. Arbetet med lex Sarah och
avvikelsehantering ska bidra till en kontinuerlig utveckling av
dldreomsorgens kvalitet. Pa sa sitt kan vi sdkerstilla en vard och
omsorg av hog kvalitet som motsvarar behoven hos éldre.

Attrahera och rekrytera

Att stirka dldreomsorgens varumairke som en attraktiv arbetsgivare
handlar om att sprida en positiv och inspirerande bild av
verksamheten. Aldreomsorgen framhalls som ett framtidsyrke, en
modern och innovativ verksamhet samt ett intressant och givande
karridrval. Aldreomsorgen har ldng erfarenhet av att viilkomna
VFU-studenter inom legitimationsyrken och fran
socionomutbildningen. Verksamheten tar 4ven emot elever och
praktikanter fran andra yrkesutbildningar och anstiller vikarier
under semesterperioderna for att erbjuda arbetslivserfarenhet och
locka potentiella framtida medarbetare. For att pa bdsta sitt ta emot
elever och praktikanter utbildas handledare pa samtliga
verksamheter.

For att stirka kvaliteten och langsiktigheten arbetar dldreomsorgen
alltid med kompetensbaserad rekrytering. Genom att utgé fran
tydliga kompetenskrav sikerstills att varje tjdnst tillsétts med den
kompetens som bést moter verksamhetens behov.

For att ge nya medarbetare en god start erbjuds en strukturerad och
samordnad introduktion pé forvaltnings-, avdelnings- och
enhetsniva. En viktig del av introduktionen é&r att tilldela varje ny
medarbetare en handledare eller mentor som kan stodja och végleda
under den forsta tiden. Handledaren eller mentorn fungerar som ett
praktiskt och pedagogiskt stdd, hjdlper medarbetaren att forsta
verksamhetens rutiner, mal och virderingar samt skapar ett tryggt
utrymme for fragor och reflektion. Detta skapar en positiv
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upplevelse fran forsta dagen och ldgger grunden for engagemang
och trivsel i arbetsrollen.

Ett viktigt sitt att attrahera framtida medarbetare till &ldreomsorgen
ar att ta emot feriearbetande ungdomar, vilket ger dem en inblick i
yrket och vicker intresse for vard- och omsorgsyrket.

Verksamheterna uppmuntras till att delta i stadens
kvalitetsutmaérkelse, vilket bidrar till att lyfta fram och synliggora
verksamhetens framgangar och innovationskraft.

Avdelningen for samhalle och service

Uppgifter

Avdelningen for samhélle och service ansvarar {for stadsmiljofragor,
trygghet, sdkerhet, niringsliv, kultur, civilsamhélle, innovation,
samhéllsplaneringsfragor, milj6- och klimatfrdgor samt
ndmndsekretariat, registratur, arkiv, lokalfragor och IT/telefoni och
kontorsservice pa Telefonvigen 30.

Avdelningen ansvarar ocksa for feriejobb, handlaggning av
fardtjanstansokningar, samhaéllsvédgledning, anhorigstod vuxen,
samordning av fordldrastodsutbildningar, budget- och
skuldradgivning samt konsumentvagledning och forvaltningens
medborgarkontor.

Nulagesanalys och kompetensbehov

Inom flera omraden har forvaltningen satsat i nértid och dkat
resurstilldelningen. Det géller exempelvis beredskaps- och
sakerhetssamordning, miljo- och klimatsamordning och
informationssdkerhetssamordnare. Forvaltningen har dven samlat
kultur- ndringslivs- och civilsamhéllesfragorna i en heltidstjénst.
Samtliga uppdrag utom samhallsplanering och samordning av
kultur- ndringslivs- och civilsamhéllesfragor dr en utmaning att hitta
ratt kompetens.

Inom omradet informationssédkerhet finns ett stort behov av stod
frén verksamheterna och for att mota detta behov finns darfor
16sningar sdsom att ta in konsultstod, ha en tillférordnad
sakerhetssamordnare samt dven 6ka kompetensen inom omradet hos
andra funktioner. Forvaltningen har ocksa dkat kompetensen inom
omrddet cybersikerhet.

Inom beredskapsomradet dr det mycket angeldget att bemanna infor
vakanser eller semesterperioder. Bemanningsplanering for
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krisledningsorganisationen gors alltid infor till exempel sommaren,
for att sdkerstélla att en eventuell kris fullt ut kan hanteras med den
personal som ér i tjénst.

Under 2025 tog avdelningen 6ver verksamheten for stadsmiljo 1
egen regi vilket stéller krav pad kompetensforsorjningen under den
kommande tredrsperioden. Flertalet stadsdelsforvaltningar har ocksa
tagit Over verksamheten i egen regi under aret och under 2026
kommer ytterligare forvaltningar att folja efter. Det &r brist pa
arbetsledare med god kompetens inom omradet och likasa dven for
parkarbetare. Nar flera stadsdelsforvaltningar rekryterar samma
yrkesgrupper samtidigt uppstér konkurrens om arbetskraften.

Utveckla och behalla

Gillande stadsmiljo i egen regi behover flera utbildningsinsatser
genomforas under planperioden for att kunna behalla och utveckla
arbetsledare och parkarbetare. Vilka insatser som blir aktuella beror
pa medarbetarnas kompetensniva, men exempel pa utbildningar
som kan bli aktuella dr rojsagsutbildning, motorsédgsutbildning och
”Arbete péd vag”.

Attrahera och rekrytera

Avdelningen tar emot praktikanter nir det finns utrymme. Det géller
framst samhéllsvagledare och studerande frén olika beredskaps- och
krisutbildningar, men dven praktikanter inom IT och
informationssidkerhet. De enheter pa avdelningen som har lampliga
arbetsuppgifter tar &ven emot feriearbetare och personer inom olika
former av arbetsmarknadsatgérder.

Avdelningen och enheterna har egna introduktioner for nyanstillda
vid sidan av forvaltningens och stadens dvergripande
introduktioner. Introduktionerna &r anpassade till respektive
verksamhet.

Ovriga stodfunktioner

Uppgifter

Ovriga stodfunktioner, vilka beskrivs nedan, bestr av avdelningen
Ekonomi och upphandling respektive avdelningen Hr och
kommunikation.

Avdelningen f6r ekonomi och upphandling ansvarar for stéd och
service inom ekonomiska fragor som budget, uppfoljning, planering
samt redovisning. Vidare ansvarar avdelningen for inkdp och
upphandling, samordning av sociala system, samordning av
verksamhetsplanering och uppf6ljning samt samordning av arbetet
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mot vélfardsbrott. Utbildningar inom avdelningens ansvarsomraden
erbjuds forvaltningens chefer och administratorer, detta for att
underlétta for verksamheterna att 6ka namndens bidrag till en
hallbar ekonomisk, social- och ekologisk utveckling. Genom att
anvédnda stadens gemensamma system for e-handel 6kar dven
forutsittningarna for att minska klimatpaverkan, dka avtalstroheten,
forbattra den systematiska avtalsuppfoljningen samt férebygga
vélfardsbrott.

Avdelningen for hr och kommunikation ansvarar for att ge stod och
genomfora insatser inom arbetsgivar- respektive
kommunikationsomradet. Inom arbetsgivaromradet ges stod till
chefer inom bland annat omradena ledarskap, arbetsritt,
arbetslivsinriktad rehabilitering, kompetensforsorjning, arbetsmiljo
och lonebildning. Inom omradet kommunikation samordnas
forvaltningens dvergripande kommunikationsinsatser samt stod till
verksamheterna i deras planering, samordning, genomférande och
uppfoljning av kommunikationsinsatser.

Utveckla och behalla

For att utveckla och behélla medarbetare erbjuds kontinuerligt
mojligheter till bade intern och extern fortbildning. Behovet av
utveckling kan utga fran uppdrag i budget och verksamhetsplan,
men ocksé frin identifierade behov i verksamheten eller fran
medarbetarna sjilva. Aven atgiirder som uppmirksammas i
arbetsmiljoronder och som ror arbetsmiljon tas om hand.

Att fAnga upp utvecklingsbehov hos medarbetare, bade pa kort och
lang sikt, dr en viktig forutséttning for att kunna utvecklas i rollen.
Det bidrar ocksa till att Stockholms stad fortsétter att vara en
attraktiv arbetsgivare dir medarbetare vill stanna och véxa.

Flera samarbeten sker 6ver avdelnings- och funktionsgranser for att
frimja en gemensam riktning och en helhetssyn 1 arbetet med att
stotta organisationen inom forvaltningen. Detta bidrar till 6kat
kollegialt lirande och en hogre trivsel pa arbetsplatsen. Att skugga
en kollega &r ett uppskattat inslag som uppmuntras. Arbetsplatsen
praglas dessutom av ett ndra ledarskap och en tillatande kultur,
vilket bedoms bidra till att utveckla och behélla medarbetare inom
stodfunktionerna.

Attrahera och rekrytera

De frimsta ambassadorerna dr de befintliga medarbetarna. I varje
mote och arbetsuppgift representerar de sin funktion och sitt
uppdrag. Nér medarbetare trivs péd arbetsplatsen formedlas en
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positiv bild av verksamheten, vilket underlattar arbetet med att
attrahera och rekrytera nya kollegor.

Vid rekrytering anvinds rekryteringsstod fran Serviceforvaltningen,
vilket sékerstéller att processen sker kompetensbaserat. Det innebér
att alla sokande behandlas likvirdigt och att diskriminering
motverkas. Arbetsséttet bidrar ocksa till en positiv bild av
Stockholms stad och stirker stadens arbetsgivarvarumérke.
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