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Riktlinjer för handläggningen av ekonomiskt 
bistånd 
 

Yttrande till kommunstyrelsen 
 
Förvaltningens förslag till beslut 
Hägersten-Älvsjö stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande och överlämnar det till kommunstyrelsen som svar 
på remissen. 

Sammanfattning 
Nuvarande riktlinjer för handläggning av ekonomiskt bistånd från 
2017 behöver uppdateras på grund av förändringar i lagstiftning, 
föreskrifter, praxis och nationellt handläggarstöd. Samtidigt har en 
ny inriktning tagits fram som innebär att stadens riktlinjer endast 
ska omfatta delar som kräver beslut av kommunfullmäktige, 
exempelvis avsteg från nationella styrdokument. Förvaltningen 
ställer sig positiv till de reviderade riktlinjerna med enstaka 
kommentarer om innehållet.  

Ärendet 
Nuvarande riktlinjer för handläggning av ekonomiskt bistånd antogs 
2017 och behöver uppdateras med anledning av lagstiftning, 
föreskrifter, praxis samt nationellt handläggarstöd har förändrats 
sedan dess. Samtidigt har en ny inriktning tagits fram för hur 
stadens riktlinjer inom socialtjänstområdet ska utformas. Den nya 
inriktningen innebär att riktlinjerna endast ska innehålla de delar 
som kräver beslut av kommunfullmäktige. Det gäller till exempel 
moment i handläggningen där Stockholms stad gör avsteg från 
nationella styrdokument och vägledningar. 

Syftet med riktlinjerna är i första hand att säkerställa rättssäkerhet 
och likabehandling inom hela staden. De föreslagna riktlinjerna för 
handläggning av ekonomiskt bistånd har därför reviderats för att 
dels följa den nya strukturen för riktlinjer, dels anpassas till 
uppdaterad lagstiftning, aktuell praxis och nya allmänna råd 

Ärendets beredning 
Ärendet är berett inom avdelningen för individ- och familjeomsorg. 
Ärendet samverkas i förvaltningsgrupp den 14 april 2026. 

Handläggare
Hadeel Albayati
Telefon: 08-50822030

Till
Hägersten-Älvsjö stadsdelsnämnd
2026-04-23

Hägersten-Älvsjö stadsdelsförvaltning
Avdelningen för individ och familjeomsorg

Tjänsteutlåtande
Dnr HÄ 2026/161

2026-03-26
Kungsklippan 6
112 25 Stockholm
daniel.lauridsen@stockholm.se
start.stockholm



 

 

 

 
 

Tjänsteutlåtande 
Dnr HÄ 2026/161 

Sida 2 (3) 
 

Riktlinjer för handläggningen av ekonomiskt 
bistånd 
 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Förvaltningen är positivt inställd till förslaget om de reviderade 
riktlinjerna. Förvaltningen har ett fåtal synpunkter och förslag på 
ändring i riktlinjerna;  
 

• Under punkt 2 Om uppdraget med handläggningen av 
ekonomiskt bistånd i Stockholms stad föreslår 
förvaltningen att ersätta ordet försörjningsproblem till 
försörjningssvårigheter eller ekonomiska svårigheter. I slutet 
av punkt 2 anges att verksamhetens främsta uppgift är att 
genom handläggarens motivations- och förändringsarbete 
skapa förutsättningar för den enskilde att ta ansvar. 
Förvaltningen anser att formuleringen bör förtydligas, då 
verksamhetens huvudsakliga uppdrag är att utreda, 
handlägga och fatta beslut om rätten till ekonomiskt bistånd. 
Nuvarande formulering kan ge intryck av att motivations- 
och förändringsarbete är verksamhetens främsta uppgift 
samt att ekonomiskt bistånd erbjuder individuellt anpassade 
insatser. 
 

• Under punkt 2.2 Barnrättsperspektivet önskar 
förvaltningen att det förtydligas att den nya socialtjänstlagen 
ställer högre krav på socialtjänsten i arbetet med barn som 
anhöriga och att barn i större utsträckning än tidigare ska ges 
möjlighet till delaktighet 
 

• Under punkt 2.3 Jämställdhetsperspektivet föreslår 
förvaltningen att det förtydligas ytterligare att arbetet ska ta 
hänsyn både till likvärdiga möjligheter och individuella 
behov, eftersom kvinnor och män inte alltid har samma 
förutsättningar på vägen mot egen försörjning. 
 

• Under punkt 4.2.2 Övriga personer som saknar tillstånd 
att vistas i Sverige vill förvaltningen uppmärksamma att det 
är oklart om den skäliga boendekostnaden avser hela 
familjen eller endast barnet, och undrar hur detta tillämpas i 
praktiken för barnfamiljer där föräldrarna endast beviljas 
nödbistånd. 
 

• Under punkt 5.6 Hemförsäkring vill förvaltningen 
uppmärksamma att det saknas information om belopp som 
beviljas för hushållsel samt hur man förebygger uppkomst 
av elskulder, något som tydliggörs i nuvarande riktlinjer. 
 

• Under punkt 6.1 Bistånd till levnadskostnader i övrigt vill 
förvaltningen uppmärksamma att det är oklart om kostnader 
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för hemutrustning (t.ex. vid flytt), tandvård och medicin 
ingår. 
 

• Förvaltningen vill uppmärksamma att de nya riktlinjerna 
saknar ett kapitel om hantering av felaktiga utbetalningar 
(FUT), vilket finns i nuvarande riktlinjer och som är en 
viktig del i kontroll och uppföljning av utbetalningar. 
 

• Förvaltningen vill uppmärksamma att de nya riktlinjerna 
saknar information om aktivitetskravet som väntas träda i 
kraft 1 juli 2026. 
 

 
Förvaltningen föreslår att nämnden godkänner tjänsteutlåtandet och 
överlämnar det till kommunstyrelsen som svar på remissen. 
 
 
Lee Orberson       Linda Lindblom 
stadsdelsdirektör      avdelningschef 
Hägersten-Älvsjö       Hägersten-Älvsjö  
stadsdelsförvaltning     stadsdelsförvaltning 
 

Bilagor 
Remissunderlag – Riktlinjer för handläggningen av ekonomiskt 
bistånd  
 



Attesterat av
Detta dokument har godkänts digitalt av följande personer:

Namn Datum
Lee Orberson, stadsdelsdirektör 2026-04-09
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