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Inledning

Fran och med den 1 juli 2011 giller bestimmelserna om lex Sarah 1
socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och
allméinna rad (SOSFS 2011:5) for hur bestimmelserna ska tillimpas.

Den 1 juli 2025 trddde en ny socialtjdnstlag i kraft. Den nya lagen syftar
till en mer férebyggande och tillgdnglig socialtjanst, dir kraven pa
systematiskt kvalitetsarbete och lex Sarah starks. I samband med den nya
socialtjanstlagen har ocksa foreskriften SOSFS 2011:5 éndrat visst
innehall. Andringarna rér frimst fortydliganden av
rapporteringsskyldighet, utredningsforfarande, och dokumentationskrav.

Kommunfullméktige 1 Stockholm stad har utfardat riktlinjer for
ndmndernas verksambhet. I Stockholms stad ér det de namnder som
handlégger eller utfor ndgon form av verksamhet enligt lagstiftningen som
omfattas av dessa bestimmelser. Enligt kommunfullmiktiges riktlinjer for
lex Sarah har ndmnden ansvar for att faststdlla rutiner for den egna
verksamheten.

Den lokala rutinen ska faststédlla hur skyldigheten ska fullgoras avseende
att rapportera, utreda, avhjélpa samt undanrdja missforhéllanden och risk
for missforhdllanden. Av rutinerna ska det framgé hur skyldigheten att
anmadla allvarliga missforhallanden samt risk for allvarliga
missforhallanden till tillsynsmyndigheten Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO) fullgors.

Rutiner ska dven finnas for att ta emot information om rapporter fran
verksamhet i enskild regi eller annan nimnd.

Rutinerna ska dokumenteras och utgéra en del av nimndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med SOSFS
2011:9.

Vad ar lex Sarah

Lex Sarah kallas de bestimmelser som finns i 27 kap. 1-6 §§ SoL samt i 24
b—24 g §§ och 23e § LSS. Syftet med lex Sarah ir att bidra till att personer
som &r 1 behov av socialtjidnstens insatser ska fi dessa med god kvalitet och
skydda den enskilde fran missforhdllanden. Fel, brister och
missforhallanden ska sé ldngt som mojligt forebyggas och, om de dndé
intriffar, atgirdas sa snabbt som mdjligt. Bestimmelserna omfattar hela
socialtjdnstens verksamhetsomrade inklusive verksamhet utifran lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Lex Sarah-
bestimmelserna ska tillimpas bade vid handlédggning av drenden och vid
genomforande av insatser.

Den nimnd som ansvarar for verksamhet inom socialtjénsten eller enligt
LSS, Statens institutionsstyrelse (SiS) och enskilt bedriven yrkesmaissig
verksamhet ska faststélla rutiner for bestimmelserna om lex Sara.



4 (12)

Att medverka till god kvalitet

Lex Sarah ér till for att sikra god kvalitet 1 de insatser som
genomfors. Det dr en vésentlig del av kvalitetsarbetet att identifiera
och analysera fel och brister samt aterfora dessa erfarenheter i
verksamheten. Avsikten med lex Sarah &r inte att peka ut en
enskild anstilld som “’syndabock” utan att identifiera systemfel
som kan leda till att missforhallanden uppstér. Lex Sarah ir inte till
for att 16sa problem 1 relationen mellan arbetsgivare och
arbetstagare, samarbetsproblem i en arbetsgrupp eller
arbetsmiljoproblem.

Var och en som fullgér uppgifter enligt SoL och LSS ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors
ar av god kvalitet. Detta innebdr bland annat att vara uppmérksam
och patala sddant som kan medfora risk for att den enskilde inte far
god omvardnad, gott stdd, god service och lever under trygga
forhdllanden. Det &r viktigt att arbeta forebyggande, patala och
ritta uppkomna brister och vara lyhord for synpunkter och
klagomaél. Detta kan bidra till att sdkerstélla god kvalitet.

Stadsdelsndmnden har det yttersta ansvaret for forvaltningens
verksamheters kvalitet och har utsett avdelningscheferna for
avdelningarna for dldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt
funktionsnedsdttning och socialpsykiatri till lex Sarah-ansvariga.

Rapporteringsskyldigheten

Den som fullgor uppgifter inom socialtjansten och verksamhet
enligt LSS ska genast rapportera ett missforhédllande eller en
pétaglig risk for ett missforhéllande som ror en eller flera enskilda
som far insatser eller kan komma ifraga for insatser inom
verksamheten. Det dr inte mojligt att rapportera anonymt.
Rapporteringsskyldiga har ansvar for att rapportera dven utan chefs
godkénnande.
De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ér:

* anstilld

* uppdragstagare

» praktikant eller motsvarande under utbildning

* deltagare i1 arbetsmarknadspolitiskt program

De som inte omfattas av rapporteringsskyldigheten inom
verksamheten &r frivilligarbetare, fortroendevalda,
familjehemsforéldrar, personliga assistenter anstéllda direkt av den
assistansberdttigade, tillfalligt inhyrd personal utanfor
kdarnverksamheten, god man, stadens inspektorer samt forvaltare.



Dessa har mojlighet att patala fel och brister, framfora klagomal
samt pdtala missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten, till
stadsdelsndmnden eller till IVO 1 form av klagomal.

Fortroendevalda anses inte vara yrkesverksamma, och omfattas
darfor inte av rapporteringsskyldigheten. Dock forvéntas de agera
pa ett lampligt sitt om de fir kinnedom om ett missforhallande
eller risk for ett missforhéllande i en verksamhet 1 den ndmnd som
de dr ansvariga for.

Vad som ska rapporteras

Missforhédllanden eller pataglig risk for missforhallanden i den egna
verksamheten som drabbar en eller flera enskilda som fér insatser
eller kan komma ifraga for insatser ska rapporteras.

Personalen behdver inte 6vervéga allvarligheten 1 ett
missforhéllande. Om personalen tycker att det finns ett
missforhallande eller pataglig risk for missforhallande ska det
rapporteras.

Med missforhallanden avses bade handlingar som utforts och
sddana som inte utforts pa grund av forsummelse eller annat skil
och som innebdr eller har inneburit ett hot mot eller har fétt
konsekvenser for enskilda personers liv, sédkerhet eller fysiska eller
psykiska hilsa.

Med en pataglig risk for ett missforhallande avses att det dr fraga
om en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande.

Risker for missforhéllanden som rapporteras ska vara patagliga, det
vill sdga vara klara och konkreta.

Rapporteringen ska ske genast efter det att missforhallandet eller
risken upptickts. I bradskande fall kan f6rst en muntlig rapport
goras som sedan kompletteras med en skriftlig rapport.

I ndimndens verksamhet kan ett missforhallande eller pataglig risk
for missforhdllande bland annat vara:

e brister i bemdtande

e Dbrister i réttssdkerhet vid handlaggning och genomférande
e brister i utforande av insatser

e brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

o fysiska dvergrepp

e psykiska overgrepp
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e sexuella 6vergrepp
e ckonomiska dvergrepp

e aterkommande avvikelser som var for sig inte
nddvandigtvis utgor ett missforhédllande

Omedelbara atgarder

Verksamheten ér alltid ansvarig for att atgérda fel och brister,
missforhallanden eller andra avvikelser for att sdkerstilla att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som utfors ar av god
kvalitet.

Nar en rapport enligt lex Sarah inkommit ska lex Sarah-utredare
omedelbart goéra en beddmning av om:

e atgirder behover vidtas for att undanrdja direkta hot mot
den enskildes liv, personliga sékerhet eller fysiska eller
psykiska hélsa.

e atgirder behdver vidtas for att forhindra att konsekvenserna
for den enskildes liv, personliga sékerhet eller fysiska eller
psykiska hélsa forvirras.

Nérmast 6verordnad chef/arbetsledare ansvarar for att utan
dr6jsmaél vidta omedelbara atgérder. Om det inte framgér av
rapporten att enhetschef dr informerad om det intréffade
sdkerstédller mottagande utredare det.

Rapportering
Rapportering ska goras av rapporteringsskyldiga pa stadens egen
blankett for rapportering enligt lex Sarah.

Rapporten ska innehélla en kortfattad beskrivning av
missforhallandet eller risken for missforhallandet samt
konsekvenserna for den enskilde. Utover det anges omedelbart
vidtagna atgirder. Den enskildes namn och personnummer ska inte
anges pa blanketten. Rapporten ska vara underskriven och kan inte
lamnas anonymt.

Den underskrivna rapporten mailas till férvaltningens registrator

hagersten-alvsjo@stockholm.se. Anvénd stadens signeringstjénst
(underskrift.stockholm.se) eller skanna in undertecknad blankett.
Alternativt skickas blanketten med internpost till Ndimndkansliet

registratur pa plan 10 i forvaltningshuset pd Telefonvégen 30.
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Registrering och dokumentation

Diarieforing

Forvaltningens registrator tar emot och diariefor rapporten.
Uppgifter om enskild vardtagare/brukare/anhoriga omfattas av
sekretess. | diarieforingen ska det framga verksamhetens namn,
utforare samt drendebeskrivning och hantering.

Utredning, tjansteutldtande och 16pande dokumentation skrivs i
eDok.

Dokumentation i personakt och journal

Ansvarig handldggare/utforare/kontaktperson vid den enhet dér
missforhéllandet eller risken har funnits eller kunnat uppsta
dokumenterar i den enskildes personakt i dokumentationssystemet
att rapportering enligt lex Sarah har gjorts, samt drendets
diarienummer. Utforare dr ansvarig for att informera ansvarig
bestéllarenhet.

Lex Sarah rapport och utredning ska inte laggas i den enskildes
journal/akt, utan ska forvaras 1 forvaltningens diarium.

Utredning

En inkommen lex Sarah rapport ska utredas. Utredningen ska
genomforas skyndsamt och enligt kommunfullmiktiges riktlinjer
pa stadens blankett for lex Sarah-utredningar. Utsedda lex Sarah-
utredare ska genomfora utredningen. Alla uppgifter som har
betydelse for utredningen av rapporten ska dokumenteras.

Utredningen ska innehalla

e Vad det rapporterade missforhallandet eller risken for
missforhallandet har bestatt 1 och vilka konsekvenser det
har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde.

e Nair och hur missforhallandet eller risken for ett
missforhéllande har uppméarksammats.

e Nir missforhallandet har intréffat.

e De orsaker till missforhallandet eller risk for
missforhallande som har identifierats.

¢ Om nagot liknande har intréffat 1 verksamheten tidigare och
1 sé fall varfor det har intréffat igen.

e Beddmning av om nagot liknande skulle kunna intréffa
igen.
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e Vilka atgirder som har vidtagits for att undanréja eller
avhjidlpa missforhallandet eller risken for missforhéllande
samt tidpunkt for dessa.

e Vad som 1 6vrigt har framkommit under utredningen.
o Vilket beslut som utredningen har avslutats med.

Beslut och namndhantering

Lex Sarah ansvarig fattar beslut 1 utredningen.
Stadsdelsforvaltningen har fyra lex Sarah-ansvariga:

e Avdelningschef for dldreomsorg — ansvarar for att
utredning genomfors och att beslut fattas avseende
rapporter inom dldreomsorgen.

e Avdelningschef {for individ- och familjeomsorg — ansvarar
for att utredning genomfors och att beslut fattas avseende
rapporter inom individ- och familjeomsorg.

e Avdelningschef for funktionsnedséttning och
socialpsykiatri — ansvarar for att utredning genomfors och
att beslut fattas avseende rapporter inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

e Avdelningschef for samhélle och service — ansvarar for att
utredning genomfors och att beslut fattas avseende
rapporter inom medborgarservice.

Besluten kan resultera i olika bedomningar sdsom att hindelsen:

¢ inte utgjorde ett missforhdllande eller en pataglig risk for
missforhallande.

e utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande.

e utgjorde ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk
for ett allvarligt missforhdllande (anmaéls till IVO).

Tjénsteutldtande med bilagd lex Sarah-rapport och utredning med
beslut anmdls till ndmndens sociala delegation.

Information om rapport fran enskild verksamhet eller entreprenad
anmals for kinnedom till nimnden. Det sker genom den rapport av
diarieforda drenden som Namndkansliet anmaler till nimnden infor
nastkommande nimndsammantride.
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Undantag fran utredningsskyldigheten

Lex Sarah-ansvarig bedomer och fattar beslut om att inte inleda en
utredning i de fall dér det &r uppenbart att rapporten inte ror den
egna verksamheten. Rapporten med beslut och bilagd motivering
anmdls till sociala delegationen.

Jav

Om en lex Sarah-ansvarig avdelningschef eller dennes utredare ér
berord av den rapporterade hindelsen ska utredningen hanteras av
avdelningschef och utredare som inte ar berdrda.

Anmalan till IVO

Om ett missforhallande eller risk for ett missforhéllande ar
allvarligt ska det snarast anmalas till IVO. Snarast &r vid den
tidpunkt/nir det ar klart att det ar ett allvarligt missforhéllande eller
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande, vilket t.ex. kan vara
nér det direkt hinder, nér rapporten inkommer eller under
utredningen.

Avdelningschef bedomer om det rapporterade utgor ett allvarligt
missforhallande eller en pétaglig risk for ett allvarligt
missforhallande och ddrmed ska anmaéla till IVO.

Anmilan gors pa sérskild blankett som finns tillgdnglig pd
tillsynsmyndighetens webbsida www.ivo.se.

Om utredningen &r klar ska den bifogas till anmdlan. Om
utredningen inte har avslutats nar anmélan gors ska den ldmnas in
sa snart som den har fardigstillts och senast tvd manader efter det
att anmalan har gjorts. Anmailan ska diarieforas i samband med att
den skickas till IVO.

Ovriga skyldigheter att anmila
och rapportera

Avvikelserapportering enligt socialtjanstlagen dr ett obligatoriskt
system for att dokumentera och hantera hdandelser som avviker fran
god kvalitet. Om en avvikelse ér ett missforhallande eller pataglig
risk for ett missforhallande ska det hanteras enligt lex Sarah.

En héndelse som rapporteras enligt lex Sarah kan dven behova
rapporteras enligt:

* lex Maria
» avvikelserapportering enligt patientsékerhetslagen
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* incidentrapportering enligt arbetsmiljolagen

* vid personuppgiftsincident kontaktas forvaltningens
dataskyddsombud som avgdér om anmélan till
Integritetskyddsmyndigheten (IMY) ska goras

* anmélan om kéinnedom eller misstanke om att ett barn far
illa

* anmdlan om kdnnedom om att det kan finnas skél att bereda
tvangsvard enligt LVM

Polisanmalan

Om den enskilde har utsatts for ndgot som kan vara en brottslig
handling ska det polisanmélas, vilket sker enligt géllande
delegationsordning.

Aven den enskilde kan vilja att gdra en polisanmilan. Det 4r
angelédget att verksamheten ger nddvandigt stod till den enskilde.
Ett sddant stdd kan vara att bistd med att kontakta polisen.

Informationsskyldighet

Information till de rapporteringsskyldiga
Lex Sarah-ansvariga ska informera berérda omrddeschefer och
enhetschefer om stadsdelsndmndens lokala rutin for lex Sarah.
Skriftlig information om rapporteringsskyldigheten ska finnas
tillgénglig pa intrandtet.

Enhetschef ansvarar for att all personal minst en géng per ar
informeras om lex Sarah-rutinerna. Information ska ocksa ges i
samband med nyanstédllning samt ndr enheten tar emot en
praktikant eller deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program.

Information och stod till berord personal
Enhetschef tar stéllning till vilka personer i verksamheten som ska
informeras om en rapport samt pé vilket sétt. Enhetschef ansvarar
for att informera om atgirder som har vidtagits med anledning av
den.

Atgirder som medfort dndringar av rutiner, arbetssitt eller mallar
som anvénds av verksamheten informeras om pé arbetsplatstraff
(APT) eller annat lampligt forum. Detta for att sdkerstilla att
rapportering enligt lex Sarah bidrar till verksamhetsutveckling pé
systemniva samt att inférande av nya arbetssitt och metoder
implementeras i verksamheten.



Information till den enskilde

Enhetschef ansvarar for att den enskilde som berdrs ges stod och
informeras om de atgirder som har vidtagits. Stodet till den
enskilde kan behdvas bade i samband med att missforhéllandet
uppmérksammas och senare i processen. Den enskilde bor alltid
underréttas nir en anmélan har gjorts till IVO om ett allvarligt
missforhallande eller en risk for ett allvarligt missforhéllande.

Information mellan stadsdelsnamnder samt
fran enskild bedriven verksamhet till berord

stadsdelsnamnd
Om ett missforhallande beror en enskild person ska verksamheten

snarast mojligt informera den ndmnd som har bestillt insatsen
enligt SoL eller LSS.

Om en anmélan gors till IVO ska nimnden ocksa informeras. I
dessa fall ska en kopia av bade anmilan och utredning skickas med.

For information till den beslutande stadsdelsndmnden ska stadens
informationsblankett anvéndas. Blanketten finns pd intranétet och
pa stadens webbplats.

Stadsdelsndmnden ska inte utreda lex Sarah-rapporten. Det dr den
verksambhet eller entreprenad som driver insatsen som ansvarar for
utredningen. Ndmnden ansvarar ddremot for att den enskilde far det
stod som behdvs och att de atgiarder som verksamheten har vidtagit
eller planerar &r tillridckliga utifrén individens behov.

Information fran enskild verksamhet eller entreprenad ska anmaélas
for kdnnedom till den sociala delegationen.

Offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen dr huvudregeln inom offentlig férvaltning. |
arenden enligt lex Sarah finns vanligen uppgifter som ror enskildas
personliga forhdllanden och som skyddas av reglerna om sekretess
enligt offentlighets- och sekretesslagen (OSL). For uppgift om en
enskilds personliga forhallanden som finns i en rapport, anmélan,
utredning eller beslut giller sekretess enligt 26 kap. 1 § OSL om
det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde eller
ndgon narstaende till denne lider men.

Uppfoljning och utveckling
Syftet med bestdmmelserna enligt lex Sarah &r att bidra till att den
enskilde fér insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde
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frdn missforhdllanden. Som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet ska lex Sarah-utredningar f6ljas upp regelbundet.
Uppf6ljningen ska visa om de atgirder som har vidtagits har haft
onskad effekt och sdkerstélla att brister och missférhallanden inte
hiander igen.

Lopande redovisning och rapportering sker i en modul 1 ILS-
webben, Redovisning av synpunkter och klagomal. Sammanstilld
analys redovisas till nimnden 1 tertialrapporterna och i
verksamhetsberéttelsen. Resultatet utvarderas och analyseras for att
standiga forbattringar ska kunna ske. Forslag till systematiska
forbattringar utarbetas for att mdta invénarnas behov och utveckla
verksamheten.

I lex Sarah-utredningen framgar det vem som ansvarar for att folja
upp att vidtagna och planerade atgirder genomforts samt om
atgirderna gett 6nskad effekt.

Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att regelbundet folja upp och
sammanstdlla avdelningens lex Sarah-rapporter i samband med
tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Referenser

e SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rdd om Lex Sarah

e SOSFS 2013:16 Socialstyrelsens foreskrifter om dndring i
foreskrifterna och allméinna rdden (SOSFES 2011:5) om lex
Sarah - Socialstyrelsen

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna
rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e Lex Sarah — Handbok for tillimpningen av bestimmelserna
om lex Sarah - Socialstyrelsen

e Stadens riktlinjer for lex Sarah 2013.pdf



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2011-5-23.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2011-5-23.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/sosfs-201316-socialstyrelsens-foreskrifter-om-andring-i-foreskrifterna-och-allmanna-raden-sosfs-20115-om-lex-sarah-2013-5-28/
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/sosfs-201316-socialstyrelsens-foreskrifter-om-andring-i-foreskrifterna-och-allmanna-raden-sosfs-20115-om-lex-sarah-2013-5-28/
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/sosfs-201316-socialstyrelsens-foreskrifter-om-andring-i-foreskrifterna-och-allmanna-raden-sosfs-20115-om-lex-sarah-2013-5-28/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2011-6-38.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2011-6-38.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/lex-sarah--handbok-for-tillampningen-av-bestammelserna-om-lex-sarah-2014-1-24/
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/lex-sarah--handbok-for-tillampningen-av-bestammelserna-om-lex-sarah-2014-1-24/
https://intranat.stockholm.se/globalassets/verksamheter/stod-och-omsorg/kvalitet-och-utveckling/lex-sarah/aldreforvaltningen/riktlinjer-for-lex-sarah-2013.pdf

	Inledning
	Vad är lex Sarah
	Att medverka till god kvalitet
	Rapporteringsskyldigheten
	Vad som ska rapporteras
	Omedelbara åtgärder
	Rapportering
	Registrering och dokumentation
	Diarieföring
	Dokumentation i personakt och journal
	Utredning
	Utredningen ska innehålla
	Beslut och nämndhantering
	Undantag från utredningsskyldigheten
	Jäv
	Anmälan till IVO
	Övriga skyldigheter att anmäla och rapportera
	Polisanmälan
	Informationsskyldighet
	Information till de rapporteringsskyldiga
	Information och stöd till berörd personal
	Information till den enskilde
	Information mellan stadsdelsnämnder samt från enskild bedriven verksamhet till berörd stadsdelsnämnd
	Offentlighet och sekretess
	Uppföljning och utveckling
	Referenser

