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Overgang till digital personalakt

Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Arendet giller en remiss frin kommunstyrelsen om inférande av
digital personalakt. Detta i syfte att skapa en kvalitetssidkrad och
effektiv process for hantering och férvaring av personalhandlingar.
Stadsledningskontoret har utrett forutsdttningarna for en 6vergéng
frdn pappersbaserad till digital personalakt. Forvaltningen ar
overlag positiv till forslaget.

Arendet

Utredningens syfte &r att chefer och berdrda medarbetare ska {4 stod
att hantera dokument pa ett effektivt och smidigt sétt bade nér det
giller att utfora sitt arbete och folja lagkraven. Personalakterna ska
innehalla ratt handlingar, vara uppdaterade, sokbara och tillgangen
till akterna samt overldmning av information ska ske pé ett siakert
satt. [ utredningsarbetet har flertalet fordelar med dverging till
digital personalakt identifierats.

Stadsledningskontorets sammantagna beddmning &r att staden bor
genomfora en overgdng till sammanhallen digital personalakt, vilket
ligger 1 linje med kommunfullmiktiges intentioner kring
digitaliseringens mojligheter och arkivregelverket som anger att
staden ska stréva efter att bevara digitalt skapad information 1
digital form. Stadsledningskontorets uppfattning &r att den
foreslagna 6vergangen till digital personalakt skapar goda
forutséttningar for att uppné en forbéttrad, sédker och enhetlig
informationshantering nar det géller personalhandlingarna utifrén
ovan beskrivna principer. Det blir enklare och tydligare for chefer
och medarbetare som pé olika sétt arbetar med och behdver ha
tillgang till personalhandlingarna.
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For stadens alla medarbetare forvintas inforande medfora att deras
personalhandlingar hanteras pé ett mer enhetligt och sikert sétt.
Genom att forvaltning och drift av systemen bedrivs i enlighet med
Stockholms stads informationssidkerhetsriktlinje och dess
tillimpningsanvisningar samt inom ramen for stadens
systemtjdnsteavtal, har staden sjélv full rddighet 6ver informationen
under hela dess livscykel.

Arendets beredning

Arendet ir berett inom inom avdelningen for samhiille och service i
samarbete med avdelningen for HR och kommunikation. De
fackliga organisationerna informeras 1 forvaltningsgruppen den 14
april 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har deltagit i arbetsgruppen infor framtagandet av
forslaget och ar overlag positivt instélld till inférande av
sammanhéllen, digital personalakt.

Utredningen foreslar att ett systemstdd 1 form av en kombination av
de befintliga verksamhetsystemen eDok och LISA sjdlvservice ska
anvéndas i1 genomforandet. Forvaltningen vill uppmérksamma
kommunstyrelsen pa att systemstodet behover ha betydligt hogre
grad av anvindarvénlighet for sdllananvindare d4n den modul i eDok
som 1 dagsldget anvénds inom registratur och namndadministration.
Den nya modulen bor ha dndamalsenliga, standardiserade, logiska
och automatiserade floden med hjélptexter och anpassade vyer.
Systemet bor lanseras med tydliga instruktioner, forslagsvis i form
av obligatorisk webutbildning f6r samtliga anvéndare. Som ett stod
bor en signal ges i systemet ndr en handling 4r gallringsmogen.
Forvaltningen ser dven fram emot att 1 det vidare utvecklingsarbetet
koppla pa en modul f6r chefers arbete med arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Forvaltningen héller med om att det inte dr langsiktigt héllbart att
kvarstd med nuvarande manuell hantering av personalakterna. En
overgang till digital personalakt skapar goda forutsittningar for en
saker och enhetlig informationshantering for personalhandlingarna
sarskilt gdllande bevarande, gallring och hantering av handlingar
som omfattas av sekretess. Det blir d&ven enklare och mer tydligt for
chefer och medarbetare som pé olika sdtt behdver hantera och ha
tillgang till personalhandlingarna. For stadens alla medarbetare bor
inférandet dessutom medfora att deras personalhandlingar hanteras
pa ett mer enhetligt och sékert sdtt, da handlingar inte langre
behover skickas mellan forvaltningar 1 analog form. For
medarbetare inom arkiv bidrar det dessutom till en forbattrad
arbetsmiljo pé sikt.
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Négra frdgor kring mellanarkiv och slutférvaring anser
forvaltningen bor utredas vidare och fortydligas ytterligare.

Avseende hantering av personalakter for tidigare medarbetare som
pabdorjar en ny anstédllning 1 staden efter inférandet, ser
forvaltningen behov av tydlig instruktion. Dessa medarbetare har en
fysisk, avslutad personalakt som inte skannas i samband med
inforandet. Det behdver vara tydligt om den avslutade
personalakten da ska digitaliseras 1 efterhand och hur det 1 sa fall
ska gé till. Det bor dven tydliggdras hur lang tid som kan passera
mellan tva anstillningar for att digitalisering av den éldre akten ska
vara aktuell.

Forvaltningen ar positivt instélld till att ersdttningsskanning sker
genom ett centralt sammanhallet och finansierat projekt, i samarbete
med forvaltningarna. Oavsett var skanningen sker behover de
analoga akterna gas igenom manuellt innan de levereras for
skanning. Vidare dr sérskild hantering kring sekretesshandlingar
och skyddade personuppgifter nodviandig. Forberedelsearbetet
kommer att innebéra ett omfattande arbete lokalt vilket
forvaltningarna behover ta hojd for.

Forvaltningen vill uppmérksamma att det vore en férdel om
avslutade personalakter digitaliseras som ett andra steg i
overgangen, da det skulle skapa enhetlighet och spara kostsamt
lokalutrymme hos forvaltningarna.
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