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Sexualbrott och annan brottslighet inom
hemtjansten

Svar pa skrivelse fran (SD)

Forvaltningens forslag till beslut
Hagersten-Alvsjo stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen fran Sverigedemokraterna.

Sammanfattning

I en skrivelse fran Henrik Akerlund (SD) lyfts uppgifter om
sexualbrott och annan brottslighet inom hemtjénsten samt fragor om
trygghet, kontroll och forebyggande arbete.

Forvaltningen ser allvarligt pa de uppgifter som framkommer
nationellt. Erfarenheter visar att det finns en risk for avvikelser och
missforhéllanden inom hemtjdnsten, fran brister i utférandet till mer
allvarliga hdandelser. Detta understryker behovet av ett fortsatt
systematiskt kvalitetsarbete for att sdkerstdlla tryggheten for de
dldre. Forvaltningen arbetar strukturerat med rekrytering,
lamplighetsbedomning, introduktion och uppf6ljning av personal.
Registerkontroller genomfors i enlighet med gillande lagstiftning,
dér utokade mojligheter att begéra utdrag ur belastningsregistret och
misstankeregistret infor anstéllning har inforts.

Det finns etablerade rutiner for att forebygga, uppticka och hantera
missforhallanden samt for att mojliggora for dldre och anhoriga att
anmala brister.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet

I skrivelsen fran Sverigedemokraterna lyfts frdgor om sexualbrott
och annan brottslighet inom hemtjénsten samt behov av 6kad
kontroll, trygghet och forebyggande arbete. Fragorna avser bland
annat slutsatser av problematiken, sdkerhet i verksamheten,
personalens lamplighet, forebyggande arbete samt mdjligheter att
sla larm.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar bilden av att dldre personer i behov av omsorg
utgor en sarskilt sdrbar grupp och att alla former av 6vergrepp och
brott inom dldreomsorgen &r oacceptabla. Hemtjinsten ska préglas
av trygghet, kvalitet och respekt for den enskildes integritet.

De uppgifter som lyfts nationellt &r allvarliga och understryker
vikten av ett systematiskt kvalitets- och sidkerhetsarbete. Samtidigt
ar det viktigt att skilja mellan nationella uppgifter och den lokala
situationen.

Forvaltningen bedomer att befintliga rutiner och arbetssitt i
huvudsak &r vél fungerande, men att arbetet kontinuerligt behdver
utvecklas, inte minst mot bakgrund av fordndrad lagstiftning och
okade krav pé kontroll och uppf6ljning.

Forvaltningens svar pa fragorna

Slutsatser av den uppmarksammade problematiken

Vilka slutsatser har stadsdelsforvaltningen dragit av de uppgifter
som framkommit om sexualbrott och egendomsbrott inom
hemtjdnsten, bdde nationellt och lokalt?

Forvaltningen ser mycket allvarligt pa de uppgifter som
framkommer nationellt om sexualbrott och egendomsbrott inom
hemtjdnsten. De visar pa vikten av ett systematiskt arbete med
rekrytering, lamplighetsbedomning, uppfoljning samt en trygg och
vilfungerande rapporteringskultur. Aldre i behov av omsorg
befinner sig ofta 1 en sérskilt utsatt situation, vilket stdller hoga krav
pa verksamheten. Erfarenheter visar att det finns en risk for
avvikelser och missforhallanden inom hemtjénsten, fran brister 1
utforandet till mer allvarliga hindelser. Detta understryker behovet
av ett fortsatt systematiskt kvalitetsarbete for att sdkerstilla
tryggheten for de dldre.

Forvaltningen bedomer att det finns fungerande strukturer for att
forebygga, uppticka och hantera missforhéllanden inom
hemtjénsten. De uppgifter som framkommer nationellt understryker
dock vikten av fortsatt utveckling, sarskilt vad géaller
registerkontroller, uppf6ljning och trygghetsskapande atgérder.

Trygghet och sidkerhet i hemtjansten
Hur bedomer stadsdelsforvaltningen i dag sdkerheten och
tryggheten for dldre som tar emot hemtjdnstinsatser i stadsdelen?

Forvaltningen bedomer att tryggheten inom hemtjénsten 1
stadsdelsomradet generellt 4r god. Verksamheten préglas av
kontinuitet, kompetent personal och tydliga arbetssétt, vilket skapar
forutsittningar for en trygg och séker omsorg. Detta bekriftas i
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Socialstyrelsens brukarenkaét, ddr 81 procent av de svarande uppger
att de kédnner sig trygga med sin hemtjinst. Dessutom anger 84
procent att de dr ndjda med sin hemtjénst, vilket ytterligare
understryker att verksamheten héller en hog kvalitet.

Tryggheten {6ljs upp l6pande genom brukarundersdkningar,
synpunkter och klagomal samt inom den ordinarie
verksamhetsuppfoljningen. Omrédet kraver samtidigt kontinuerlig
uppfoljning och utveckling for att sékerstilla att verksamheten
fortsatt haller en hog standard och méter de dldres behov av
trygghet och kvalitet.

Kontroller och uppféljning av personal

Vilka rutiner finns for bakgrundskontroller, ldmplighetsbedomning
och kontinuerlig uppfolining av hemtjdnstpersonal, inklusive tim-
och visstidsanstdllda, och hur sdkerstdlls att motsvarande krav och
kontroller tilldmpas dven hos privata hemtjdnstutforare som
finansieras av kommunen?

Forvaltningen arbetar strukturerat med rekrytering och uppfoljning
av personal for att sdkerstdlla 1dmplighet i arbetet med dldre. Vid
nyanstillning genomfors intervjuer, referenstagning och en samlad
bedomning av personlig ldmplighet.

Registerkontroller gors i samband med nyanstillning i1 enlighet med
gillande lagstiftning. De utdkade mojligheterna innebar att
arbetsgivare inom dldreomsorgen kan begéra utdrag ur bade
belastningsregistret och misstankeregistret infor anstéllning, vilket
starker forutsédttningarna att forebygga att olampliga personer
anstills. Nagon lopande registerkontroll under pagiende anstédllning
sker inte, 1 enlighet med gillande regelverk.

Ny personal, inklusive tim- och visstidsanstillda, fir introduktion i
verksamheten, arbetssitt samt géllande regelverk, sdsom
tystnadsplikt och skyldighet att rapportera missforhallanden enligt
Lex Sarah.

Uppf6ljning av personal sker 16pande genom arbetsledning i det
dagliga arbetet, dialog i arbetsgrupper samt genom
medarbetarsamtal och introduktionsuppf6ljning. Uppfoljningen
omfattar arbetssitt, bemdtande samt efterlevnad av rutiner och
regelverk. Synpunkter, avvikelser och rapporterade
missforhallanden utgdr en viktig del 1 denna uppfoljning. Vid behov
vidtas arbetsréttsliga atgdrder i enlighet med gillande regelverk.

For privata hemtjanstutforare sdkerstdlls motsvarande krav genom
avtal, uppfoljning och tillsyn inom ramen for stadens
uppfoljningssystem. Aldreforvaltningen r avtalsansvariga for
privata utforare.
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Forebyggande arbete och ansvar

Hur arbetar stadsdelsforvaltningen, tillsammans med den politiska
majoriteten, for att forebygga sexualbrott och andra allvarliga brott
inom hemtjdnsten?

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att sdkerstilla
andamalsenliga rutiner for rekrytering, introduktion och
kompetensutveckling samt genom ett systematiskt kvalitetsarbete.

Arbetet enligt Lex Sarah &r centralt. All personal har en skyldighet
att rapportera missforhallanden och risker for missforhallanden, och
rapporteringen foljs upp l6pande i verksamheten.

Forvaltningen sdkerstiller att rutiner for att forebygga, upptiacka och
hantera avvikelser dr kdnda och efterlevs. Uppfoljning av
synpunkter och avvikelser utgor en viktig del i detta arbete.

Den politiska majoriteten faststdller mal och inriktning for
verksamheten, medan forvaltningen ansvarar for att genomfora,
folja upp och vidareutveckla arbetet.

Mojlighet att sla larm

Hur ges dldre och deras anhériga mojlighet att pd ett tryggt,
tillgéingligt och fortroendeskapande sditt anmdla misstdnkta
overgrepp, stolder eller andra missforhallanden inom hemtjinsten?

Aldre och deras anhériga har flera méjligheter att anmila
misstdnkta dvergrepp, stolder eller andra missforhallanden,
exempelvis genom kontakt med bistdndshandldggare, enhetschef
eller utforare samt via stadens synpunkts- och klagomélshantering.

Forvaltningen verkar for att kontaktvigarna ska vara kinda,
tillgédngliga och trygga att anvanda. Information ldmnas 16pande till
brukare och anhdriga for att skapa fortroende for att synpunkter tas
om hand. Inkomna synpunkter och klagomal hanteras skyndsamt
och fo6ljs upp inom det systematiska kvalitetsarbetet.

Forvaltningen uppmirksammar dven frdgor om vald i néra relation
och verkar for att personal har kunskap om hur misstankar kan
uppmérksammas och hanteras.

Inom hemtjénsten finns dven rutiner for att uppmérksamma och
stodja brukare vid misstanke om brott, inklusive att hjdlpa till med
kontakt med relevanta aktorer vid behov.

Forvaltningen foreslér att nimnden godkanner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen fan Sverigedemokraterna.
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