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Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om verk-
samheten bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sdtt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillrdcklig.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedéms Higersten-Alvsjo stadsdels-
ndmnd i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sitt. Kommunfull-
méktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts.

Kommunfullméktiges mél om budgetfoljsamhet har uppnatts.
Némnden har i huvudsak uppnétt kommunfullméktiges mal, regle-
mente samt foljt de beslut, riktlinjer, gidllande lagstiftning och andra
foreskrifter som géller for verksamheten. Revisionskontoret noterar
dock att arbete krivs for att helt méta kommunfullméaktiges malséatt-
ning géllande forskolan och individ- och familjeomsorgen. Vidare
visar revisionskontorets granskningar bland annat att den genom-
snittliga véntetiden for att placera barn och unga i familjehem vida
overskrider de sex ménader som socialtjanstlagen anger som
tidsgréns.

Intern styrning och kontroll

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnds interna styrning och kontroll
bedoms utifran genomford granskning delvis vara tillracklig.
Beddmningen dr en fordndring fran foregéende dr, dd ndimndens
interna styrning och kontroll bedémdes 1 huvudsak vara tillracklig.

Beddmningen grundar sig i att ndmnden behover stirka arbetet med
systematisk intern kontroll bland annat kopplat till handldggningen
av familjevardsdrenden, skyddade personuppgifter, foreningsbidrag
och arbetet med meningsfull tillvaro vid vard- och
omsorgsboenden. For att minska risken for oegentligheter och
vélfardsbrott rekommenderas nimnden dven att sdkerstélla en
stickprovsvis granskning av utforare inom dldreomsorgen.

Uppf6ljning av tidigare ars granskning visar ocksa, i likhet med
foregaende ar, att det finns kvarstdende rekommendationer att
atgdrda inom exempelvis styrning och uppf6ljning av
genomforandeplaner inom hemtjansten.
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1.  Arets granskning

Enligt kommunallagen ska revisorerna arligen préva om
verksamheten skots pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna kontroll
ar tillracklig.

I denna rapport redovisas resultat och beddomningar utifrdn
revisionsarets granskningar. En uppf6ljning av hur ndmnden har
atgdrdat rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt 1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och utifrdén nimndens reglemente. Revisionen har utgatt
frdn revisionsplanen som faststéllts av revisorsgrupp 1. Granskning-
en har genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs
for att ge en rimlig grund for bedomning av nimndens verksamhet.
I granskningen har revisorerna bitritts av stadens revisionskontor.
Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2025 nimndens presidium for genom-
géng av 2024 ars granskning och avstimning infor 2025.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens dndamalsenlighet avseende verksamhet och ekonomi.
Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 avsnitt 4.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Nédmnden bedéms 1 huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt.

Fullmaéktiges tre inriktningsmal uppfylls enligt ndmnden. Ndmnden
bedomer vidare att 14 av fullméktiges 16 verksamhetsomradesmal
som ror ndmnden har uppfyllts. Tva av malen redovisas som delvis
uppfyllda. Revisionskontoret delar nimndens bedémning.

Revisionskontoret bedomer att den samlade rapporteringen ger
rimliga forutséttningar for att bedoma uppfyllelsen av mél och
reglemente. Den samlade rapporteringen beskriver dven vilka
atgirder som ndmnden planerar att vidta for de mal som inte
uppnatts.

Nedan beskrivs vésentliga iakttagelser kopplat till
stadsdelsndmndernas kidrnverksamhet.

2.1.1 Aldreomsorg

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal att
Stockholm ska vara en bra stad att aldras i, med god omsorg och
stor trygghet uppnés helt. Revisionskontoret delar nimndens
bedomning. Tre av sju av kommunfullméktiges indikatorer har
uppfyllts, tre delvis och en indikator uppfylls inte.

Indikatorerna ”andel n6jda omsorgstagare” samt ’andel omsorgs-
tagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen utfors i
hemtjansten” uppfylls delvis. Resultatet dr nira drsmélet for bada
indikatorerna. Ndamnden uppger att de arbetar med att involvera
brukare 1 utformningen av insatser, séarskilt med fokus pad dokument-
ation, genomforandeplaner och fast omsorgskontakt. Revisionskon-
toret har under aret foljt upp tidigare ldimnade rekommendationer
om genomforandeplaner i hemtjdnsten. Uppfoljningen visar bland
annat att forvaltningen tagit fram en rutin for genomférandeplaner
dér det framgér att det ska dokumenteras hur insatserna har fungerat
for brukaren. Daremot har ndmnden inte genomfort ndgra egenkon-
troller for att sikerstilla att bestéllning och genomférandeplan over-
ensstimmer. Se mer 1 avsnitt 4 Uppfoljning av tidigare ars
granskning.
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Under aret har dldreforvaltningen genomfort inspektion av
ndmndens bestillarenhet for dldreomsorg, samt vid ett vard- och
omsorgsboende. Inspektionen av bestillarenheten visar att nimnden
har ett flertal forbattringsomrdden géllande att stirka anhorig-
perspektivet i den vard som genomfors. Den inspektion som
genomforts vid ett av ndimndens vard- och omsorgsboenden visar att
det finns utvecklingsbehov inom arbetet med aktiviteter och
utevistelse for brukarna.

Arbetet med aktiviteter har ocksé berorts av revisionskontoret i
granskningen om nimnden tillgodoser brukarens behov av
meningsfull tillvaro pd kommunala vard- och omsorgsboenden 1
enlighet med socialtjdanstlagen. Granskningen visar att nimnden
planerar och erbjuder méinga aktiviteter. Dock bor nimnden
sdkerstélla att brukares planerade aktiviteter i genomférande-
planerna avseende meningsfull tillvaro genomfors. Ndmnden bor
aven sékerstélla att uppfoljning av planerade aktiviteter i
genomforandeplanerna avseende meningsfull tillvaro doku-
menteras. Se mer 1 avsnitt 3 Intern styrning och kontroll.

Aven indikatorn “andel ildre personer som vet vart de ska vinda sig
for att ans6ka om hjélpinsatser” uppnés delvis. Utfallet har minskat
med en procentenhet i jamforelse med foregaende ar. Av verksam-
hetsberittelsen framgar att nimnden arbetar med att utveckla det
uppsokande arbetet, med fokus pa informationsdelning om vilka in-
satser som kan sokas. Vidare uppfylls inte &rsmalet for indika-
torn”antal personal en hemtjansttagare med minst tva besok om
dagen méter under en 14-dagarsperiod”. Ndmnden uppger att arbe-
tet med att 6ka kontinuiteten pagér, bland annat genom att arbeta
med atgdrder som schemaplanering, bemanning och rekrytering av
utbildad personal.

2.1.2 Forskola

Stadsdelsndmnden bedomer kommunfullméaktiges mal att alla barn
ska ges likvirdig mojlighet till utveckling och ldrande i forskolan
uppfylls delvis. Revisionskontoret delar nimndens bedomning.
Samtliga indikatorer under verksamhetsmaélet uppfylls delvis, men
ar ndra att n4 kommunfullméktiges arsmal.

Exempelvis uppfylls indikatorn om andel forskolldrare delvis. Det
framgar dock av verksamhetsberéttelsen att i stort sett samtliga av-
delningar inom forskolan har &tminstone en forskolldrare som an-
svarar for undervisningen. Vidare uppnas malet om max 14,9 barn
per grupp delvis, vilket uppges bero pa forskolelokalernas utform-
ning, samt att det 1 vissa omraden i stadsdelen finns utmaningar med
att erbjuda platser till alla vardnadshavare. Vidare har en omorgani-
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sation genomforts och flera rektorer har fatt ansvar for nya enheter,
vilket uppges kan ha paverkat mojligheten att gora fullt ut genomar-
betade bedomningar av lamplig gruppstorlek pa avdelningarna. Om-
organiseringen forvéntas enligt nimnden mdjliggora ett mer opera-
tivt ledarskap da medarbetarna nu har ndarmare till sin chef, vilket
forvéntas stirka samarbetet pa enheterna.

Den reviderade ldroplanen som borjade gélla i mitten av 2025
uppges ha lett till 6kat fokus pé barns mgjligheter till lek och
rorelse. Behovet av organiserad rorelse har blivit allt mer angeléget
da barn generellt lever ett allt mer stillasittande liv och nimnden
planerar att kommande &r fokusera pd att erbjuda organiserade och
ledarledda rorelseaktiviteter pa alla forskolor 1 stadsdelen.

2.1.3 Individ- och familjeomsorg samt
funktionsnedsatting

Kommunfullmidktige har beslutat om ett antal indikatorer som ska
bidra till att mita maluppfyllelse 1 individ- och familjeomsorg samt
stdd och service till personer med funktionsnedséttning. De flesta av
dessa dr samlade under verksamhetsomradesmaélet ”Stockholms stad
ska ge stdd och omsorg dér behoven &r som storst”. Stadsdelsndmn-
den bedomer att mélet uppfylls helt. Revisionskontoret delar ndmn-
dens beddmning, men noterar samtidigt att endast tre indikatorer
uppfylls helt.

Sju av kommunfullméktiges 11 indikatorer under verksamhetsomra-
desmalet bedoms uppfylls delvis och en av indikatorerna uppfylls
inte. Resultatet fran Socialstyrelsens brukarenkét avseende indika-
torn “andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskri-
minering” har minskat kraftigt i jamforelse med foregdende ar. Ut-
fallet for ar 2025 ar 38 procent, i jamforelse med 70 procent foregé-
ende ar. Svarsfrekvensen har dock okat till 61 procent fran forega-
ende ar di den var 42 procent. Resultatet ar ldgre &n 1 Gvriga stads-
delsndmnder. Enligt uppgift har férvaltningen i samband med
undersokningen noterat att begreppet diskriminering har varit svart
att forklara for malgruppen. Vidare uppges att nimnden kommer att
analysera utfallet vidare till tertialrapport 1 2026.

Indikatorn ”andel familjehemsplacerade barn som nir mélen 1
svenska/svenska som andrasprak, matematik och engelska 1 grund-
skolan” uppnas delvis. Utfallet har dock forbéttrats sedan forega-
ende ar. Namnden uppger att resultatet paverkas av att stadsdelen
har en hog andel kvotflyktingar. Vidare uppges att majoriteten av de
placerade barnen har inldrningssvarigheter, NPF-diagnoser eller en
komplex problematik med skolgangen historiskt. Merparten av de
placerade barnen far sirskilt stod 1 skolan, men nér trots detta inte
samtliga mal. Motsvarande indikator for institutionsplacerade barn
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uppnas delvis, med forbéttrat resultat i jimforelse med foregaende
ar. Resultatet beror enligt ndimnden pd att tvd skolsamordnare har
fatt fasta tjanster, vilket bedoms ha bidragit till mer langsiktighet
och kontinuitet. Vidare har nimnden tagit fram en aktivitetsplan for
okad maluppfyllelse bland institutionsplacerade barn.

Revisionskontoret har under aret granskat nimndens arbete med
placeringar av barn och unga i familjehem. Granskningen visar att
handldggningen av familjevardsdrenden brister, exempelvis da den
genomsnittliga vintetiden for att placera barn och unga i familje-
hem vida dverskrider de sex ménader som socialtjanstlagen anger
som tidsgrins. Det finns dven flera avvikelser avseende genomfo-
randeplaner. Det handlar bade om att planer saknas och om att
dokumentationen om vérdens innehall inte varit tillracklig. Se vi-
dare avsnitt 4 Fordjupade granskningar.

Néamnden uppfyller ej mélet avseende indikator ”andel vrakningar
som beror barn” da arets utfall om nio &r langt ifran kommunfull-
méktiges mal om noll. Antalet dr hogt 1 jamforelse med de flesta 6v-
riga stadsdelsndmnder och har 6kat sedan foregdende ar. Namnden
uppger att de har ett aktivt arbete for att forebygga vrikningar, ge-
nom uppsokande arbete och intern samverkan mellan enheterna for
ekonomiskt bistdnd, resursenheten samt omrade barn- och unga. Det
forebyggande arbetet uppges besta av bland annat kontakt med
hyresvardar och samarbetare med kronofogden, samt hembesdk och
radgivande samtal med hyresgéster som riskerar avhysning. Vidare
har uppsdkande insatser enligt uppgift genomforts i de fall som en
hyresskuld inte reglerats. I de fall som forvaltningen inte lyckas
etablera en kontakt med ett hushall med barn ska anmilan om oro
ha gjorts.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har, med hjilp av en enkat-
undersokning, genomfort en tillsyn av samtliga kommuners-/stads-
delsndmnders rattssdkerhet i myndighetsutdvningen for barn och
unga. Utifran tillsynen har IVO bland annat konstaterat att Ha-
gersten-Alvsjo stadsdelsnimnd brister i sin skyldighet att géra kon-
troller infor placeringar av barn och unga, i sin skyldighet att han-
tera orosanmailningar samt 1 sin egenkontroll avseende myndighets-
utdvning barn och unga. Namnden har, likt 6vriga stadsdelsndmn-
der, patalat att IVO:s analys inte ar helt tillforlitlig eftersom den
endast baseras pa en enkdtundersokning. I nimndens aterredovis-
ning redogjorde nimnden for rutiner for kontroller, uppf6ljning
samt metoder for att korta utredningstiderna. Ndmnden beskriver
ocksa att en 6versyn av egenkontroller inom omradet kommer att
genomforas. IVO har avslutat drendet efter ndmndens dterredovis-
ning.
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Inom verksamhetsomradesmal 3.2 I Stockholm ska alla ges moj-
lighet till ett eget jobb”, samt verksamhetsomradesmal 3.3 T Stock-
holm har alla rétt till ett bra boende som de har rdd med” finns
ocksa indikatorer som direkt ror individ- och familjeomsorgen.

Exempelvis uppfylls inte indikator ”antal barnfamiljer som beviljats
tillfalligt boende pa hotell/vandrarhem”. Antalet barnfamiljer som
bor i tillfélligt boende har dock minskat sedan foregaende ar.
Néamnden uppger att det alltid uppréttas en plan for barnfamiljer
som beviljats boende via socialtjansten for att boendesituationen ska
kunna sdkras pé sikt, samt att berorda far stod fran ndimnden att
soka bostider.

214 Trygghet

Fullméktige har i budget for 2025 slagit fast att stadsdelsndmnderna
har en central roll 1 det trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbetet. Nimnden beddmer att malet for verksamhetsomradet 3.6
Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser” uppnas. Revis-
ionskontoret delar nimndens bedémning.

Bland annat har némnden samverkat med polis och kriminalvdrden
som en del i1 det forebyggande arbetet for att motverka att unga dras
in 1 kriminalitet. Arbetet har utgatt fran den lokala handlingsplanen
for att forebygga att unga blir kriminella, och samverkan har stérkts
mellan socialtjdnst, skola, forskola och polisen. Arbetet genomfors
genom att samtliga parter delar kontinuerlig lagesbild samt genom-
for insatser pa grupp- och individniva. Vidare uppges att fler invén-
are med en kriminell livsstil har fatt stod for att ldmna den krimin-
ella miljon, samt att medarbetare under dret har fatt kompetensut-
veckling kring kunskapsbaserade metoder och arbetssitt.

Néamnden har ocksa utvecklat sitt arbete med trygghetsvandringar,
och i samverkan med polisen erbjods pensionérsorganisationer och
namndens pensionsrad in till tva “trygghetsturer” med polisens
bussar. Under trygghetsturerna gavs information om det brottsfore-
byggande och trygghetsskapande arbetet 1 stadsdelen, samt mojlig-
het att ge synpunkter pd den upplevda tryggheten i
stadsdelsomradet.

Av arets medborgarenkét uppger 86 procent av de svarande inva-
narna i Higersten-Alvsjo att de kinner sig trygga i sitt niromrade,
vilket gor att stadsdelen tillhor en av de som upplever hogst trygg-
het 1 jamforelse mellan stadsdelsomradena.
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2.1.5 Ovrigt

Néamnden uppnar inte indikatorn for antal tillhandahallna platser for
Stockholmsjobb. Resultatet har forsdmrats sedan foregéende ér, fran
32 till 27 platser, 1 jimforelse mot drsmélet som &r 60 platser.
Néamnden uppger att ytterligare insatser behdver genomforas samt
att samarbetet med arbetsmarknadsndmnden behdver stirkas for att
fa till fler jobb. Ett utvecklingsarbete skulle leda bade till att fler far
jobb och att antalet som far ekonomiskt bistand i stadsdelen skulle
minska. Namnden planerar att under 2026 utveckla sitt arbetssétt for
att 6ka antalet tillhandahallna platser. Enligt uppgift ska forvalt-
ningen arbeta for att de avdelningar och enheter som har mdjlighet
att ta emot personer genom Stockholmsjobb ska anmadla fler platser,
vilket dven ska foljas upp mer noggrant.

Vidare uppfylls inte mélet avseende indikator ”andel arbetade tim-
mar av timavlonad personal i forhallande till samtliga arbetade tim-
mar inom stdd och service till person med funktionsnedséttning”.
Némnden uppger att flera medarbetare som har kort uppsiagningstid
har slutat under aret, samt att det varit utmanande att rekrytera nya
medarbetare som kan pdborja anstdllning med kort varsel. Andel
timavlonade kan dven ha paverkats av individuella stodinsatser f6r
brukare genom extra aktivitetsinsatser som pagar under begransad
tid. Atgirder har vidtagits och planeras forstirkas under 2026, bland
annat d4 ndmnden har etablerat en vikariepool samt infort sarskilda
resurspass som riktas gentemot flera enheter.
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2.2

Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett frdn
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sédtt. Nimnden har beskrivit
och analyserat avvikelserna mot budget pa ett tillfredsstdllande sétt.

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2025:
Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2025 2025 2025 2025, % 2024, %
Intakter 505,9 635,3 1294 25,6 % 20,1%
Kostnader -3749,5| -38137 -64,2 1.7% 1.8 %
Verksamhetens -32436| -3178,4 65,2 0,2 % 11 %
nettokostnader
Verksamhetens -32436| -31957 47,9 1,5% 0,6 %
nettokostnader efter
resultatoverféringar

Néamndens ekonomiska utfall avviker positivt med 65,2 mnkr fore
resultatoverforingar och med 47,9 mnkr efter resultatoverforingar i
forhallande till fullmiktiges budget. Avvikelsen dr 1,5 procent mot
budget. Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges mal
om budgetfoljsamhet har uppnétts.

Néamndens intékter uppgar till totalt ungefar 635 mnkr, vilket ar
drygt 129 mnkr hogre (ca 25 procent) dn budget. Det hogre utfallet
beror enligt ndmnden frimst pd hogre statsbidrag &n budgeterat.
Flera av statsbidragen tilldelades sent pa aret och har enligt nimnd-
en dérfor inte kunnat anmélas som omslutningsférdndringar till
kommunstyrelsen da detta kan goras till och med tertialrapport 2.
Verksamhetens kostnader uppgér till ca 3 814 mnkr, vilket dr drygt
64 mnkr (ca 2 procent) hogre dn budget, vilket huvudsakligen hén-
fors till 6kade kostnader inom dldreomsorgen. Ndmnden uppger
bade att efterfragan pa placeringar vid vard- och omsorgsboenden
och personalkostnaderna har 6kat jimfort med foregaende ar.

Néamndens ekonomiska utfall avviker mot budget inom flera omrad-
en. De storsta positiva avvikelserna finns i likhet med foregdende ar
inom dldreomsorgen. Det finns d4ven negativa avvikelser mot
budget, frimst inom individ- och familjeomsorgens barn- och ung-
domsverksamhet, vilket det gjort under flera ars tid.

Aldreomsorgen redovisar ett positivt resultat som dverstiger budget
med cirka 68,9 mnkr efter resultatdispositioner. Overskottet
forklaras 1 huvudsak av att ndmnden reserverat cirka 30 mnkr for
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underskottstickning som inte behovt anvindas. Vidare ses fortsatt
positiva effekter av att ett vard- och omsorgsboende lades ned i
december 2021, vilket har lett till 6kad beldggning pd nimndens bo-
enden i egen regi, samt att hyresintdkterna for dldreomsorgens bo-
stiader har okat.

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsned-
sattning visar ett dverskott med ungefédr 19 mnkr efter resultatover-
foring. Overskottet forklaras i huvudsak av 6kade volymer pé
bestillarenheten, samt att alla utforarenheter forutom en har ett
overskott, varav flera dr resultatenheter. Namnden uppger att de
enligt regler for ekonomisk forvaltning inte fick fora med sig hela
overskottet, varpa det tillfallit nimndens ekonomiska resultat och
ett hogre overskott dn prognostiserat.

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg redovisar sam-
mantaget ett underskott med ungefdr 34 mnkr. Enligt nimnden
beror underskottet huvudsakligen péa verksamheten for barn- och
ungdomsomsorg. Ett hogt inflode av orosanmilningar har lett till
ovéntat hoga kostnader for konsulttjdnster, bemanning och placer-
ingar av barn- och unga. Samverkan mellan socialtjinst, skola och
polis har fortsatt utvecklats i stadsdelen, vilket enligt ndmnden har
medfort ett mer aktivt arbete och en 6kad medvetenhet for att upp-
tacka barn och ungdomar med komplex problematik. Arbetet har
kréavt ett 6kat antal placeringar utanfor hemmet med hoga kostnader,
bade pa HVB och SIS.

Under verksamhetséret 2025 har Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd
haft totalt 39 resultatenheter, 28 inom forskolan och 11 inom stod
och service till personer med funktionsnedsittning. Resultatenhet-
erna Okar sina fonder totalt om 17,3 mnkr.
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3. Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens interna styrning och kontroll. Genomforda granskningar
redovisas mer ingaende 1 avsnitt 4.

Den samlade bedomningen ér att nimndens interna styrning och
kontroll av verksamheten delvis har varit tillricklig. Bedomningen
grundar sig 1 att nimnden behover stirka dels det generella arbetet
med systematisk intern kontroll, dels den interna kontrollen i speci-
fika processer. Bland annat visar arets granskning av handlagg-
ningen av familjevardsdrenden att det finns avvikelser avseende
bade vard- och genomforandeplanerna. Revisionskontorets gransk-
ning av meningsfull tillvaro pa vard- och omsorgsboenden visar att
namnden behover forbattra uppfoljningen. Se vidare avsnitt 4
Fordjupade granskningar.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har delvis en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel.

Det finns 1 huvudsak riktlinjer och rutiner som ska bidra till att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Daremot finns
ett behov av utveckling. Bland annat visar arets granskning att
ndmndens interna styrning och kontroll av foreningsbidrag behover
stidrkas. Bedomningen grundar sig pa att kontroller och uppf6ljning
behover bli mer omfattande for att sdkerstilla att medel betalas ut
till seriosa foreningar. Vidare behdver bade riktlinjer och rutiner ut-
vecklas for att sikerstilla att kommunfullméktiges riktlinjer avse-
ende foreningsbidrag efterlevs. Det handlar t.ex. om att styrdoku-
menten behdver tydliggdras avseende kontroller och uppfdljning av
demokrativillkor, seriositetskontroll av féreningarna samt hur
forvaltningen ska f6lja upp hur bidragen anvénds av foreningarna.
Enligt uppgift planerar nimnden besluta om en ny riktlinje 1 maj
2026.

Revisionskontorets granskning av behorigheter 1 Sociala system
visar att det finns risk for att anvdndare har tillgéng till mer inform-
ation dn vad som kravs for deras yrkesutovning, frimst inom nimn-
dens utforarverksamheter. Enligt uppgift kan detta delvis vara
anvéandare som loggar in via telefon, vilket inte registreras. Enligt
Offentlighets- och sekretesslagstiftningens (2009:400) 26 kapitel
rader sekretess 1 socialtjdnsten for uppgifter om enskilda och det
stdlls hoga krav pd att informationen ska skyddas. Granskningen
visar att det 1 huvudsak finns rutiner och arbetssétt for tilldelning,
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andring och borttagning av anvéndares behorigheter 1 Sociala
system, i enlighet med fullméktiges riktlinjer. Uppf6ljning av
anvéandares behorigheter sker regelbundet, diremot sker inte ndgon
uppfoljning av att eventuella dtgirder vidtagits efter att kontroller
har genomforts.

3.2 Riskanalys och internkontrollplan

Nédmnden genomfor 1 huvudsak arliga analyser som fangar upp
vésentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnés. Ndmnden har 1 sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgdrder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande. De
avvikelser som pétréffats har dokumenterats och atgérder har fore-
slagits. Granskningen av foreningsbidrag visar dock att risker for
brott mot oegentligheter eller vélfardsbrott avseende foreningsbi-
drag inte ingar i nimndens riskanalys. Arets granskning av avgifter
och kdp inom dldreomsorgen visar dven att nimndens uppf6ljning
bor stirkas for att minska risken for oegentligheter och vélfards-
brott.

Av ndmndens uppfoljning av processen "Inkop och avtalstrohet" i
internkontrollplanen framgér att det finns fall av felaktiga inkop, da
det finns exempel dér man inte i tillrackligt hog grad anvént inkops-
systemet. Darmed uppfylls inte kommunfullméktiges mal om minst
70 procent systemutnyttjande. Ndmnden uppger att det under éret
genomforts en sérskild satsning for att lyfta de verksamheterna med
lagst systemutnyttjandegrad, samt att arbetet med riktade utbild-
ningsinsatser planeras fortsitta under 2026.
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3.3 Riktlinjer och rutiner for systematisk
uppfoljning

Néamndens rapportering ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har
delvis rutiner for uppfoljning av sin verksamhet samt det som upp-
dragits it annan att utfora.

Av foregaende ars granskning av avtalsuppfoljning framgick att an-
svarsfordelningen behovde fortydligas, samt att det saknades ned-
tecknade rutiner for avtalsuppfoljningen. Vid uppf6ljning av
granskningens rekommendationer framgar att ndmnden under aret
anstdllt ytterligare en person 1 inkdps- och upphandlingsfunktionen
och pabdrjat ett Gvergripande utvecklingsarbete for att stirka arbetet
med avtalsuppfoljning. Ett utkast till riktlinje for avtalsuppfoljning
har tagits fram som enligt uppgift ska faststéllas och implementeras
under varen 2026. I utkastet har ansvarsfordelningen tydliggjorts.
Arbetet med att registrera och rollférdela samtliga avtal i stadens
avtalsdatabas dr enligt uppgift dock inte fardigt, men fortsétter un-
der 2026. Ndmnden uppger att det dterstér ett arbete for att siker-
stélla att avtalsuppfoljning genomfors for alla ndmndens avtal. I ut-
vecklingsarbetet ser ndmnden dver hantering av dokumentation och
diarieforing, jav samt rapportering till nimnd.

Arets uppfoljning av limnade rekommendationer gillande genom-
forandeplaner 1 hemtjénsten visar att nimnden har tagit fram en
rutin dér det framgar att det ska dokumenteras hur insatserna har
fungerat for brukaren. Daremot har egenkontroller inte genomforts
for att sdkerstdlla att bestdllning och genomforandeplan dverens-
stimmer. Forvaltningen uppger att aktgranskning planeras att
genomforas under 2026.

Vidare framgér av dataskyddsombudets (DSO) arsrapport att ndmn-
den saknar ett organiserat operativt dataskyddsarbete for att kunna
leva upp till alla krav som dataskyddsférordningen GDPR kréver.
Bland annat saknas en utpekad ansvarig dataskyddsansvarig 1 verk-
samheten vilket gor att arbetet sker vid behov och dokumenteras
inte pa ett samlat sdtt. DSO betonar att det behdver utses en data-
skyddssamordnare med ett 6vergripande ansvar for att infora rutiner
och strategidokument, samt stddjande uppdrag gentemot verksam-
heten avseende alla praktiska dataskyddsfragor. Ndimnden ansvarar
dven Over att se till att personuppgifter &r tillrackligt skyddade.
Innan en dataskyddssamordnare dr pé plats understryker DSO att
ledningen bor hantera dessa fragor sa att skyddet av personuppgifter
kan uppritthallas.
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3.4 Verksamhets- och ekonomistyrning

Némndens ekonomiska resultat 4r i linje med fullméktiges budget,
se vidare avsnitt 2.2.

Némndens uppfoljningar under aret identifierade dock ekonomiska
avvikelser inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg.
Den storsta avvikelsen finns, 1 likhet med féregdende ar, inom barn-
och ungdomsverksamheten. Daremot visar arsbokslutet ett forbétt-
rat resultat med 9,3 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och ett for-
bittrat resultat med 12,3 i jdmforelse med arsprognosen i tertialrap-
port 2. Det forbattrade resultatet uppges bland annat bero pa att
statsbidragen 0kat mer under hosten dn beréknat.

Némnden har genomfort atgérder for att komma tillrdtta med bud-
getavvikelsen, exempelvis uppges att ett arbete gjorts for att hitta al-
ternativa vard- och omsorgsplatser som kan tillgodose behovet till
ett ldgre pris. Detta har framforallt lett till lagre kostnader for HVB-
placeringar. Dock har behovet av placeringar 6kat under éret vilket
gor att verksamheten dnda redovisar ett underskott for 2025.

Revisionskontoret anser, i likhet med foregdende &r, att det dr av
vikt att nimnden fortsitter sitt arbete med att analysera orsaker och
vidtar atgérder for de verksamheter som inte klarar arets budget
exkl. resultatéverforing.

Némnden har I6pande under aret tagit del av uppfdljning av ekono-

min samt vidtagna dtgérder for att komma till ritta med ekonomiska
avvikelser. Namndens prognossédkerhet under aret ligger 1 linje med
fullméktiges arsmél och bedoms ha varit tillrdcklig.

Némnden har dven vidtagit atgarder for att 6ka verksamhetens
maluppfyllelsen under 4ret, se vidare avsnitt 2. Atgirderna har dock
inte varit tillrdckliga for att uppna all mal innevarande ar.
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4. Fordjupade granskningar

Nedan redovisas de fordjupade granskningar som berdrt nimnden
under éaret.

4.1 Placering av barn och unga i familjehem

Stadsrevisionen har granskat om socialnimnden och stadsdelsndmn-
derna sédkerstéller att placerade barn och unga i familjehem far det
stdd som de har behov av. Granskningen har omfattat stadsdels-
ndmnderna Higersten-Alvsjo, Jirva och Skirholmen samt social-
ndmnden.

Den samlade beddmningen é&r att handldggningen av familjevardsé-
renden 1 delar brister. Den genomsnittliga véntetiden for att placera
barn och unga i familjehem 6verskrider vida de sex ménader som
socialtjanstlagen anger som tidsgrins. Registerkontroller och refe-
renstagning av de tilltdnkta familjehemsforidldrarna genomfors van-
ligen fore placering d&ven om vissa avvikelser har noterats. Vardpla-
ner uppréttas som regel men saknas i ett drende. Vissa avvikelser
finns 1 dokumentationen om vardens innehall 1 vardplanerna. Det
finns dven flera avvikelser avseende genomforandeplaner. Det
handlar bdde om att planer saknas och om att dokumentationen om
vérdens innehall &r otillrdcklig. Verifieringen av stadsdelsndmnder-
nas arbete med kontroller av familjehemsforédldrar under pagdende
placering visar att kontroller inte genomfors pa ett systematiskt sitt
samt 1 enlighet med stadsdelsndmndernas egna rutiner.

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd rekommenderas att:

o Sikerstdlla att forutséttningar finns for att genomfora
familjehemsplacering inom sex manader.

o Sikerstdlla att kontroller av familjehem genomfors och
dokumenteras fore och under familjehemsplacering.

o Sikerstdlla att det finns vérd- och genomforandeplaner som
dokumenteras 1 enlighet med regelverk.

For mer information om granskningen, se rapporten Placering av
barn och unga i familjehem (revisionsrapport 2025:4).

Stadsdelsndmnden inkom med ett yttrande 1 december 2025. Av
yttrandet framgar att stadsdelsndmnden har utarbetat en atgérdsplan
med atgérder och aktiviteter. Detta for att atgérda ovanstdende
rekommendationer.
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4.2 Meningsfull tillvaro vid vard- och
omsorgsboenden

Revisionskontoret har granskat om ndmnden tillgodoser brukares
behov av meningsfull tillvaro pd kommunala véard- och omsorgsbo-
enden i enlighet med socialtjdnstlagen. Den sammanfattande be-
démningen ar att ndmnden planerar och erbjuder ménga aktiviteter.
Dock bor ndamnden sékerstilla att brukares planerade aktiviteter 1
genomforandeplanerna avseende meningsfull tillvaro genomfors.
Néamnden bor dven sékerstélla att uppfoljning av planerade aktivite-
ter 1 genomforandeplanerna avseende meningsfull tillvaro doku-
menteras.

Ur socialtjanstlagen framgar bl.a. att nimnden ska arbeta for att
dldre personer har en aktiv och meningsfull tillvaro 1 gemenskap
med andra. Granskningen visar att den kommunala utforaren har
dokumenterade rutiner for arbetet med meningsfull tillvaro. I ruti-
nerna framkommer bl.a. ansvarsfordelning, hur den kommunala ut-
foraren ska fanga upp brukarnas behov, intresse och 6nskemal samt
hur planering, genomférande och uppfoljning ska ske.

I fullméktiges budget for 2025 framkommer bl.a. att nimnderna ska
mdjliggora att dldre pa sirskilda boenden har en vardag med hog
livskvalitet genom t.ex. daglig utevistelse, sociala aktiviteter, mo-
tesplatser och kulturupplevelser. Ur granskningen framgar att den
kommunala utforaren har en planering for att genomfora manga
olika aktiviteter for att brukarna ska fa meningsfull tillvaro. Den
kommunala utforaren utarbetar vecko- och arsplaner, dér det fram-
gér gruppvisa aktiviteter som t.ex. promenadgrupper, musikstunder,
hogtidsfirande och sittgympa.

Ur de stadsovergripande riktlinjerna “’Riktlinjer for handlaggning
inom socialtjdnstens dldreomsorg” framgér bl.a. att den kommunala
utforaren tillsammans med den enskilde eller dennes foretradare ska
upprétta en genomforandeplan. I planen ska det t.ex. framga vad
som ska genomforas for att brukaren ska fa meningsfull tillvaro.
Revisionskontoret har gjort en verifiering av brukares genomforan-
deplaner och uppf6ljningar av planer i tio fall. Verifieringen visar
att alla brukare har planer. I planerna dokumenteras brukares behov,
intresse och dnskemal géllande meningsfull tillvaro. Brukare eller
deras ndrstdende har varit delaktiga i upprittandet av planerna. Av
dokumentationen framgér att uppfoljning av meningsfull tillvaro
gors 1 liten utstrdckning. Av den uppféljning som gors, framgar att
insatser avseende meningsfull tillvaro inte har genomforts fullt ut
som beskrivna i brukarnas genomforandeplaner. Stadsdelsforvalt-
ningen anger att detta kan bero pa att brukarnas hilsotillstdnd,
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intresse och vilja varierar dver tid, vilket medfor att planerade akti-
viteter inte ar genomforbara vid alla tillfallen.

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd rekommenderas att:

o Sikerstilla att brukares planerade aktiviteter i
genomforandeplanerna géllande meningsfull tillvaro
genomfors.

e Sikerstdlla att uppfoljning av planerade aktiviteter i
genomforandeplanerna gillande meningsfull tillvaro
dokumenteras.

4.3 Hantering av skyddade personuppgifter

Revisionskontoret har granskat Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnds
arbete for att sdkerstilla att skyddade personuppgifter inte rojs till
obehoriga. Sarskilt fokus har riktats mot hanteringen inom verksam-
hetsomradena forskola respektive ekonomiskt bistdnd. Utgangs-
punkten for granskningen har varit kommunfullmiktiges policy for
skyddade personuppgifter samt riktlinjer for informationssékerhet.

Av styrdokumenten framgér att varje ndmnd ska gora en riskanalys
av de skyddade personuppgifter som behandlas inom ndmndens
verksamhet och konsekvensen av om dessa rojs till obehdriga.
Némnden ska ocksa, om det finns behov, utforma anvisningar for
hanteringen av skyddade personuppgifter inom den egna verksam-
heten. Vidare ska nimnden utforma enhetliga och sdkra rutiner samt
regelbundet folja upp att dessa foljs.

Granskningen visar att det finns rutiner for hantering av skyddade
personuppgifter inom forskoleverksamheten och inom ekonomiskt
bistand. Den sammanfattande bedomningen ar dock att namnden
bor stirka hanteringen av skyddade personuppgifter for att siker-
stélla att skyddade personuppgifter inte rdjs till obehoriga. Det sak-
nas Overgripande riskanalys som omfattar samtliga skyddade per-
sonuppgifter som ndmnden hanterar samt styrning genom exempel-
vis anvisningar. Det saknas d@ven uppfoljning av att hanteringen sker
pa ett sékert och enhetligt sitt pa saval dvergripande nivd som inom
verksamhetsomrddena forskola och ekonomiskt bistaind. Sammanta-
get anser revisionskontoret darfor att det finns en risk for att
skyddade personuppgifter kan rojas till obehdriga.
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Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd rekommenderas att:

e Sikerstilla att det finns en dvergripande riskanalys gillande
risk for rojning av skyddade personuppgifter inom hela
ndmndens verksamhet, och vid behov uppritta anvisningar
for hanteringen av skyddade personuppgifter.

e Regelbundet f6lja upp att hanteringen av skyddade
personuppgifter sker pé ett sidkert och enhetligt sétt inom
ndmndens verksamheter.

4.4 Behorigheter i Sociala system

Revisionskontoret har granskat Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnds
arbete for att sékerstélla att obehoriga inte har tillgéng till skyddad
information 1 Sociala system. Sarskilt fokus har riktats mot hante-
ringen inom verksamhetsomrédet individ- och familjeomsorg. Ut-
gangspunkten for granskningen har varit kommunfullméktiges rikt-
linjer for informationssikerhet. Revisionskontoret bedomer att
namnden bor stirka behorighetshanteringen i1 Sociala system for att
sakerstdlla att obehoriga inte har tillgang till skyddad information.

Enligt Offentlighets- och sekretesslagstiftningens (2009:400) 26
kapitel rader sekretess 1 socialtjdnsten for uppgifter om enskilda och
det stélls hoga krav pa att informationen ska skyddas. Behdrighets-
styrning &r ett sétt att begransa anviandares atkomst till information.
Respektive ndimnd dr ansvarig for den information och de person-
uppgifter som behandlas inom ndmndens verksamheter. Av styrdo-
kumenten framgar att varje nimnd ska ansvara for att det finns
rutiner for hantering av behorigheter, samt sékerstélla att rutinerna
foljs. Vidare ska uppfoljning och bortstidning ske regelbundet.

Granskningen visar att det finns rutiner och arbetssétt for tilldel-
ning, dndring och borttagning av anvindares behorigheter 1 Sociala
system, 1 enlighet med fullméktiges riktlinjer. Uppf6ljning av an-
vandares behorigheter sker regelbundet, men 1 intervjuer framkom-
mer att det inte sker ndgon uppfoljning av att eventuella atgarder
vidtagits efter att kontroller har genomforts. Granskningen visar att
det finns manga anvindare 1 systemet, frimst inom utforarverksam-
heter, som har behorighet men inte har loggat in i1 systemet pa flera
mdnader, ibland ar. Enligt uppgift kan detta delvis vara anviandare
som loggar in via telefon, vilket inte registreras. Det kan darfor inte
uteslutas att det finns anvdndare som har tillgang till mer
information 1 systemet dn vad som krévs for deras yrkesutévning.
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Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd rekommenderas att:

o Sikerstilla att beslutade egenkontroller genomfors och att
atgdrder, vid behov, vidtas.
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4.5 Hantering av inventarier och maskiner

En granskning har genomforts av Higersten-Alvsjo stadsdels-
namnds hantering av maskiner och inventarier i syfte att bedoma
om ndamnden har en tillrdcklig intern styrning och kontroll utifrén
gillande redovisningsregler och kommunfullméktiges regler for
ekonomisk forvaltning. Per den 31 december 2024 uppgick anskaft-
ningsvardet for maskiner och inventarier till 164,2 mnkr och bokfort
varde till 41,2 mnkr.

Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden delvis sdkerstallt
en tillrdcklig intern styrning och kontroll avseende hanteringen av
maskiner och inventarier. Bedomningen grundas pa nimnden beho-
ver sdkerstilla att registren for anlaggningstillgangar och korttidsin-
ventarierna har fullstindig och korrekt information.

En anldggningstillgdng dr en maskin eller inventarie som ar avsedd
for en nyttjandeperiod om mer &n tre &r och med ett virde som ar
minst ett prisbasbelopp. Korttidsinventarier definieras som de ma-
skiner och inventarier som inte uppfyller villkoren for en investe-
ring, det vill sdga inventarier som har en kortare nyttjandeperiod dn
tre r eller har en beloppsgréans under ett prisbasbelopp. Hér ingér
aven stoldbegérliga inventarier och konst om villkoren for en inve-
stering inte dr uppfyllda.

Granskningen visar att rutiner for inventering, utrangering, forsélj-
ning, hemlan och avvikelsehantering av maskiner och inventarier
bor utvecklas. Vidare framgér det av granskningen att nimnden har
ett register for anlaggningstillgangar och korttidsinventarier men att
det 1 vissa fall saknas fullstdndig information om maskinerna och
inventarierna. Det medfor att det inte dr mojligt att hiarleda var
samtliga maskiner och inventarier finns eller vad de avser och kan
ddrmed medfora att det inte gir att genomfora en fullstindig inven-
tering. Enligt fullmaktiges regler for ekonomisk forvaltning ska
namnden se till att det finns en tillridcklig intern kontroll i syfte att
sdkerstilla att stadens tillgangar skyddas.

I genomf6rd stickprovskontroll aterfanns samtliga inventarier. Dock
noterades att en inventarie inte fanns registrerad.

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd rekommenderas att:

e Sikerstdlla att rutiner omfattar inventering, utrangering,
forséljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier samt sikerstéll att rutiner efterlevs.

o Sikerstilla att register for anldggningstillgangar och
korttidsinventarier &r aktuellt, fullstdndigt och innehaller
tillracklig information samt att avvikelser foljs upp.
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4.6 Foreningsbidrag och konststod

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om Hégersten-
Alvsjo stadsdelsndmnd har en tillricklig intern styrning och kontroll
av foreningsbidrag. Stadsdelsnamnden formedlar tva olika slags
foreningsbidrag; verksamhetsstod och arrangorsstdd. For 2025 har
stadsdelsndmnden budgeterat totalt 1,2 mnkr att fordela till ideella
organisationer. Av dessa ska 1 mnkr ga till verksamhetsstod och
200 000 kr gé till arrangdrsstod.

Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden delvis sikerstallt
en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Beddmningen grundar sig
pa att kontroller och uppf6ljning behdver bli mer omfattande for att
sikerstélla att stadens medel betalas ut till seridsa foreningar.

Némnden beslutar arligen om en riskanalys. Granskningen visar
diaremot att risker for brott mot demokrativillkor, oegentligheter
eller vélfardsbedréigerier rorande bidrag till foreningar inte ingér i
ndamndens riskanalys.

Vidare visar granskningen att ndmnden har antagit egna riktlinjer
kopplat till foreningsstdd. Av granskning framkommer dock att
styrdokumentet behdver utvecklas for att sdkerstilla att
kommunfullmiktiges riktlinjer avseende foreningsbidrag efterlevs.
Till exempel behdver styrdokumentet tydliggoras avseende
kontroller och uppf6ljning av demokrativillkor, seriositetskontroll
av foreningarna samt hur forvaltningen ska f6lja upp hur bidragen
anvénds av foreningarna. Styrdokumentet specificerar inte heller att
Skatteverkets metodstdd vid bidragsutbetalningar ska anviandas vid
kontroller av foreningar, ndgot som stadsledningskontoret vagleder
om pa intranatet.

Granskningen har omfattat stickprov av 20 ansokningar om
foreningsbidrag. Granskningen visar att de kontroller som faststills
1 kommunfullmiktiges respektive nimndens riktlinjer 1 vissa delar
inte genomfors eller dokumenteras. Till exempel sker inte
seriositetskontroll avseende foretrddarna for foreningarna. I
granskningen noteras dven att kontroller inte alltid genomfors
avseende foreningarnas budget, verksamhetsplan, revisionsrapport
samt verksamhetsplan. Nir det giller uppfoljning av
foreningsbidrag visar stickprovet att forvaltningen inte granskar
fakturor eller andra dokument som styrker de kostnader som
foreningarna har redovisat. Verksamhetsbesok genomfors inte.

Fullméaktige anger i budget 2025 att stadsdelsndmnderna genom
uppfoljning ska sékerstélla att ekonomiska bidrag inte gar till ndgon
forening med odemokratiska vérderingar eller som uppmuntrar eller
mojliggdr valdsbejakande extremism. Beslut om foreningsstod ska
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fattas av stadsdelsndmnden och inte pa delegation. Granskningen
visar att nimnden har beslutat om verksamhetsstod, medan beslut
avseende arrangorsstod har delegerats till avdelningschef. Dock har
det inte skett ndgon aterrapportering avseende uppfoljning av
foreningsbidragen. Detta &r av vikt for att nimnden ska kunna
sakerstdlla att de ekonomiska bidragen ges till seridsa foreningar
som stodjer de demokratiska védrderingarna.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd rekommenderas att:

e Besluta om samtliga foreningsbidrag i enlighet med
fullméktiges beslut. Darmed behdver delegationsordningen
justeras avseende beslut om arrangorsstod.

o Sikerstilla att seriositetsprovning genomfors vid
handldggning av foreningsbidrag.

e Sikerstilla att uppfoljningen omfattar verifiering av hur
bidragen anvinds, exempelvis genom granskning av
fakturor och verksamhetsbesok.

e Dokumentera kontrollerna som genomfors av
foreningsbidrag.

o Sikerstilla nimnden erhéller en aterrapportering avseende
foreningsbidrag.

4.7 Hantering av betalkort (First Card)

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd har en tillricklig intern
kontroll avseende hantering av betalkort (First Card). Hagersten-
Alvsjé stadsdelsnimnds ink&p med betalkort uppgér till 1,2 mnkr
mellan 1 januari och 30 september 2025.

Den sammanfattande bedomningen #r att Higersten-Alvsjo stads-
delsndmnd delvis har en tillracklig intern kontroll i sin hantering av
betalkort.

Granskningen har omfattat stickprovskontroll av 20 betalkortstrans-
aktioner. Stickprovsgranskningen visar att transaktionerna i huvud-
sak har tillrdckliga underlag, &r korrekt attesterade, redovisade och
hanterade utifran skattemissiga regler. Det finns kontroller {or in-
kopsmonster, kontantuttag, belopps- och limitgranser samt att betal-
korten inte anvénds for privata kop. Didremot finns det vissa avvi-
kelser avseende beskrivning av syfte vid resetransaktioner.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd rekommenderas att:

o Sikerstdlla att syfte framgéar for resor.
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4.8 Avgifter och kop inom aldreomsorgen

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
den interna kontrollen i Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnds hant-
ering av avgifter och kop inom dldreomsorg. Stadsdelsndmnd har ar
2025 cirka 3 000 brukare som ges stodinsatser inom dldreomsorgen.
Stadsdelsndmnden budgeterade for ar 2025 for 1 052 mnkr for verk-
samhetsomridet.

Beddmningen é&r att stadsdelsndmnden i huvudsak har en tillrdcklig
intern kontroll av avgifter och kdp inom dldreomsorgen.
Uppfoljningen kan dock stérkas for att minska risken for
oegentligheter samt vélfardsbrott.

Granskningen visar att stadsdelsnimnden har rutiner och processer
for att sakerstdlla att korrekt underlag finns till fakturor. Av stick-
provsgranskningen framkommer att avgiftsbeslut och tidredovis-
ningsrapporter stimmer dverens med fakturor. Stickprovsgransk-
ningen visar dven att kostnaderna ar korrekt redovisade. Attester-
ingen av leverantorsfakturor sker i enlighet med géllande attestord-
ning. Utforarens fakturor kontrolleras, enligt uppgift, sa att person-
uppgifter inte framgar pa fakturor. Detta for att sidkerstélla hantering
av personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR).
Némnden genomfor dven uppfoljning av obetalda brukarfakturor
16pande under aret.

Granskningen visar dock att uppfoljningen av kdp inom processen
bor stirkas. Leverantorsfakturor kontrolleras visserligen mot den
utforda tid som rapporterats av utféraren. Det sker dock ingen sys-
tematisk kontroll av att den utforda varden overensstimmer med be-
stillningen, till exempel registrerade tider eller antal besok. Sadan
fordjupad kontroll genomfors endast vid identifierade visentliga av-
vikelser, men rutinerna dr inte dokumenterade i rutinbeskrivning
eller policy. Revisionskontoret anser att det dr av vikt att det sker
stickprovsvis fordjupad granskning av utforare dven dé visentliga
avvikelser inte har identifierats. Detta for att minska risker for oe-
gentligheter och vilfardsbrott. Det finns risk for att utforare skulle
kunna dterkommande rapportera mindre avvikelser, till exempel
nagot forhojda fakturor, som inte &r tillrackligt stora for att fingas
upp som en visentlig avvikelse.

Stadsdelsndmnden har en rutin for hantering av avvikelser och fel
som uppticks samt rapportering av indikationer pa oegentligheter
eller vilfardsbrott. Darutover finns en samordningsgrupp som
arbetar med fragor relaterade till vélfardsbrott och bestar av repre-
sentanter fran olika stadsdelsforvaltningar. Gruppen traffas for att
dela erfarenheter och misstankar om specifika leverantorer, samt for



Arsrapport 2025
Hagersten-Alvsjé stadsdelsnamnd
Sida 23 (30)

att utbyta kunskap om hur avstdmningar och kontroller kan genom-
foras for att identifiera vélfardsbrott.

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd rekommenderas att:

o Sikerstilla stickprovsvis granskning av utforare for att
minska risker for oegentligheter och vélfardsbrott.

49 Loneprocessen

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd har en tillricklig intern
kontroll i processen for Ioneadministration. Den sammanfattande
bedomningen dr att ndmnden 1 huvudsak sékerstillt en tillracklig
intern kontroll i processen for loneadministration.

Stadsledningskontorets anvisningar anger hur ofta och vilka kon-
troller som ska genomforas av 16ner. De systematiska kontrollerna
ska bland annat omfatta personalforteckning, utbetald 16n, overtid,
attestrétt, behorigheter, organisationstrad samt I6neskulder. Gransk-
ningen visar att nimnden 1 huvudsak har genomfort kontrollerna i
enlighet med anvisningarna. Sparbarheten avseende genomforda
kontroller kan dock forbéttras genom att tydliggora vad som har
kontrollerats, resultatet av utford kontroll och eventuella atgéarder
samt information om nér och av vem som kontrollen har utforts.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1 bilaga 1.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit tgéarder utifran
revisionens rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som
aterstdr att atgirda avser bland annat genomforandeplaner inom
hemtjansten, uppf6ljning av avtal, systematiskt arbetsmiljoarbete
inom forskolan, samt delegering av lidkemedelshantering pa grupp-
och serviceboenden.
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Revisions-
rapport nr
4/2025

Placering av barn och unga i
familjehem

Namnden rekommenderas:

Sakerstalla att forutsattningar finns for
att genomfdra familjehemsplacering
inom sex manader.

Sakerstalla att kontroller av familjehem
genomférs och dokumenteras fore och
under familiehemsplacering.

Sékerstalla att det finns vard- och
genomférandeplaner som
dokumenteras i enlighet med regelverk.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Meningsfull tillvaro vid vard- och
omsorgsboenden

Namnden rekommenderas:

Sakerstalla att brukares planerade
aktiviteter i genomférandeplanerna
gallande meningsfull tillvaro genomfors.

Sakerstalla att uppféljning av planerade
aktiviteter i genomférandeplanerna
gallande meningsfull tillvaro
dokumenteras.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Hantering av skyddade
personuppgifter

Namnden rekommenderas:

Sakerstalla att det finns en
overgripande riskanalys gallande risk
for réjning av skyddade personuppgifter
inom hela ndmndens verksamhet, och
vid behov uppratta anvisningar for
hanteringen av skyddade
personuppgifter.

Regelbundet fdlja upp att hanteringen
av skyddade personuppgifter sker pa ett
sakert och enhetligt satt inom
namndens verksamheter.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Behorigheter i sociala system
Namnden rekommenderas:

Sakerstalla att beslutade egenkontroller
genomfdrs och att atgarder, vid behov,
vidtas.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Arsrapport
2025

Hantering av maskiner och
inventarier

Namnden rekommenderas:

Sakerstalla att rutiner omfattar
inventering, utrangering, férsaljning,
hemlan och avvikelsehantering av
maskiner och inventarier samt sakerstall
att rutiner efterlevs.

Sakerstalla att register for
anlaggningstillgangar och
korttidsinventarier ar aktuellt, fullstandigt
och innehaller tillracklig information
samt att avvikelser fljs upp.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Foreningsbidrag och konststod
Namnden rekommenderas:

Besluta om samtliga féreningsbidrag i
enlighet med fullmaktiges beslut.
Darmed behdver delegationsordningen
justeras avseende beslut om
arrangorsstod.

Sakerstalla att seriositetsprovning
genomfors vid handlaggning av
foreningsbidrag.

Sakerstalla att uppféljningen omfattar
verifiering av hur bidragen anvands,
exempelvis genom granskning av
fakturor och verksamhetsbesdk.

Dokumentera kontrollerna som
genomfors av féreningsbidrag.

Sékerstalla namnden erhéller en
aterrapportering avseende
féreningsbidrag.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Avgifter och kop inom
dldreomsorgen

Namnden rekommenderas:

Sakerstalla stickprovsvis granskning av
utférare for att minska risker for
oegentligheter och valfardsbrott.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

First Card
Namnden rekommenderas:

Sakerstalla att syfte framgar for resor.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Genomférandeplaner inom Delvis Revisionskontoret har tagit del av "Fast
2024 hemtjansten rapport genomférandeplaner” inom
Namnden rekommenderas: hemtjansten per 30 september. Ur
rapportfilen framgar att brukare saknar
Sakerstalla att samtliga brukare har genomférandeplaner i manga fall.
genomférandeplaner och att de )
inkommer inom utsatt tid enligt stadens Dokumentation av hur brukarnas
riktlinjer och anvisningar. hemtjanstinsatser har fungerat f6ljs upp av
(rekommendation kvarstar) enhetschef vid medarbetarsamtal, samt vid
resultatdialoger da dokumentationen
Sakerstalla att bestallning och granskas.
genomférandeplan éverensstdmmer
avseende insatser och brukarens Revisionskontoret har tagit del av
behov. (rekommendation kvarstar) framtagen rutin dar det framgar att det ska
dokumenteras hur insatserna har fungerat
Dokumentera hur brukarnas for brukaren. Daremot har egenkontroller ej
hemtjanstinsatser har fungerat efter genomfdrts for att sakerstélla att
genomford uppféljning av bestalining och genomférandeplan
bistandsbeslut. (rekommendation dverensstammer. Forvaltningen uppger att
kvarstar) de planerar genomféra aktgranskning
under 2026.
Arsrapport | Delegering av likemedelshantering | Delvis En lokal rutin for I1akemedelshantering har
2024 pa grupp- och serviceboenden upprattats for verksamheter dar 1akemedel

Namnden rekommenderas att:

Uppréatta lokala instruktioner for
lakemedelshantering pa alla
verksamheter dar lakemedel hanteras.
(rekommendation atgardad)

Sakerstalla att utbildning infor
delegering sker under arbetstid, samt
att ratt person genomfér utbildningen.
(rekommendation atgardad)

Sakerstalla att personalen pa grupp-
och serviceboenden fdljer rutiner for
signering i enlighet med mottagen
delegering. (rekommendation kvarstar)

Utveckla rapporteringen till nAmnden
gallande avvikelser pa grupp- och
serviceboendena. (rekommendation
kvarstar)

Socialnamnden, tillsammans med
stadsdelsnamnderna, rekommenderas
sakerstalla att dokumentation om den
senast genomfoérda utbildningen finns
sparad for den personal som har
delegering. (rekommendation kvarstar)

hanteras att anvanda sig av. Tillsyn av
sjukskoterska genomfors for att sakerstalla
att alla rutiner ar uppdaterade och kadnda
hos personalen. Om avvikelser upptéacks
kan sjukskoéterska dra in delegeringen.

Av forvaltningens introduktion for
nyanstallda framgar att utbildning infor
delegering ska ske under arbetstid.
Rutinen tas upp bland medarbetare pa
arbetsplatstraffar och planeringsdagar.
Vidare uppges att LSS-halsan gor
kontinuerliga besok for att se dver att
samtliga medarbetare har delegering.

Forvaltningen uppger att signeringar foljs
upp av sjukskoterska minst en gang i
veckan och aterkopplas till arbetslaget
samt i behov chef. En évergripande
kontroll till féljsamhet av interna rutiner
planeras att genomféras under borjan av
2026.

Forvaltningen uppger att avvikelser
rapporteras samt att informationen nar
namnden i verksamhetsberattelsen.
Daremot framgar inte av rapporteringen
vilka avvikelser som avser grupp och
serviceboenden.

Personalen pa grupp- och
serviceboendena har genomgatt utbildning
med information om digital signering.
Forvaltningen uppger att utbildningsdelen
sparas, forvaltningen har daremot inte gjort
nagon egenkontroll for att sakerstalla detta.
Enhetscheferna planerar att genomféra
aktgranskning i april 2026.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Uppféljning av avtal Delvis For att stérka arbetet med
2024 Namnden rekommenderas: avtalsuppféljning har ndmnden under aret
anstallt en ytterligare person i ink6ps- och
Ta fram rutiner for avtalsuppféljning. upphandlingsfunktionen och pabérjat ett
(Delvis atgardad) évergripande utvecklingsarbete. Ett utkast
Fértydliga ansvarsfordelningen for till riktlinje fér.avtalsuppféljning ha"r tagit§
avtalsuppfdljning. (Delvis Atgérdad) fram som enligt uppgift ska faststallas vid
’ arsskiftet och implementeras varen 2026.
Uppratta planer for uppfdljning for alla Av utkast till ny riktlinje for
namndens avtal. (Delvis atgdrdad) avtalsuppfdljning har ansvarsférdelningen
Sakerstalla att avtalsuppféljning tydliggjorts. Arbetet med att registrera och
genomf('jrs for alla namndens avtal. roliférdela samtliga avtal i stadens
(Rekommendation kvarstar) avtalsdatabas ar enligt uppgift dock inte
fardigt men fortsatter under 2026.
Sakerstalla att avtalsuppfdljning
dokumenteras enligt gallande Enligt uppgift fran férvaltningen aterstar
hanteringsanvisningar. fortfarande ett arbete for att sakerstélla att
(Rekommendation kvarstar) avtalsuppf6ljning genomfors for alla
namndens avtal.
Sakerstalla att det inte foreligger
javssituationer i samband med inkop | utvecklingsarbetet ser forvaltningen enligt
och upphandling i enlighet med uppgift dver hantering av dokumentation
tillampningsanvisningarna. och diarieféring, jav samt rapportering till
(Rekommendation kvarstar) namnd.
Tydliggora hur rapportering av resultat
fran avtalsuppfdljning ska ske.
(Rekommendation kvarstar)
Arsrapport |Inképsprocessen Ja Namnden har vidtagit atgarder sasom att
2024 Namnden rekommenderas: varje manad kontrollera fakturor mot
uthyrningen. Avtalsandringar registreras
Sékerstélla att det finns en direkt i Stadens lokaladministrativa system
Overensstammelse mellan hyresavtal (LOIS) som ligger till grund fér
och fakturerad lokalhyra (inklusive faktureringen. De stickprov (totalt 5) som
fastighetsskatt). tagits pa ett antal av de berérda
hyresrelaterade kontona visar att faktura
Overensstammer med avtal for samtliga
stickprov.
Arsrapport | Systematiskt arbetsmiljéarbete inom | Nej Forvaltningen uppger att
2023 forskoleverksamheten forskoleavdelningen har skapat en ny rutin

Namnden rekommenderas:

Sakerstalla att riskbedémningar och
beslutade atgarder, utifran resultatet av
skyddsronder, i storre utstrackning
dokumenteras och genomférs.

Sammanstalla resultatet fran
skyddsronderna for
forskoleverksamheten som helhet i syfte
att identifiera gemensamma
utvecklingsomraden.

for att sammanstalla medarbetares
synpunkter pa hur den fysiska och
psykosociala arbetsmiljén fungerar. En
enkat skickas ut till samtliga medarbetare
innan skyddsronderna genomférs.
Rektorerna ansvarar sedan for att géra en
analys av omradets resultat av
skyddsronderna samt ta fram en
atgardsplan, vilket darefter ska
sammanstéllas pa avdelningsniva.
Daremot har sammanstallning av resultatet
fran skyddsronderna &nnu inte genomforts.

Forvaltningen uppger att processen
fordrojts da det under 2025 inforts en ny
chefsstruktur och nya enheter skapas, den
forsta sammanstallningen uppges
genomfdras under varen 2026.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport |Individuppfdljning daglig verksamhet | Delvis Forvaltningen gor egenkontroll av
2023 . individuppféljningar tva ganger per ar,
Namnden rekommenderas: genom kollegial granskning pa varen och
Séakerstélla att genomférandeplanerna dokumentationsgranskning (minst 5
inkommer inom utsatt tid enligt stadens arenden per handlaggare) under
riktlinje. (rekommendation kvarstar) hosten, for att sakerstallaatt
individuppfoljningar genomfors minst
Sakerstalla att individuppféljningar arligen samt dokumenteras enligt stadens
genomfors minst arligen samt riktlinje. Revisionskontoret har tagit del av
dokumenteras enligt stadens riktlinje. dokumentationsgranskning genomford
(rekommendation atgardad) under 2025 som endast visade ett fatal
Anvanda bestallningar och avvikelser.
genomfdrandeplaner som ett instrument Forvaltningen har rutiner och mallar som
vid individuppféljningar enligt stadens tydliggor att genomférandeplaner ska
riktlinje. (rekommendation kvarstar) inkomma inom utsatt tid. Forvaltningen
uppger att egenkontroller planeras
genomforas i april 2026.
Arsrapport | Kontinuitet Ja Namnden har vidtagit atgarder for att
2023 sakerstalla att arbetet med att uppratthalla

Namnden rekommenderas:

Utveckla arbetet med att uppratthalla
kontinuitet i verksamheten.

kontinuitet i verksamheten sker
systematiskt.
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier och nivaer som ligger till grund for
revisionskontorets beddmningar. Kriterierna bygger pa Sveriges Kommuner
och Regioners God revisionssed i kommunal verksamhet, SKYREVs
Vigledning nr 6 Grundldggande granskning samt kommunfullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

Beddmning av andamalsenlighet och ekonomi

Beddmningen utgar frén att nimndens/bolagets:

e verksamhet bedrivits 1 enlighet med géllande lagar, foreskrifter m.m.,

e verksamhet har uppnétt kommunfullmiktiges mal, resultatkrav, samt
efterlever reglemente/bolagsordning och dvriga direktiv,

e verksamhetsresultat och det ekonomiska resultatet stér i ett rimligt
forhéllande till varandra.

Beddmning av intern styrning och kontroll

Beddmningen utgar frén att nimnden/bolaget har en intern styrning och
kontroll som bidrar till maluppfyllelse, &ndamalsenlig verksamhet och
regelefterlevnad. Det ska dven finnas systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Namnden/bolaget har:

e en organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter.

e ctt systematiskt riskarbete.

e riktlinjer och rutiner for védsentliga omraden.

o tillforlitlig och tillracklig information om verksamhet och ekonomi.

o tillrdcklig beredning av drenden.

e systematisk uppfoljning av ekonomi och verksamhet, sévél for
verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits 4t annan att
utfora, inklusive analys av och atgérder vid eventuella visentliga
avvikelser.

Bedomningsnivaer

I huvudsak tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna &r i allt viasentligt uppfyllda. Det kan forekomma
mindre avvikelser.

Delvis tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterier ar delvis uppfyllda. Pdpekade brister behover atgérdas.

Inte tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna ér inte uppfyllda. Visentliga brister behdver atgérdas
snarast.
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