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Arsrapport 2025

Hagersten-Alvsjo stadsdelsndmnd

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjansteutlatande och dversédnder det som svar till stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionens arsrapport 2025 for Higersten-Alvsjo visar att
stadsdelsndmnden 1 allt visentligt har bedrivit verksamheten pé ett
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, att den interna
kontrollen delvis 4r tillrdcklig samt att bokslut och rikenskaper &r
rittvisande. Stadsrevisionen bedomer dock att det finns en del
utvecklingsomriden och har tagit fram rekommendationer som
finns angivna i bilaga 1. Ndmnden delar stadsrevisionens
beddmningar i rapporten och arbetar med de utvecklingsomrdden
som revisionen anger.

Bakgrund
I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
stadsrevisionens granskningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for ekonomi och upphandling i
samrad med berdrda avdelningar. Arendet behandlas i forvaltnings-
gruppen den 19 maj 2026.

Arendet

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedéms Higersten-Alvsjo stadsdels-
ndmnd 1 huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande séitt. Kommunfull-
miktiges mal om budgetféljsamhet har uppnatts. Kommun-
fullmiktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts. Nimnden har i
huvudsak uppnatt kommunfullméktiges mal, reglemente samt foljt
de beslut, riktlinjer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som
géller for verksamheten. Revisionskontoret noterar dock att arbete
kréavs for att helt méta kommunfullméktiges malsittning gillande
forskolan och individ- och familjeomsorgen. Vidare visar revisions-
kontorets granskningar bland annat att den genomsnittliga vénte-
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tiden fOr att placera barn och unga i familjehem 6verskrider de sex
ménader som socialtjdnstlagen anger som tidsgréns.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen dr att nimndens interna styrning och
kontroll bedoms utifrdn genomford granskning delvis vara
tillracklig.

Bedomningen dr en fordndring frén foregéende dr, dd nimndens
interna styrning och kontroll bedémdes 1 huvudsak vara tillricklig.
Bedomningen grundar sig i att ndmnden behover stéirka arbetet med
systematisk intern kontroll bland annat kopplat till handldggningen
av familjevardsirenden, skyddade personuppgifter, foreningsbidrag
och arbetet med meningsfull tillvaro vid vard- och omsorgs-
boenden. For att minska risken for oegentligheter och vélfardsbrott
rekommenderas ndimnden dven att sékerstélla en stickprovsvis
granskning av utforare inom dldreomsorgen.

Uppf6ljning av tidigare ars granskning visar ocksa, i likhet med
foregdende ar, att det finns kvarstdende rekommendationer att
atgdrda inom exempelvis styrning och uppfoljning av
genomforandeplaner inom hemtjénsten

Rakenskaper
Rikenskaperna beddéms vara uppréttade 1 enlighet med lagar, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Tidigare 4rs granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer. Uppf6ljning visar att nimnden delvis har
vidtagit atgérder utifrén revisionens rekommendationer. Vésentliga
rekommendationer som aterstar att dtgérda avser bland annat
genomforandeplaner inom hemtjinsten, uppfoljning av avtal,
systematiskt arbetsmiljoarbete inom forskolan, samt delegering av
lakemedelshantering p& grupp- och serviceboenden.

Synpunkter och forslag

Néamnden delar i huvudsak revisionens bedomningar 1

rapporten. Forvaltningen arbetar med de utvecklingsomraden som
revisionen identifierar i rsrapportens bilaga 1.

Arsrapport 2025 fér Hagersten-Alvsjé Rekommendationer fran fordjupade granskningar

stadsdelsnamnd
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Placering av barn och unga i familjehem

Rekommendation frdan 2025

o Sikerstélla att forutsdttningar finns for att genomfora
familjehemsplacering inom sex manader.

o Sikerstilla att kontroller av familjehem genomfors och
dokumenteras fore och under familjehemsplacering.

o Sikerstélla att det finns vard- och genomforandeplaner som
dokumenteras i enlighet med regelverk.

Svar: Namnden hinvisar till yttrandet som gavs in till revisonen
december 2025, se bilaga 2

Meningsfull tillvaro vid vard- och omsorgsboenden

Rekommendation firdn 2025

o Sikerstilla att brukares planerade aktiviteter 1
genomforandeplanerna géllande meningsfull tillvaro genomfors.

o Sikerstilla att uppfoljning av planerade aktiviteter i
genomforandeplanerna gillande meningsfull tillvaro
dokumenteras.

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och lamnar
foljande svar pa rekommendationerna. Om brukaren vid upprepande
tillfallen tackar nej till planerad aktivitet, ska utsedd kontaktman
stdimma av med brukaren om 6nskad aktivitet och planering ska
kvarsta eller &ndras. Om brukaren 6nskar dndra aktivitet och
planering géllande meningsfull tillvaro, ska genomférandeplanen
uppdateras.

Uppf6ljning av planerade aktiviteter ska genomforas och utvirderas

regelbundet tillsammans med brukaren och dokumenteras 1
genomforandeplan.

Hantering av skyddade personuppgifter
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Rekommendation frdan 2025

o Sikerstilla att det finns en Overgripande riskanalys géllande risk for
rojning av skyddade personuppgifter inom hela nimndens
verksamhet, och vid behov uppritta anvisningar for hanteringen av
skyddade personuppgifter.

e Regelbundet folja upp att hanteringen av skyddade personuppgifter
sker pd ett sdkert och enhetligt sétt inom ndmndens verksamheter.

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och lamnar
foljande svar pa rekommendationerna. Skyddade personuppgifter
finns eller kan finnas inom alla nimndens verksamhetsomraden och
ndmnden arbetar med en sdker hantering av skyddade person-
uppgifter pé flera sitt. Bland annat finns skyddade personuppgifter
med ndr it-system informationsklassas, da véarderas och hanteras
riskerna innan systemet borjar anvdndas for att sdkerstélla att
personuppgifter och annan vésentlig information hanteras pa
korrekt sétt. Det pagar ocksa ett arbete med att inventera, virdera
och klassificera all information som hanteras inom nidmnden.
Arbetet gors avdelningsvis och just nu pagar en pilot inom
avdelningen for funktionsnedsittning och socialspykiatri som sedan
kommer att spridas till 6vriga avdelningar. I det arbetet finns
skyddade personuppgifter med och arbetet kommer innebéra att
samtliga verksambheter tar fram en verksamhetsanpassad hantering
for samtlig skyddsvérd information, inklusive alla personuppgifter.
Parallellt med det arbetet pagar dven ett arbete med att ta fram en
overgripande hanteringsanvisning for skyddade personuppgifter, dér
det bland annat anges att samtliga verksamheter behdver ta fram
egna beskrivningar for hur hanteringen av skyddade
personuppgifter ska ske just i deras verksambhet.

For medarbetare med skyddade personuppgifter ska en
riskbedomning goras av chef tillsammans med berérd medarbetare.
En stadsdvergripande mall finns for detta. Syftet dr att arbetsgivaren
ska fa tillrackligt mycket information for stillningstagande om hur
uppgifter om medarbetaren ska hanteras i verksamheten och
samtidigt kunna gora en bedomning av om eventuellt hot mot
medarbetaren ocksa kan innebéra ett hot mot verksamheten.
Verksamhet som har medarbetare med skyddade personuppgifter
ansvarar fOr att det pa arbetsplatsen finns rutiner och kunskaper om
vad skyddade personuppgifter innebér. Information frdn Skatte-
verket om vilka medarbetare som har skyddade personuppgifter fors
over genom en korning mot stadens EPS som 4r kopplad mot
Skatteverket. Om medarbetaren inte redan dr sekretessmarkerad i
l6nesystemet Lisa, sd gors detta omgdende. I dagsldget dr detta en
manuell rutin, men pa sikt kommer integrationen till Skatteverket
att g automatiskt.

Néamnden arbetar ocksé riskbaserat genom att inforliva
informations-sékerhet (och dirmed skyddade personuppgifter) 1
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risk- och sérbarhetsanalysen och kommer dven ldgga in en process i
vésentlighets- och riskanalysen for 2026 for att ytterligare
sdkerstélla att skyddade personuppgifter hanteras med varsamhet
och att samtliga verksamheter vet vilka skyddade personuppgifter
som finns 1 verksamheten, var de finns och hur de ska skyddas.

Det arbete som pagar dr ldngt mer omfattande dn vad en
overgripande rutin for skyddade personuppgifter skulle kunna vara
och kommer att ge vasentligt mer skydd for informationen.

Behdrigheter i Sociala system

Rekommendation frdan 2025
o Sikerstilla att beslutade egenkontroller genomfors och att
atgérder, vid behov, vidtas.

Svar: Ndmnden delar bilden som rapporten skriver och ldmnar
foljande svar pa rekommendationen. Under forvaltningens arliga
datahanteringsvecka ar behorighetshantering ett fokusomrade dar
konkreta atgédrder inforts. En mall dr framtagen déir varje enhet med
behorigheter prickas av nér de utfort en behorighetsgenomgang.
Beslutade egenkontroller och atgirds-plan dokumenteras med

bl.a. signatur av informationségare, registrering av checklistor,
slumpmaissiga stickprov och slutligen en eskalering i chefsniva vid
ohanterade avvikelser. Externa anvdndare som bara loggar in i
ParaGa, och inte anvinder ParaPort, kommer synas som ”’¢j
inloggad pa 3 man” pga. systemtekniska skil. Det medfor att det ser
ut som att fler behdrigheter som inte anvénds dr aktiva in vad det
faktiskt dr. Forvaltningen fortsétter arbeta for en 16sning &ven om
fragan ligger utanfor forvaltningens radighet.

Med detta ger de vidtagna dtgidrderna en trygg process for att

sdkerstdlla att obehdriga inte far tillgang till skyddad information i
Sociala system.

Hantering av inventarier och maskiner

Rekommendation frdan 2025
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o Sikerstilla att rutiner omfattar inventering, utrangering,
forsiljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier samt sdkerstéll att rutiner efterlevs.

o Sikerstilla att register for anlaggningstillgangar och
korttidsinventarier ar aktuellt, fullstdndigt och innehaller
tillracklig information samt att avvikelser f6ljs upp.

Svar: Nidmnden delar bilden som rapporten skriver och ldmnar
foljande svar pa rekommendationerna. Ett arbete pagar for att
tydliggora pa vilken detaljnivé en inventarieforteckning ska foras
pa. Nér detta ar klart revideras rutiner for att mota den stéllda nivan

Foreningsbidrag och konststdd

Rekommendation firdn 2025

e Besluta om samtliga foreningsbidrag i enlighet med fullmiktiges
beslut. Ddrmed behdver delegationsordningen justeras avseende
beslut om arrangorsstod.

e Sikerstilla att seriositetsprovning genomfors vid handldggning
av foreningsbidrag.

o Sikerstilla att uppfoljningen omfattar verifiering av hur bidragen
anvinds, exempelvis genom granskning av fakturor och
verksamhetsbesok.

¢ Dokumentera kontrollerna som genomfors av foreningsbidrag.

o Sikerstilla nimnden erhaller en aterrapportering avseende
foreningsbidrag.

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och lamnar
foljande svar pa rekommendationerna. Delegationsordningen &r
uppdaterad med att nimnd fattar beslut om
arrangOrsstod/aktivitetsstod. Forvaltningen tagit fram ett forslag till
en reviderad riktlinje for hantering av foreningsbidrag och den finns
med pd dagordningen till nimndens sammantridde 1 maj. I det
framtagna forslaget har forvaltningen reviderat hantering av
seriositetsprovning, kontroller och uppf6ljning av foreningar samt
att handldggningsprocessen kontrolleras med en checklista.
Forslaget innefattar dven att dterrapportering av redovisat bidrag
sker till ndmnd.

Hantering av betalkort (First Card)

Rekommendation fran 2025
o Sikerstilla att syfte framgar for resor.
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Svar: Ndmnden delar bilden som rapporten skriver och ldmnar
foljande svar pa rekommendationen. Forvaltningen har en antagen
policy for resor och méten som érligen foljs upp utifran ett klimat-
och kostnadsperspektiv. Vid avvikelser frén policy for resor och
moten eller rutin for betalkort kontaktas berdrd medarbetare for
upplysning om vad som giller. Upprepas avvikelsen eskaleras
frégan till ndrmsta chef.

Avgifter och kép inom aldreomsorgen

Rekommendation frdan 2025
o Sikerstilla stickprovsvis granskning av utférare for att minska
risker for oegentligheter och vélfardsbrott.

Svar: Ndmnden delar bilden som rapporten skriver och ldmnar
foljande svar pa rekommendationen. Omrédet har regelbundna
aktgranskningar dér bistdndshandldggarna gar igenom olika delar av
handldggningen. Omradet kommer hiddanefter dven gora
granskningar nér det géller leverantorsfakturor kopplat till hur
hjélpen faktisk utfors. Omradet planerar att gora stickprov pa detta
under hosten 2026.

Loneprocessen

Forslag pa forbdttring 2025

e Granskningen visar att namnden 1 huvudsak har genomfort
kontrollerna i enlighet med anvisningarna. Spéarbarheten
avseende genomforda kontroller kan dock forbéattras genom att
tydliggora vad som har kontrollerats, resultatet av utford kontroll
och eventuella atgérder samt information om nir och av vem
som kontrollen har utforts.

Svar: Ndmnden delar bilden som rapporten skriver och ldmnar
foljande svar pa forslaget till forbattring. Avdelningen har tagit fram
ett nytt underlag som innehaller alla kontroller som ska goras och
som fylls i vartefter under aret. En flik avser det som kontrolleras
manadsvis och en flik avser det som kontrolleras nagra ganger
under éret, beroende pa typ av kontroll. P4 underlaget noterar
ansvarig handldggare (I6necontroller) vad som har kontrollerats,
resultatet i en notering, datum for kontrollen samt vem som har
utfort kontrollen.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Uppfdljning av lamnade rekommendationer (Bilaga 1)
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Genomférandeplaner inom hemtjansten

Rekommendation fran 2024 (kvarstdr)

o Sikerstélla att samtliga brukare har genomforandeplaner och att
de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinjer och
anvisningar. (rekommendation kvarstér)

o Sikerstilla att bestdllning och genomforandeplan
overensstammer avseende insatser och brukarens behov.
(rekommendation kvarstar)

e Dokumentera hur brukarnas hemtjanstinsatser har fungerat efter
genomford uppfoljning av bistandsbeslut. (rekommendation
kvarstar)

Revisionens kommentar

Revisionskontoret har tagit del av ”Fast rapport genomforande-
planer” inom hemtjénsten per 30 september. Ur rapportfilen
framgar att brukare saknar genomforandeplaner i manga fall.

Dokumentation av hur brukarnas hemtjinstinsatser har fungerat
foljs upp av enhetschef vid medarbetarsamtal, samt vid
resultatdialoger da dokumentationen granskas.

Revisionskontoret har tagit del av framtagen rutin dir det framgéar
att det ska dokumenteras hur insatserna har fungerat for brukaren.
Diaremot har egenkontroller ej genomforts for att sékerstélla att
bestillning och genomforandeplan dverensstimmer. Forvaltningen
uppger att de planerar genomfora aktgranskning under 2026.

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och lamnar
foljande svar pa de ej atgirdade rekommendationerna.

Administratorerna pé bestéllarenheten éldre tar fram en
manadsrapport. for att sdkerstilla att genomférandeplaner,
inkommer enligt stadens riktlinjer och anvisningar. Om
genomforandeplan saknas tas kontakt med utforare.

Vid nyprovningar eller forédndrat behov av besluten granskas
genomforandeplanerna for att sdkerstilla att de ar aktuella och att
insatserna stimmer overens med beviljade insatser.
Dokumentation kring hur insatserna fungerar journalfors i
verksamhetssystemet Paraplyet.

Dokumentationsgruppen pa bestéllarenheten planerar dven att
genomfora aktgranskningar en gang/ar, for att sékerstélla en
likstdlld dokumentation samt att géllande rutiner inom omradet
foljs.

Delegering av lakemedelshantering pa grupp- och
serviceboenden
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Rekommendation frdan 2024 (kvarstdr)

o Sikerstélla att personalen pd grupp- och serviceboenden foljer
rutiner fOr signering i enlighet med mottagen delegering.
(rekommendation kvarstar)

e Utveckla rapporteringen till nimnden géillande avvikelser pa
grupp- och serviceboendena. (rekommendation kvarstér)

e Socialndmnden, tillsammans med stadsdelsndmnderna,
rekommenderas sédkerstilla att dokumentation om den senast
genomforda utbildningen finns sparad for den personal som har
delegering. (rekommendation kvarstér)

Revisionens kommentar

Forvaltningen uppger att signeringar foljs upp av sjukskoterska
minst en gang i veckan och aterkopplas till arbetslaget samt i behov
chef. En 6vergripande kontroll till foljsamhet av interna rutiner
planeras att genomforas under borjan av 2026.

Forvaltningen uppger att avvikelser rapporteras samt att
informationen nar ndmnden i verksamhetsberittelsen. Daremot
framgar inte av rapporteringen vilka avvikelser som avser grupp
och serviceboenden.

Personalen pé grupp- och serviceboendena har genomgatt
utbildning med information om digital signering. Forvaltningen
uppger att utbildningsdelen sparas, forvaltningen har ddremot inte
gjort nagon egenkontroll for att sékerstélla detta. Enhetscheferna
planerar att genomfora aktgranskning i april 2026.

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och ldmnar
foljande svar pa de ej atgirdade rekommendationerna.

Forsta punkten: Sikerstilla att personalen pa grupp- och
serviceboenden foljer rutiner for signering i enlighet med mottagen
delegering: LSS/SoL-hilsan har rutiner for egenkontroll av
signeringslistor. Kontrollerna omfattar bland annat fullstindighet 1
signering, avvikelser frdn ordination samt identifiering av uteblivna
eller felaktiga signeringar. Egenkontroller genomfors enligt
faststélld struktur och dokumenteras av LSS-hélsan. Resultat
sammanstdlls och aterkopplas vid behov till berdrda grupp,
serviceboende eller dagliga verksamhet.

Verksamheterna anvénder den digitala appen APPVA som direkt
ger signal nir medicin inte har getts samt ger mojlighet att folja upp
enskilda medarbetare. En plan for egenkontroller inom grupp- och
servicebostider, dir det framgar att uppfoljning av signering av
lakemedel ska goras minst var 6:¢ ménad, ska tas fram.

Andra punkten: Utveckla rapporteringen till ndmnden géllande
avvikelser pa grupp- och serviceboendena: Forvaltningen har
tidigare meddelat att rapportering sker till nimnd i samband med
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verksamhetsberittelser. Gédllande avvikelser pd specifikt grupp- och
serviceboendena framkommer det i omrédets och enheternas
verksamhetsberittelse som ocksa anmals till nimnd. Under 2025
hade dock omradet/ enheterna rapporterat 0 avvikelser, vilket
innebdr att rapporteringen behdver forbéttras.

Tredje punkten: Socialnimnden, tillsammans med
stadsdelsndmnderna, rekommenderas sikerstilla att dokumentation
om den senast genomforda utbildningen finns sparad for den
personal som har delegering: Socialnimnden har under 2025
genomfort en upphandling och implementerat en webbdelegerings-
utbildning vid namn Visible Knowledge- modul VC-appen.
Medarbetare som ska erhélla delegering har kontakt med
sjukskoterska och loggar in och genomfor webbutbildningen.
Systemet tillhandahdller den dokumentation som efterfrigas genom
att senaste datum for utbildningen sparas i1 systemet samt att den
delegerade medarbetaren och sjukskoterskan far en paminnelse nér
det dr dags for fornyelse av delegering. (oftast inom ett ar). Efter
godként test genereras ett personligt diplom automatiskt som bevis
pa genomford kunskapskontroll. Diplomet laddas ner eller skrivs ut
av medarbetaren och anvdndas som dokumentation 1
delegeringsprocessen. Testresultat finns ocksa tillgangligt 1
systemet Visible Knowledge for deltagaren och arbetsgivaren vid
behov.

Utover den webbaserade utbildningen genomfors ett fysiskt
delegeringstillfille. Medarbetaren ska dé ha klarat VC-
appen/webbutbildningens test och har sedan muntliga och praktiska
genomgangar och trianing av de delegerade momenten.
Medarbetaren far direfter tillgdng till Systemet APPVA, digital
signering av ldkemedel samt information om hur man anméler
avvikelser /hdndelser. Verksamheten har genomfort en egenkontroll
av genomforda delegeringar. Resultatet analyseras.

For att sékerstélla uppfoljning av revisionens rekommendationer har
tvd nya direktatgdrder skapats i nimndens internkontroll.
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Uppfdljning av avtal

Rekommendation firdn 2024 (delvis dtgirdad)

e Ta fram rutiner for avtalsuppfoljning. (Delvis atgirdad)

e Fortydliga ansvarsfordelningen for avtalsuppfoljning. (Delvis
atgdrdad)

e Uppritta planer for uppfoljning for alla ndmndens avtal. (Delvis
atgirdad)

o Sikerstélla att avtalsuppfoljning genomfors for alla ndmndens
avtal. (Rekommendation kvarstar)

o Sikerstilla att avtalsuppfoljning dokumenteras enligt gillande
hanteringsanvisningar. (Rekommendation kvarstér)

o Sikerstélla att det inte foreligger javssituationer 1 samband med
inkdp och upphandling i enlighet med
tillimpningsanvisningarna. (Rekommendation kvarstar)

e Tydliggora hur rapportering av resultat fran avtalsuppfoljning
ska ske. (Rekommendation kvarstar)

Revisionens kommentar

For att stirka arbetet med avtalsuppfoljning har nimnden under aret
anstéllt en ytterligare person i inkdps- och upphandlingsfunktionen
och pabdrjat ett Overgripande utvecklingsarbete. Ett utkast till
riktlinje for avtalsuppfoljning har tagits fram som enligt uppgift ska
faststillas vid arsskiftet och implementeras véaren 2026.

Av utkast till ny riktlinje for avtalsuppfoljning har
ansvarsfordelningen tydliggjorts. Arbetet med att registrera och
rollfordela samtliga avtal 1 stadens avtalsdatabas ar enligt uppgift
dock inte fardigt men fortsatter under 2026.

Enligt uppgift fran forvaltningen aterstér fortfarande ett arbete for
att sikerstélla att avtalsuppfoljning genomfors for alla namndens
avtal.

I utvecklingsarbetet ser forvaltningen enligt uppgift 6ver hantering
av dokumentation och diarieforing, jiv samt rapportering till
ndmnd.

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och lamnar
foljande svar pa de ej och delvis atgidrdade rekommendationerna.

Utkast med rutin for avtalsuppfoljning med tillhérande
rollbeskrivning &r framtagen. Rolleskrivningen fortydligar vilken
roll som har ansvar fér dom olika delarna 1 avtalet och under
avtalstiden. Mall for avtalsuppfoljning har tagits fram och
implementering pagar. I samband med att avtal ldggs upp 1
avtalsdatabasen s& schemalédggs uppfoljningen med tillhérande
mejlpaminnelser som sénds till tilldelade roller i avtalet. Rutinen
samt tillhorande mallar kommer tydliggora och sikerstélla nir och



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Arsrapport 2025 for Hagersten-Alvsjo
stadsdelsnamnd

Tjansteutlatande
Dnr HA 2026/247
Sida 12 (14)

hur en avtalsuppfoljnings ska genomforas. Genom kommunika-
tionsinsatser samt information om stadens Riktlinje om
representation, mutor och jiv m.m.” Dnr: KS 2024/1242 sé jobbar
forvaltningen for att motverka jévssituationer i samband med inkdp
och upphandling. I rutinen kommer det tydligt framga att resultatet
av avtalsuppfoljningar redovisas som ett informationsérende i
ndmnd samt att det diariefors.

Systematiskt arbetsmiljdarbete inom férskoleverksamheten

Rekommendation frdan 2023 (ej dtgiirdad)

o Sikerstélla att riskbedomningar och beslutade atgarder, utifrdn
resultatet av skyddsronder, 1 storre utstrickning dokumenteras
och genomfors.

e Sammanstélla resultatet frdn skyddsronderna for
forskoleverksamheten som helhet i syfte att identifiera
gemensamma utvecklingsomraden.

Revisionens kommentar

Forvaltningen uppger att forskoleavdelningen har skapat en ny rutin
for att ssmmanstélla medarbetares synpunkter pa hur den fysiska
och psykosociala arbetsmiljon fungerar. En enkét skickas ut till
samtliga medarbetare innan skyddsronderna genomfors. Rektorerna
ansvarar sedan for att géra en analys av omradets resultat av
skyddsronderna samt ta fram en atgardsplan, vilket dérefter ska
sammanstéllas pd avdelningsniva. Déremot har sammanstéllning av
resultatet fran skyddsronderna dnnu inte genomforts.

Forvaltningen uppger att processen fordrojts da det under 2025
inforts en ny chefsstruktur och nya enheter skapas, den forsta
sammanstillningen uppges genomforas under varen 2026.

Svar: Ndmnden delar bilden som rapporten skriver och ldmnar
foljande svar pa den delvis atgirdade rekommendationen.

Forskoleavdelningen har utvecklat arbetet med det systematiska
arbetsmiljoarbetet genom foljande insatser. Gemensam enkét
skickas ut till medarbetare innan skyddsrond. Utifrdn enkdtsvaren
frdn alla medarbetare genomfors skyddsronderna. Skyddsronderna
bokas in i god tid enligt ett schema som faststills pa SVG for att
underlétta och sdkerstélla att alla genomfor sina skyddsronder.
Resultaten sammanstélls och dokumenteras for varje forskola och
enhet och bitrddande rektor ansvarar for att atgarder tas fram och
skrivs in 1 ILS. Omradesrektor sammanstéller och foljer upp arbetet
inom omradet under december ménad, utifran detta underlag
analyserar avdelningschefen resultaten och tar fram ett underlag for
hela avdelningen och vilket fokusomrade och utvecklingsomrade
forskoleavdelningen ska ha.
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Under vérterminen genomfors verksamhetsbesok. Fokus dr dd pé
alla enheters och omradens atgérder pa skyddsronderna. Dessa
genomfors av avdelningschef och strateg. Syftet med besoken ar att
folja upp att atgérderna dr genomforda.

Individuppfoljning daglig verksamhet

Rekommendation frdan 2023 (delvis dtgiirdad)

e Sikerstélla att genomférandeplanerna inkommer inom utsatt tid
enligt stadens riktlinje. (rekommendation kvarstar)

e Anvinda bestéllningar och genomforandeplaner som ett
instrument vid individuppfdljningar enligt stadens riktlinje.
(rekommendation kvarstar)

Revisionens kommentar

Forvaltningen gor egenkontroll av individuppfoljningar tva ganger
per ar, genom kollegial granskning pa véaren och dokumentations-
granskning (minst 5 drenden per handldggare) under hosten, for att
sakerstilla att individuppfoljningar genomfors minst arligen samt
dokumenteras enligt stadens riktlinje. Revisionskontoret har tagit
del av dokumentationsgranskning genomford under 2025 som
endast visade ett fatal avvikelser. Forvaltningen har rutiner och
mallar som tydliggor att genomforandeplaner ska inkomma inom
utsatt tid. Forvaltningen uppger att egenkontroller planeras
genomforas 1 april 2026.

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och lamnar
foljande svar pé de delvis atgirdade rekommendationerna.

Bestillarenheten funktionsnedsittning genomfor uppfoljning av att
genomforandeplaner inkommer inom utsatt tid enligt stadens
riktlinjer genom egenkontroll. Egenkontroll for 2026 har
genomforts och utfallet visar att det fortsatt finns ett
utvecklingsarbete gillande att sidkerstilla att genomforandeplaner
inkommer inom 14 dagar. I 35 procent av bestéillningarna, som
kontrollerats, anges att genomforandeplaner ska inkomma. I 33
procent av bestéllningarna inkom genomférandeplaner inom 15
dagar.

Atgirden har integrerats i forvaltningens arbete med risk och
kontroll for att mojliggora en effektiv styrning och uppfoljning.
Enheten har ocksa integrerat fraigan som en del i sin egenkontroll
for att folja upp och identifiera ytterligare utvecklingsomraden. Vid
uppfoljning 1 samband med tertialrapport 1 rapporterar enheten att
en enkdtundersokning genomfordes i januari dédr 76 procent uppger
att de anviander genomf6randeplan vid uppf6ljning av insatser.
Enheten vidtar atgarder genom att fortsatt pAminna medarbetare om
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att lagga till autotext 1 bestéllningarna om att genomforandeplaner
ska inkomma inom 14 dagar. Uppfoljning kommer dérefter att ske
vid en egenkontroll 1 host.

Forvaltningen foreslar att Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd
godkénner forvaltningens tjidnsteutldtande och dversidnder det som
svar till stadsrevisionen.

Lee Orberson Alex Baena
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Arsrapport 2025 Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd
2. Tjansteutldtande Placering av barn och unga i familjehem”
dnr HA 2025/644
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