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Resultat fran Medborgarundersokningen 2026

Avseende Hagersten, Lilieholmen och Alvsjd

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnidmnd ligger rapporten till
handlingarna.

Sammanfattning

Stockholm stads stadsdvergripande medborgarundersokning
genomfordes 1 mitten av april till mitten av juni 2026. Totalt deltog
10 217 personer i hela staden, varav 381 personer var folkbokforda i
Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning. Resultatet ér positivt
avseende stadsdelsforvaltningens ansvarsomraden.

Sju av tio invénare dr ndjda med stddningen i omradets parker.
Boende i Higersten-Alvsjd upplever sig generellt mer trygga i sin
stadsdel jamfort med staden generellt, men tre av tio invanare i
omradet dr otrygga att g hem ensamma. Nio av tio av
stadsdelsomradets invanare tycker att hens stadsdel &r fin att bo och
leva i.

Déremot dr sex av tio invanare missndjda med sdsongens
vintervighallning. Forvaltningen konstaterar att snérojningen har
fungerat bra pé parkmark trots den ovanligt snorika vintern.

I ar upplever fler invanare ett simre kulturutbud f6r bada barn och
vuxna dn forra &ret. Dessutom &r det fler i &r som 6nskar mer ytor
for spontanaktiviteter. Under dret rustar forvaltningen upp lekplatser
och utegym, anldgger en basketplan och méarker upp en terréngled.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for samhille och service. De

fackliga organisationerna informeras pa forvaltningsgrupp den
15 september 2026.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor drligen en medborgarundersokning i
syfte att samla information om medborgarnas upplevelser och
synpunkter pa service kopplad till utemiljon, sdvil pa lokal niva
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som 1 staden generellt. Frigorna som ingér 1 enkéten ror skotsel och
renhéllning av offentliga miljder, trygghet och sékerhet, kultur,
tillganglighet och trafiksékerhet, idrott och fysisk aktivitet,
demokrati och inflytande, fortroendet for stadsdelsforvaltningen.

Om enkaten 2026

Medborgarundersékningen genomfordes genom en enkét som
bestod av 32 pastdenden dir de svarande fick ange hur vil de
instdimmer i pastdendena. Enkéten skickades ut till ett sSlumpmaéssigt
urval av totalt 10 217 stockholmare frdn 18 ar och uppat. Av dessa
var 926 personer folkbokforda i Higersten-Alvsjo stadsdelsomride.
Av de 926 personer som fick enkéten 1 stadsdelsomradet var det
slutligen 381 personer som besvarade enkéten. Enkéten skickades ut
med post, med mojlighet att besvara fragorna digitalt eller med
brev. Insamlingsperioden pdgick mellan mitten av april till mitten
av juni 2026. Stadsledningskontoret ansvarar for undersékningen
som genomfordes av Origo Group.

Invanare Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade

I stadsdelsomrédet bor totalt 129 000 invanare. Varav 34 000 bor 1
Alvsjo, 39 000 bor i Higersten och 56 000 bor i Liljeholmen. I
stadsdelsomradet bor ungefar lika ménga mén som kvinnor.

Fordelning efter dlder

O-5 ar 9.000 barn

6-15 ar 15.000 barn

16-19 ar  5.000 tondringar

20-65 d@r_ 82.000 vuxna

66-79 ar__ 13.000 dldre e b
over 80 4.600 dldre I an [ Kvinnor — Siockio

Befolkning férdelat efter lder och kén i Hagersten-Alvsjé stadsdelsomréde.

Arendet

Medborgarundersdkningens resultat dr ett av flera underlag som
anvinds for att utvirdera hur ndjda medborgarna i Higersten-Alvsjo
ar med fragor som ror utemiljon och hur vél forvaltningen genomfor
sitt uppdrag. Virt att notera dr att fradgor i enkdten som ror
stadsdelsomradet inte alltid beror stadsdelsforvaltningens
ansvarsomrade. Ovriga ansvariga r till exempel
idrottsforvaltningen, kulturfoérvaltningen och trafikkontoret.
Medborgare kan ocksé ha svért att avgdra om missndje med till
exempel renhallning och snérdjning berdr ytor som
stadsdelsforvaltningen eller trafikkontoret ansvarar for.

Statistisk jamforelse
Vid jamforelser mellan olika virden i statistiken talas om statistiskt
sakerstillda skillnader. Ju farre respondenter desto mer kan det
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paverka resultatet. Den statistiska sdkerheten for staden totalt &r
cirka +/- 1,5 procentenheter. Medan den for stadsdelsforvaltningen
uppgar till +/- 5 procentenheter. Den totala felmarginalen 1

denna undersokning avseende stadsdelsforvaltningens resultat
uppgar saledes till 10 procentenheter. Felmarginalen dr viktig for att
bedoma tillforlitligheten i undersokningsresultat. En total
felmarginal pd mellan 3 och 8 procentenheter 1 unders6kningar
anses som

bra.

Resultat fran undersdkningen

Medborgarundersokningens resultat delas in underrubriker nedan
som foljer de kategorier av pastdenden som fanns med i enkéten till
medborgarna.

Renhallning och sn6réjning

I stadsdelsomradet &r 72 procent av invanarna ndjda med skotsel
och stiddning av parker och gronomraden, vilket var samma resultat
ar 2025. For staden totalt ligger resultatet ocksa pa 72 procent. Det
ar framfor allt kvinnor i stadsdelsomradet som ar mindre n6jda med
parkskotsel. Personer mellan 35 och 49 dr mer positiva till
renhéllningen, &n dldersgruppen mellan 50 och 64 ér.

Nir det giller snordjning och sandning av gator och gangvégar i
stadsdelsomradet dr 36 procent av invanarna i Higersten-Alvsjo
ndjda. Jamfort med &r 2024 &r resultatet en minskning fran 54
procent. For staden totalt ligger resultatet pa 44 procent. Personer
mellan 50 och 64 dr mest negativa. Medan personer mellan 35 och
49 dr minst negativa till arets vintervighallning.

Den stora fordndringen i arets resultat beror sannolikt pa den
ovanligt snorika vintern 2025-2026. Dessutom hade trafikkontorets
entreprendrer stora svarigheter med uppdraget pa trafikytor.
Forvaltningen bedomer utifran utforda kvalitetskontroller att
snordjning pa parkmark har fungerat vél. Under vintersdsongen
inkom drygt dubbel s manga felanmélningar i1 stadsdelsomradet.
Men med tanke pa den stora snoméngden ar 6kningen av
felanmélningar en rimlig 6kning som stér i proportion till
viaderforhallanden. Samtidigt har det inkommit fler berém an
tidigare ar for en vélfungerande snordjning utmed parkvégar.

Centralt har staden inrittat en samverkansgrupp med representanter
frén olika forvaltningar som tillsammans diskuterar hur
snordjningen kan effektiviseras och starkas internt inom staden.
Forvaltningen ingar i samverkansgruppen.
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Renhallning och snéréjning i stadsdelsomradet Staden Hagersten-Alvsjo
2024 2025 2026 | 2024 2025 2026
Jag &r n6jd med skotseln och stadningen av parker och grénomraden i 70% | 72% | 72% | 75% | 72% | 72%
den stadsdel dar jag bor
Jag &r n6jd med sndérdjning och sandning av gator och gangvagar i den 47% | 54% | 44% | 42% | 54% | 36%
stadsdel dar jag bor
Pa det hela taget tycker jag att det dr rent och stiadat i min stadsdel 66% | 69% | 68% | 76% | 72%
Stadsoévergripandefrdgor i enkdten:

Pa det hela taget tycker jag att Stockholm &r en ren och vélstddad stad. 67% | 67% 74% | 68% | 69%
Pa det hela taget tycker jag att Stockholm erbjuder en stadsmiljé som ar 84% | 85% | 86% | 84% | 87%
fin att bo och leva i

Trygghet och sékerhet

Boende i Higersten-Alvsjo upplever sig generellt mer trygga i sin
stadsdel jamfort med staden generellt. Av invanarna 1 Higersten-
Alvsjo kinner sig 88 procent trygga i sin stadsdel, medan 74
procent &r trygga att gd hem ensamma pé kvéllen. Resultaten ar en
okning fran 2025 d& 86 procent var trygga i sitt bostadsomrade och
68 procent trygga kvillstid.

Motsvarande siffror for staden totalt dr 82 procent som éar trygga i
sin stadsdel och 67 procent ar trygga att gd hem ensamma.

e | = Aldre personer dver 65 ar upplever sig mest otrygga att gi hem

. ensam. Kvinnor dr ndgot mer otrygga dn man att gd hem kvallstid.

Nio av tio invanare ar trygga i

§tadsdels?mradet. Medan tre av tio Trygghet och sikerhet i stadsdelsomridet Staden Hégersten-Alvsjo
invanare &r otrygga att ga hem 2024 2025 2026 | 2024 2025 2026
ensamma pa kvéllen. Jag kdinner mig trygg i parker och grénomréden i den stadsdel darjagbor | 71% | 77% | 78% | 76% | 81% | 82%
Jag kdnner mig trygg nar jag gar hem ensam pd kvillen i den stadsdel jag | 59% | 67% | 69% 63% | 68% | 74%
bor i.
Pa det hela taget tycker jag min stadsdel ar trygg att bo i. 75% | 82% | 83% | 84% | 86% | 88%
Kultur

Strax under hilften av invénarna i Higersten-Alvsjd instimmer i att
kulturlivet #r bra i stadsdelen dir de bor. Aret resultat visar pa 47
procent instimmer 1 pastaende att kulturlivet &r bra, vilket ar en
minskning fran 51 procent ar 2025.

De senaste 10 dren visar resultatet frain medborgarundersdkningen
att medborgare i Hiigersten-Alvsjd upplever nigot mindre tillging
till kultur, savél for barn och vuxna, 1 jimforelse med staden
generellt.

Resultat fran Medborgarundersékningen
2026 avseende Hagersten-Alvsjo
stadsdelsomradet
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Sju av tio invanare saknar torg i
stadsdelsomradet.
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Kultur i stadsdelsomradet Staden Hagersten-Alvsjo

2024 2025 2026 | 2024 2025 2026
| min stadsdel kan barn och ungdomar ta del av kultur till exempel ga pa 64% | 67% | 65% | 66% | 59%
teater, ga pa bio, lyssna pa musik, anvanda bibliotek
| min stadsdel kan vuxna ta del av kultur till exempel ga pa teater, ga pa 61% | 66% | 64% | 57% | 58%
bio, lyssna pa musik, anvinda bibliotek
| min stadsdel har barn och ungdomar sjélva eller i féreningar, 61% | 64% | 63% | 60% | 59%
studieférbund och Kulturskolan méjligheter att utéva kultur, till exempel
mdjlighet att spela teater, skapa musik, dansa, mala etc

| min stadsdel har vuxna sjalva eller i foreningsliv och studieforbund 53% | 57% | 56% | 54% | 55%
madjligheter att utdva kultur, till exempel majlighet att spela teater, skapa
musik, dansa, mala etc

Pa det hela taget tycker jag att kulturlivet i min stadsdel &r bra 50% | 55% | 55% | 51% | 50%
Stadsévergripandefrdgor i enkéten:

Jag dr pa det hela taget néjd med mdjligheten att ta del av Stockholms 81% | 82% 80% | 83% | 84%
kulturliv.

Jag ar pa det hela taget ndjd med méjligheten att utéva kulturaktiviteteri | 72% | 73% | 71% | 76% | 75%
Stockholm, exempelvis majligheten att utova musik, dans, teater,
film/foto, mala/teckna med mera.

Trafiksékerhet

For trafikmiljon avseende cyklister upplever 71 procent av
invanarna i Higersten-Alvsjo miljon som siker i den stadsdel dér de
bor. For staden totalt ligger resultatet pa 66 procent.

73 procent av invanarna i stadsdelen upplever trafikmiljon som
saker for gadende, vilket &r samma resultat som forra aret.
Motsvarande siffra for hela staden &r 71 procent.

Invénarnas upplevelse av trafikmiljon i1 stadsdelsomradet har legat
forhéllandevis stadigt de senaste 10 ar.

Trafiksékerhet i stadsdelsomradet Staden Hagersten-Alvsjo
2024 2025 2026 2024 2025 2026
Jag upplever trafikmiljon som saker for gdende i min stadsdel 73% | 71% | 71% | 77% | 73% | 73%
Jag upplever trafikmiljon som sdker for cyklister i min stadsdel 65% | 63% | 66% | 73% | 71% | 71%
Pa det hela taget dr det |3tt att ta sig fram i min stadsdel pa cykel. 75% | 75% | 76% | 84% | 81% -I

Placering och skétsel av torg

Sedan forra aret innehaller undersokningen nya fragor som ror
placering av torg och skotsel av torgytorna. Det dr framfor allt
trafikkontoret som ansvarar for skotsel och utveckling av stadens
torg.

Totalt anger 34 procent i stadsdelsomrédet att torgen &r placerade pa
ritt platser, vilket 4r minskning fran 37 procent forra aret. 56
procent av invdnarna i stadsdelens dr ndjda med skotseln vilket ér
en 0kning fran 55 procent forra aret. Personer dver 65 ar dr mest
ndjda med torgen i stadsdelsomridet, medan personer mellan 50
och 64 ar minst ndjda.

Torgens funktion i stadsdelsomradet Staden Hagersten-Alvsjo
2024 2025 2026 | 2024 2025 2026

| min stadsdel finns det torg dar jag vill vara. -- 45% 46% | -- 37%

Jag upplever torgen i min stadsdel som valskotta. -- 58% | 59% | -- 55%
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Idrott och rérelse

Av invéanarna i stadsdelsomradet anser 71 procent att det finns goda
mdjlighet till aktiviteter i parker och naturomraden, det &r en
minskning med 9 procentenheter sedan forra arets. Yngre
méinniskor dr generellt mer ndjda &n de dldre aldersgrupperna.

Under aret genomfor forvaltningen tre lekplatsupprustningar,
anldgger tva utegym for en bredare mélgrupp, samt anldgger en
fullstor basketplan och mirker upp tva terringleder i Alvsjoskogen.

Idrott och rorelse i stadsdelsomradet Staden Hagersten-Alvsjd
2024 2025 2026 | 2023 2024 2025
| den stadsdel dar jag bor finns goda méjligheter till aktiviteter i parker 74% | 76% | 73% | 75% | 80%

och naturomraden
Stadsévergripandefragor i enkéiten:
Jag ar pa det hela taget n6jd med méjligheten att ta del av ledarledd 71% | 72% | 71% | 74% | 74%
idrott/motion i Stockholm exempelvis méjligheten att idrotta i férening,
dansa i grupp, grupptraning med mera

Jag ar pa det hela taget nojd med majligheten att spontanidrotta i 79% | 78% | 78% | 83% | 80%
Stockholm exempelvis motionera och idrotta utan ledare eller trdnare

Demokrati och fértroende for stadsdelsférvaltningen

Drygt var tredje invanare (35 procent) vet vart de ska vinda sig for
att lamna synpunkter pd parker, medan endast var femte (18
procent) vet vart det ska vanda sig for att vara delaktiga. Generellt
upplever dldre invanare att de vet hur de kan paverka beslut samt
vart de vinder sig med synpunkter i storre utstrackning &n yngre.

Fyra av tio invanare har hégt fértroende
fér stadsdelsférvaltningen. Ndrmare

halften av invanare har inte nagon asikt Totalt anger 38 procent av stadsdelsomrédets invanare att de har

om sitt fértroende for forvaltningen. ] : )
fortroende for stadsdelsforvaltningen, det &r en minskning med tre

procentenheter sedan forra aret. Det dr dock endast 10 procent av
invanarna som har lagt eller mycket lagt fértroende for
stadsdelsforvaltningen. Daremot har ndrmare hélften av invanarna
(47 procent) inte ndgon asikt. En tolkning av detta kan vara att
dessa personer inte har en regelbunden kontakt med forvaltningen,
till exempel via forskola eller dldreomsorg. Det kan ocksa bero pa
personer saknar kinnedom om forvaltningens uppdrag.

2026 47 12 @
2025 47 6 14
2024 57 58
2026 Kvinna 48 12 8
2026 Man 45 13 B
m Mycket stort 5 ® Ganska stort 4 1Varken stort eller litet 3 O Ganska litet 2 = Mycket litet 1

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att nimnden ldgger redovisningen av stadens

Resultat fran Medborgarunderskningen e dhorgarundersokning 2026 till handlingarna.
2026 avseende Hagersten-Alvsjo

stadsdelsomradet
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stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Medborgarundersékningen 2026 — stadsdelsrapport for Hagersten-
Alvsjo stadsdelsomride.
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