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Hagersten 2019-12-05

Till Higersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Usel stidning pa Hovdingagirden

PRO Higersten har sina mdnadsmdten och sterkommande veckoaktiviteter i Hovdingagdrden,
Erik Segersillsvag 32 nira Aspuddens T-banestation. Vi delar lokal med bland andra
fritidshemmet. Sedan den nuvarande stddfirman vunnit upphandlingen dr stddningen mycket
daligt utford.

Nar forestandren for fritidshemmet papekar den daliga stadningen for stadfirmans chef mots
hon inte av nagon som helst forstaende. Tvarsom upprepar och papekar chefen att
stadningen ar helt tillfredsstallande och inte har nagra brister.

Chefen visar ingen forstaelse for kritiken och synpunkterna fran kunden utan forsvarar
stadningen hela tiden. Kunden har helt enkelt fel.

Det ar inte bara det att stadningen har stora brister utan det ar dven det att chefens
bemé&tande mot kunden har stora brister.

Vi fran PRO Hagersten tycker det ar viktigt att ni politiker kanner till dessa brister pa
Hovdingagarden. Det borde inte vara svart att saga upp avtalet med stadfirman eftersom vi
utgar ifran att det i avtalet framgar vilka kvalitetskrav som stélls och vad firman far betalt for.
PRO Hagersten vill darfor att ni sager upp avtalet med stadfirman séa fort det ar mojligt
eftersom det ar uppenbart att stadfirman inte lever upp till kvalitetskraven men anda far betalt
for sin undermaliga stadning.
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