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Sammanfattning

I rapporten redogor forvaltningen for den organisationsfordndring
som nu genomfors pd Barn och ungdomsenheten inom Avdelningen
for social omsorg. De fordndringar som genomfors syftar till att
skapa forutsittningar for en enhetlig ledning och styrning av
enheten dir enhetschefen kan fokusera pé strategiskt viktiga
utvecklingsfragor som enhetens ekonomiska utmaningar och
kvalitetskrav. Det finns ocksa behov av att konkret minska
kostnaderna och medverka till att enhetens stora budgetunderskott
minskar. Forvaltningen bedomer att de besparingar som ligger i
organisationsfordndringen inte innebér kvalitetsforluster for de
barn, ungdomar och familjer som &r i behov av insatser fran barn
och ungdomsvérden.

Organisationsskisser for den nuvarande och den nya organisationen
finns pa sidan 8 och 12.

Genomforandet av fordndringen har kritiserats av skyddsombud och
fackliga foretrddare som vént sig till Arbetsmiljoverket.
Forvaltningen anser att man har f6ljt de avtal och rutiner som géller
vid organisatoriska fordndringar. Forvaltningen planerar att
genomfora en undersokning av arbetsmiljon pd enheten och
upprétta en handlingsplan utifran de behov som identifieras.

Ett antal medarbetare inom enheten har valt att avsluta sina
anstéllningar i forvaltningen. Rekrytering pagér for att ersétta de
som slutar. Under rekryteringsperioden kommer inhyrd personal att
tas in. Under en 0vergingsperiod kommer en erfaren tillférordnad
enhetschef verka pa enheten. Forvaltningen bedomer att kvaliteten 1
verksamheten inte dventyras. Barn, ungdomar och deras familjer
kommer dven under rekryteringsperioden ha tillgéng till en
tillgénglig och réttssdker barn och ungdomsvard.
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Organisationsforandring inom
Barn och ungdomsenheten

Bakgrund

Under 2015 och 2016 har individ och familjeomsorgen inom
avdelningen for social omsorg redovisat stora ekonomiska
underskott. For 2015 uppgick underskottet i bokslutet till -19,6
mnkr och for 2016 till -35,6 mnkr vilket var det nést hogsta 1 hela
staden vilket framgér av tabellen nedan. Underskotten som i relativa
tal 4r det hogsta och uppgér till 25 % hérrdr 1 stora delar fran barn-
och ungdomsvarden.

INDIVID- OCH FAMILIEOMSORG VB 2016

Enskede-Arsta-Vantor -36,1
Hagersten-Liljeholmen -35,6
Hasselby-Vallingby -32,2
Skarpnack -7,7
Bromma -4,6
Skarholmen -2,6
Alvsjo -0,3
Spanga-Tensta -0,1
Soédermalm 0,1
Kungsholmen 2,6
Farsta 4,7
Norrmalm 5,4
Ostermalm 10,4
Rinkeby-Kista 11,0
Hela staden -85,0

Befolkningen i stadsdelsomradet dkar och i takt med detta har ocksé
antalet anmélningar rorande barn och ungdomar 6kat under de
géngna aren. Barn och ungdomsenheten har utdkat sin bemanning
under 2015 och 2016 bade vad det giller chefer, socialsekreterare,
metodstdd och administratorer for att kunna moéta det 6kade
drendeantalet bade avseende antalet anmélningar och
tillstrémningen av ensamkommande barn. Utokningarna har gjorts i
samforstand med avdelnings- och forvaltningsledningen. De har
inte varit finansierade inom budget och ibland har de gjorts utifrdn
missvisande ekonomiska prognoser.

Enheten har under lang tid stravat efter att sdnka kostnaderna for
kopta insatser utan att tillrdcklig effekt pa det ekonomiska resultatet
har uppnatts.

Utifran det alarmerande ekonomiska ldget under 2016 tog den da
nytilltrddde avdelningschefen for Avdelningen for social omsorg
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initiativet till en intern genomlysning av Barn och ungdomsenhetens
myndighetsutévning och 6ppenvard. Avdelningschefen initierade
genomlysningen utifrén ett behov av att fa en férdjupad och mer
nyanserad bild av enhetens styrkor och svagheter bade vad géller
organisation, ledningsfunktion, maluppfyllelse och arbetssitt som
underlag och stdd for enhetens fortsatta utveckling.

I den interna genomlysningen framkommer bilden av en enhet med
ménga styrkor vad det géller kompetenta medarbetare, gott
arbetsklimat, stod fran chefer till medarbetare och tillgéng till egna
insatser pd hemmaplan. Genomlysningen visade ocksa pa enhetens
svarigheter med att klara de lagstadgade kraven vad giller
utredningstider och tider for forhandsbeddmningar samt behoven av
att organisera enhetens ledning pa ett annat sitt som skapar
forutséttningar for en mer strategisk och samordnad ledning och
styrning.

Som enhetschef finns ett grundliggande uppdrag om att
verksamheten ska rymmas inom faststélld budget och att atgérder
ska vidtas nér s behovs. Alltsedan avdelningschefen tilltrddde sin
tjanst men dven tidigare har enhetscheferna haft i uppdrag att ka
prognossidkerheten och ta fram besparingar och effektiviseringar for
att komma tillrdtta med underskotten. Det ligger inom
enhetschefens ansvarsomréde att besluta om nédvindiga atgirder
om resultaten inte uppnds. Under 2017 har det blivit tydligt att
enhetens ledning inte har de organisatoriska forutsattningarna eller
formagan att komma till ritta med det 6kande ekonomiska
underskottet.

Befolkningen i1 stadsdelsomradet Hégersten-Liljeholmen blir allt
mer lik befolkningen i Stockholms innerstad vad géller
socioekonomiska faktorer som forvarvsfrekvens, bidragstagande,
andel hogutbildade, folkhédlsa m.m. Generellt sitt &r Stockholms
barn och ungdomsvard av god kvalitet och det 4r darfor relevant att
jdmfora barn och ungdomsvarden i stadsdelen med resultaten for
stadsdelar som har liknande befolkningsunderlag. I en sddan
jamforelse dr det svart att forsta varfor enhetens verksamhetsresultat
avviker 1 vissa avseenden.

Den ekonomiska prognosen for 2017 pekar pé ytterligare ett &r med
ett stort ekonomiskt underskott avseende individ och
familjeomsorgen. Underskottet hérror till stora delar fran barn- och
ungdomsvérden.
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Avdelningschefen for social omsorg har bedomt att det var och ér
nodvindigt att vidta atgérder och genomfor darfor sédvil en
organisationsfordndring av enheten som en genomgripande
omstrukturering av enhetens ledningsfunktioner samt rena
besparingar.

Beskrivning av nuvarande organisation

Enheten ar organiserad i en myndighetsutovande del och en del for
utforande av insatser. Ungdomsmottagningen, faltverksamhet och
fritidsverksamheterna flyttades over till Avdelningen for
samhidllsplanering den 1 juli 2017.

Myndighetsutdvningen leds av tva enhetschefer och bestér av sex
arbetsgrupper som samtliga har en bitrddande enhetschef (utan
personalansvar) som fordelar och leder det vardagliga arbetet 1
grupperna. Arbetsgrupperna ér

Mottagningsgrupp
Barngrupp
Ungdoms grupp
0-20ars-grupp
Familjevérd

EKB.

Till stdd har enheten en metodutvecklare och en s.k. BBIC-stddjare.
Det administrativa stodet till myndighetsutévningen utgors av tre
administrativa assistenter. Oppenvarden leds av enhetschef.

(se skiss pd nidsta sida)

Familjerétten sydvist utgdr en arbetsgrupp inom enheten och leds
av en enhetschef.
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Enhetschef
, Oppenvard _
Admin 14,5 behandl. Admin

Enhetschef Enhetschef Enhetschef

| | | |
Bitrddande Bitrddande Bitrddande Bitrddande Bitrddande Bitrddande Familjeritten Umedinges:
enhetschef enhetschef enhetschef enhetschef enhetschef enetschef sydviést SaNEeS:

L Mottagning L Barn L Ungdom L 0-20 ar L Familjevard L EKB
6 soc sekr 7 soc sekr 11 soc sekr 7 soc sekr 9,5 handl 6 soc sekr

Den nuvarande organisationen fig.1
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Den nya organisationen

Mal och syfte med férandringen

Socialtjansten 1 Hagersten-Liljeholmen ska vara jamstélld,
tillgénglig och likvardig och bygga pé ett tydligt barnperspektiv.
For att langsiktigt minska sociala problem ska fokus ligga pa det
forebyggande arbetet samt tidiga och kunskapsbaserade insatser.
Personer som ar utsatta for vald eller som lider av
missbruksproblem eller psykisk ohélsa har ritt till det stod som
behovs. Arbetet med att uppméarksamma och beakta barns behov
inom alla socialtjanstens omraden &r sarskilt prioriterat.

Utgangspunkterna for verksamheten ar

e En kunskapsbaserad barn- och ungdomsvard som tillgodoser
barns behov och réttigheter enligt FN:s barnkonvention

e En rittssidker barn och ungdomsvérd som bedrivs enl. lagar,
foreskrifter och riktlinjer

e En resurseffektiv verksamhet med god arbetsmiljé och som
bedrivs inom given budget

For att kunna uppné detta maste det finnas en 4ndamalsenlig
organisation som tillgodoser behoven av ledning, styrning och
utveckling.

Forandring av barn- och ungdomsenhetens organisation har tva
syften.

1. Skapa forutsittningar for en enhetlig ledning och styrning av
enheten dir enhetschefen kan fokusera pa strategiskt viktiga
utvecklingsfragor som enhetens ekonomiska utmaningar och
kvalitetskrav utifran ett helhetsperspektiv dér verksamhetens
alla delar ingar.

2. Gora konkreta ekonomiska besparingar och anpassningar
som medverkar till att budgetunderskottet minskar.

Forvaltningen bedomer att de besparingar som ligger i
organisationsfordndringen inte innebdr kvalitetsforluster for de
barn, ungdomar och familjer som &r i behov av insatser fran barn
och ungdomsvarden.

Genom att dela enheten och gora Familjerdtten sydvist till en egen
enhet renodlas uppdragen och de bdda enheterna kan fokusera pa
respektive huvuduppdrag.
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Personalansvaret flyttas ut till de bitrddande enhetscheferna for att
frildgga tid for enhetschefen och minska det dubbelarbete som
uppstér nér bitrddande enhetschefer som arbetar med daglig
arbetsledning inte kan anstélla personal eller fatta beslut om
ledigheter.

Enhetschefen far ansvar och befogenheter for hela enheten vilket
okar mdjligheterna att samordna myndighetsutdvningen och
Oppenvérden sa att resurser utnyttjas maximalt och arbetssétt och
metoder kan utvecklas utifran de behov som identifieras inom
myndighetsutévningen.

Utredningsgruppen 0-20 ar tas bort. Barngruppens malgrupp blir
yngre barn upp till och med 9 ar. Ungdomsgruppens mélgrupp blir
ungdomar 1 gymnasiedldern. En ny arbetsgrupp bildas med
malgruppen skolbarn 10-15 &r. Dessa fordndringar skapar battre
forutsittningar for samverkan med skolor och andra aktérer och gor
att arbetsgrupperna kan specialisera sig fullt ut pd respektive
malgrupp.

Den nya organisationen
Nuvarande Barn- och ungdomsenheten delas i tva enheter;

e Barn och ungdomsenheten
e Enheten familjeritten sydvist

Enhetschef och samtliga medarbetare fran familjerétten gar 6ver till
Enheten familjerdtten sydvist. Organisationsskiss for den nya barn
och ungdomsenheten finns pé nésta sida.

Den nya organisationen trader 1 kraft den 1 september 2017.
Barn och ungdomsenheten indelas i arbetsgrupper enligt f6ljande:

Mottagningsgrupp
Barngrupp
Skolgrupp
Ungdomsgrupp
EKB

Familjevard
Oppenvérd.

Varje arbetsgrupp inom Barn- och ungdomsenheten leds av en
bitrddande enhetschef som har personalansvar for sin arbetsgrupp.
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I den nya organisationen inréttas en tjdnst bitrddande enhetschef for
oppenvarden och tva enhetscheftjanster dras in. Tre tjénster
socialsekreterare dras in inom utredningsgrupperna och EKB.

Delegationsordningen foreslés dndras sd att bitrddande enhetschefer
inom Barn och ungdomsenheten far personalansvar och allt
beslutsfattande 1 enskilda drenden flyttas ner fran enhetschef till
bitrddande enhetschef.

Effekter med den nya organisationen

Organisationsforandringen forvéntas pé langre sikt leda till att barn
och ungdomsvérden nar upp till lagstiftningens kvalitetskrav inom
givna ekonomiska ramar. Detta skapar grunden for en hallbar
utveckling som vil tar tillvara barn och ungdomars réttigheter enligt
FN:s barnkonvention.

Neddragning av tjdnster i den nya organisationen innebér en arlig
besparing om ca 2,75 mkr. Detta ér en liten del av enhetens
underskott och fler atgérder behdver vidtas.

Familjerdtten har tre uppdragsgivande stadsdelar som samverkar i
en styrgrupp. Familjerdtten har fi samordningsvinster med 6vrig
barn och ungdomsvérd inom forvaltningen och verksamhetens
ekonomiska forutsittningar skiljer sig at. Som egen enhet okar
mdjligheterna till lyhérdhet mot uppdragsgivarna.

Hos enhetschefen samlas dverblick, ansvar och befogenheter for
hela verksamheten. Enhetschefen avlastas personalansvar och
beslutsfattande i enskilda drenden och kan fokusera mer pa
strategiskt arbete med utveckling och uppfdljning. Oppenvérden fér
tillgdng till néra och nédrvarande bitrddande enhetschef.
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Enhetschef

Administration Metodutv./metodstod
3 tjdnster 1,75 tjanst

Bitradande enhetschef Bitradande enhetchef Bitrddande enhetschef Bitradande enhetschef Bitradande enhetschef Bitradande enhetschef Bitradande enhetschef

Oppenvarden

14,5 familjebehandlare
mfl.

Mottagningsgruppen Barngruppen Skolgruppen Ungdomsgruppen Familjevérden EKB

8 sociasckreterare 7 socialsekreterare 9,5 handldggare socialsekreterare

6 socialsekreterare 8 socialsekreterare

Den nya organisationen fig. 2
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Genomforandet av organisationsforandringen

I oktober och november 2016 informerade avdelningschefen
enhetens medarbetare och chefer att en intern genomlysning skulle
genomforas med syfte att ta fram ett underlag for enhetens fortsatta
utveckling och atgirder for enhetens alarmerande ekonomiska lage.
Genomlysningen med analyser och atgérder presenterades pa
enheten 1 mars 2017. En av de atgédrder som lades fram var att en
oversyn av enhetens organisation skulle ske.

Da det var tydligt att enhetens ledning inte formddde komma fram
med egna atgirdsforslag for att komma till ritta med det
ekonomiska ldget gjorde avdelningschefen beddmningen att det inte
heller var mojligt att fi med sig enhetens nuvarande ledning 1
arbetet med att ta fram forslag pa ny organisation.
Avdelningschefen var medveten om att organisatoriska forandringar
och forandringar i bemanningen av chefstjanster kan leda till att
medarbetare véljer att limna organisationen sarskilt som
arbetsmarknaden for socialsekreterare dr mycket god och det
generellt finns bendgenhet for en mycket stor rorlighet 1 denna
yrkesgrupp. Behovet av fordndring var och &r sa stort att det trots
allt 6verskuggar denna risk.

Avdelningschefens intention r att fordndringsprocessen inte ska
vara allt for utdragen i tid for att motverka en ldng period av
osdkerhet for enhetens medarbetare kring bemanning av
chefstjanster och gruppindelningar.

Avdelningschefen la fram det forsta forslaget till
organisationsfordndring av enheten pa den lokala
samverkansgruppen med fackliga foretradare i maj 2017. Under
motet fick de fackliga foretradarna information om innehallet 1
forslaget, hur fordndringen skulle genomforas samt tidplanen for
detta. De fragor som stélldes besvarades. Fran fackligt hall kom
inga synpunkter eller kommentarer. Samtidigt fick nimndens
politiska majoritet information om forvaltningens planer.
Forvaltningsledningen informerade dven socialroteln, ledningen for
socialforvaltningen samt ledningen for stadsledningskontoret.
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Enhetens enhetschefer fick kort dar efter enskild information om
den foreslagna fordndringen och dérefter informerades samtliga
bitrddande enhetschefer i grupp.

Enhetens medarbetare pa Telefonplan kallades till ett
informationsméte den 12 maj 2017 och Oppenvardens medarbetare
kallades till informationsméte den 15 maj. I samband med detta
skickades det skriftliga forslaget ut till samtliga medarbetare.
Informationen om forslaget véckte starka kdnslor hos manga
medarbetare. Detta var fullt forstaeligt da forslaget bland annat
innebar fordndringar av arbetsgrupper, vissa personalneddragningar,
samt fordandringar i chefsleden.

Enhetens medarbetare och chefer har beretts mojlighet att diskutera
forslaget och ldmna synpunkter samt komma med idéer inom ramen
for framtagandet av en risk och konsekvensbeddmning. Arbetet
med risk och konsekvensbedomningen pégick fran den 15 maj till
den 14 juni. Alla arbetsgrupper/befattningar inom enheten (totalt 12
grupper/befattningar) har medverkat. Skyddsombuden har deltagit i
arbetet. Den ursprungliga tidplanen har reviderats utifrén fackliga
foretradares synpunkter och for att ge alla grupper mojlighet att
fordjupa sig 1 vad forslaget innebar.

Den 20 juni holls MBL-férhandling med fackliga foretradare.
Under forhandlingen presenterade avdelningschefen ett modifierat
forslag till organisation utifran de synpunkter som framkommit fran
medarbetarna i risk och konsekvensbeddmningen. Férhandlingen
avslutades i oenighet och VISION begérde kort dér efter en central
MBL-férhandling som hélls den 4 juli. Aven denna forhandling
avslutades i1 oenighet, inte rorande innehallet 1
organisationsfordndringen men utifrén kritik mot arbetsgivarens
tidsplan, former for delaktighet och information.

Den organisatoriska forandringen av enheten kommer genomforas
som planerat den 1 september 2017. Under augusti pagér arbete
med bildandet av de nya arbetsgrupperna och tillséttning av
bitrddande enhetschefer. Den 4 september tilltrdder en tillférordnad
enhetschef for Barn och ungdomsenheten med mycket lang och
bred chefserfarenhet frin socialt arbete i Stockholms stad. Denne
kommer att verka pd enheten till dess att ordinarie enhetschef ar
rekryterad men langst till och med maj 2018. Rekryteringen av
enhetschef kommer att pdborjas under senhdsten 2017.
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Arbetsmiljo och bemanning
Enhetens medarbetare, skyddsombud och fackliga foretrddare har
uttryckt missndje med forvaltningens snédva tidsplan for
genomforande av organisationsfordndringen och pétalat risker for
att medarbetare och chefer viljer att lamna organisationen.

Per den 14 augusti 2017 har 4 bitrddande enhetschefer och 12
socialsekreterare sagt upp sina anstillningar. Flertalet av dessa
arbetar idag inom mottagningsgruppen och ungdomsgruppen. De
flesta som slutar ldmnar Stockholms stad.

Forvaltningen har startat rekrytering av sdvil bitrddande
enhetschefer som socialsekreterare. Vakanser som uppstar under
rekryteringsprocessen kommer att fyllas med inhyrd personal eller
medarbetare frdn socialforvaltningens forstarkningsteam.
Medarbetare vid enheten kommer att g in som tillférordnade
bitrddande enhetschefer. For ndrvarande finns det tillgdngliga
socialsekreterare med lang erfarenhet i yrket frdn de av staden
upphandlade bemanningsforetagen. Detta gor att enhetens
medarbetare inte kommer att utsittas for en 6kad arbetsbelastning.

Den 30 maj 2017 inkom skyddsombuden fran SACO och VISION
med begiran om arbetsmiljoatgarder pa Barn och ungdomsenheten.
Begiran avser krav pd att forvaltningen ger medarbetarna mojlighet
att medverka i risk och konsekvensanalysen enligt gdngse
tidsramar, att medarbetarna far tillgang till hela
organisationsforslaget fore arbetet med risk och konsekvensanalys,
att skyddsombuden far nérvara nir risk och konsekvensanalysen
genomfors, att medarbetarna far kontinuerlig information och
mdjlighet till delaktighet och att fack och skyddsombud fér ta del av
det fullstindiga forslaget samt att en undersdkning av arbetsmiljon
pa enheten genomfors som kopplas en handlingsplan.

Forvaltningen anser att man har f6ljt gdllande samverkansavtal och
de rutiner som finns uppréttade for genomforandet av
organisatoriska fordndringar. Forvaltningen har besvarat
skyddsombudens begiran i1 en skrivelse den 7 juni. Skyddsombuden
ansdg inte att forvaltningens svar var tillfredsstéllande utan har gétt
vidare med sin begidran om atgérder till Arbetsmiljoverket.

Arbetsmiljoverket genomforde ett inspektionsbesdk den 4 juli 2017.
Under besoket triffade Arbetsmiljoverket skyddsombud, fackliga
foretrdadare, avdelningschefen och HR-konsult. Inspektionsbesoket
utmynnade i en skrivelse till forvaltningen dér Arbetsmiljoverket
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begér att forvaltningen genomfor en undersokning av arbetsmiljon
pa barn och ungdomsenheten. Det som efterfragas dr en
undersokning som omfattar generella arbetsmiljofaktorer som krav i
arbetet, resurser, sarskilt psykiskt pafrestande arbetsuppgifter och
krankande sdrbehandling samt tydlighet kring arbetsuppgifter,
resultatkrav och arbetssitt. Darutdver ska kunskapen om mojlighet
till stod 1 arbetet och befogenheter undersokas. Undersokningen ska
utmynna i en handlingsplan. Medarbetare och skyddsombud ska
vara delaktiga i sdvil undersdkningen som framtagande av
handlingsplanen.

Stadsdelsforvaltningen har kontakt med stadens foretagshilsovard 1
syfte att bl.a. genomfora detta.

Medarbetarnas behov av information och dialog rorande
organisationsfordndringen tillgodoses genom att avdelningschefen
fortlopande besoker enhetens arbetsgrupper varje vecka samt ger
skriftlig information i ett veckobrev. Den tillférordnade
enhetschefen har besokt ett personalmote dir han presenterat sig
och svarat pa fragor.

Prioritering av kvalitet och rattssakerhet i
dagslaget

Forvaltningen prioriterar atgérder och insatser inom Barn och
ungdomsenheten sa att barn, ungdomar och familjer inte blir
drabbade av eventuellt negativa konsekvenser av
personalomsittningen. Det dr viktigt att verksamheten fortgér dven
under den tid det tar att ersdtta de medarbetare som valt att sluta
sina anstéllningar.

Avdelningschefen foljer verksamheten noga och arbetar aktivt med
rekrytering och bemanning. Den tillférordnade enhetschefen som
tjanstgor fran september 2017 har lang och bred erfarenhet. De
medarbetare som gér in som tillférordnade bitradande enhetschefer
har dven de lang erfarenhet och mycket goda kunskaper om
verksamheten. Inhyrd personal kommer att tas in pa enheten. For
nédrvarande finns det tillgédngliga socialsekreterare med lang
erfarenhet 1 yrket frdn de av staden upphandlade
bemanningsforetagen. Detta sammantaget gor att kvaliteten 1
verksamheten inte dventyras. Barn, ungdomar och deras familjer
kommer @ven under rekryteringsperioden att ha tillgang till en
tillgénglig och réttssdaker barn och ungdomsvard.
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