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Handlaggare Till

Hillevi Andersson Hagersten-Liljieholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 0850822329 2017-08-31

Revidering av riktlinjerna for handlaggning av
ekonomiskt bistand

Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndimnd godkénner forvaltningens
tjédnsteutlatande och 6verldmnar det som svar pa remissen till
kommunstyrelsen.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Socialforvaltningen har 1 enlighet med ett budgetuppdrag fran ar
2015 sett dver riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt bistdnd
och tagit fram ett forslag pé revidering av riktlinjerna.

Forvaltningen ar 1 stort positiv till revideringen och anser att
riktlinjernas disposition har fortydligats och dr anvindarvénlig vad
giéller att fungera som praktiskt stod for handlaggningen av
ekonomiskt bistand. Vidare anser forvaltningen att det 4r mycket
positivt att riktlinjerna 16pande hinvisar till andra styrdokument
sasom socialstyrelsens foreskrifter och handbocker. Forvaltningen
har synpunkter och kommentarer till nagra avsnitt i de reviderade
riktlinjerna, frimst vad géller beslut som loper 6ver flera ménader,
ungdomar som saknar fordldrar med forsérjningsansvar samt
personer som inte har tillstdnd att vistas 1 Sverige
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg.
Information till de fackliga organisationerna lamnas vid
samverkansgrupp den 15 augusti och forvaltningsgrupp den
22 augusti. Information 1dmnas dven till rddet {or
funktionshinderfragor den 24 augusti.

Bakgrund

Socialforvaltningen har i enlighet med ett budgetuppdrag frén ar
2015 sett over riktlinjerna for handlédggning av ekonomiskt bistand
och tagit fram ett forslag pa revidering av riktlinjerna.
Kommunstyrelsen har skickat ut forslaget pa remiss till samtliga
stadsdelsndmnder.

Arendet

Riktlinjerna f6r handldggningen av ekonomiskt bistdnd innehaller
anvisningar for arbetet med ekonomiskt bistdnd och utgér fran
lagstiftning, rittspraxis och beslut om tillimpningar 1
kommunfullmiktige eller kommunstyrelse. Syftet med riktlinjerna
ar att ge stod och végledning i det praktiska arbetet och
beslutsfattandet samt syftar till likabehandling 1 staden.

Den genomforda dversynen har inneburit en fordndring i
riktlinjernas disposition samt tydligare hénvisningar till andra
styrdokument sdsom Socialstyrelsens foreskrifter. Oversynen har
ocksé inneburit forslag om revideringar. Nedan foljer ett urval av de
forandringar som foreslas 1 de reviderade riktlinjerna:

Utlandska medborgare

Avsnittet 1 riktlinjerna som beror utlindska medborgare har
reviderats. Revideringen innebaér ett fortydligande med sérskilt
fokus pa bistand till pappersldsa barn. I de reviderade riktlinjerna
foreslés att papperslosa barn kan beviljas bistand till skilig
levnadsniva medan fordldrarna fortsatt enbart kan beviljas nodhjalp.
Vidare har riktlinjerna kompletterats med information géillande
lagforandringar 1 Lagen om mottagande av asylsdkande mfl. (LMA)
samt den inforda tillfélliga lagen om att skyddsbehdvande inte
langre far permanent uppehallstillstdnd utan ett tidsbegrénsat
uppehéllstillstand.

Personer med langvarigt behov av bistand

Ett sdrskilt avsnitt om personer med langvarigt behov av bistand,
det vill sdga personer som uppbir ekonomiskt bistdnd under minst
tio manader per kalenderar, har lyfts in i riktlinjerna. Riktlinjerna
fortydligar att behovet hos personer som lever pad ekonomiskt
bistand en léngre tid kan se annorlunda ut inom vissa omréden och
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kan dirmed behdva beaktas extra. Vidare tydliggors att barnfamiljer
1 denna situation sérskilt ska beaktas.

Rehabiliteringsprocessen

Ett avsnitt rorande personer med nedsatt arbetsforméga pa grund av
sjukdom har reviderats. Fordndringen innebar en tydligare
beskrivning av handldggningen av sjukskrivna personer samt
rehabiliteringsprocessen. Vikten av samverkan med
Forsékringskassan gillande rehabilitering har dven lyfts in i
riktlinjerna.

Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser

Riktlinjerna har fortydligats med ett omfattande avsnitt om vad ett
barnperspektiv innebdr inom ekonomiskt bistdnd samt hidnvisning
till det stddmaterial som tagits fram for komplement i arbetet.

Bistand till barnfamiljer och barn

Riktlinjerna har reviderats vad giller bistand till barns
fritidsaktiviteter. Riktlinjerna fortydligar att bistand till
fritidsaktiviteter for barn kan beviljas utdver riksnormen, sérskilt for
barnfamiljer med ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand.

I budgeten for 2017 beslutades om inférande av sommarlovspeng
for alla barn som lever i familjer med langvarigt ekonomiskt
bistand. Riktlinjerna har saledes kompletterats med anvisningar for
handldggningen av detta.

Avsnittet rorande bisténd till bredband for barnfamiljer har
reviderats och omfattar nu dven bistind till dator.

Franvaro fran t ex. Jobbtorget

Sedan tidigare har det funnits undantag for fordldrar att kunna vara
lediga med sina barn fyra veckor under sommaren. I budgeten for
2016 utokades malgruppen till att gilla alla deltagare pa Jobbtorget
och stadens arbetsmarknadsinsatser. I samband med revideringen av
riktlinjerna har frdgan utretts nirmare och mynnat ut i bedémningen
att detta stér 1 strid med de grundlidggande principerna i
socialtjdnstlagen om ritten till ekonomiskt bistand. I riktlinjerna
foreslas séledes att denna réttighet tas bort. Undantaget for fordldrar
med barn under 16 ar att vara lediga fyra veckor kvarstar utifran
principen om barns bésta.

Studerande

Kommunfullméktige har fattat beslut om inférande av prova-péa-
studier under en testperiod om tvéa ar. Riktlinjerna for prova-pé-
studier ligger utanfor riktlinjerna for ekonomiskt bistand.
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Forvaltningens synpunkter och bedémning

Forvaltningen ér positiv till de reviderade riktlinjerna for
handldggning av ekonomiskt bistdnd. Det ar forvaltningens
uppfattning att riktlinjernas disposition &r tydlig och darmed
anvindarvénlig vad géller att fungera som praktiskt stod for
handldggningen av ekonomiskt bistand. Riktlinjerna ger en god
forstaelse for vad det grundlaggande arbetet med ekonomiskt
bistand innebdr bade vad det géller fordndringsarbete med personer
som uppbéir ekonomiskt bistand och végledning kring
beslutsfattande gillande ansokningar om ekonomiskt bistand.
Vidare anser forvaltningen att det &r mycket positivt att riktlinjerna
16pande hénvisar till andra styrdokument sdsom socialstyrelsens
foreskrifter och handbdcker. Riktlinjerna redogor inledningsvis
vilka av stadens ovriga styrdokument och riktlinjer som paverkar
arbetet med ekonomiskt bistand. Forvaltningen anser att d&ven
Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning bor nimnas i detta sammanhang.

Forvaltningen har kommentarer till f6ljande avsnitt i riktlinjerna:

Kompetenskrav

Forvaltningen stéller sig fragande till att krav pa socialsekreterarnas
kompetens beskrivs i riktlinjerna. Kompetenskrav dr en viktig fraga
men som enligt forvaltningens mening med fordel skulle kunna
lyftas 1 annan typ av styrdokument. Riktlinjerna syftar till att vara
véigledande i handlaggningen av ekonomiskt bistdnd och att i
riktlinjerna beskriva krav pa handlaggarnas kompetens kring till
exempel prostitution och véld i néra relation kan eventuellt ge
utrymme for att klienter ifrdgasétter socialsekreterares kompetens
och hévdar sin rétt att byta socialsekreterare.

Beslut som |6per dver flera manader

Forvaltningen ser svarigheter med att fatta gynnande beslut som
stracker sig 6ver flera manader dé detta 1 vissa fall kan vara
oforenligt med socialtjdnstlagen och den manatliga prévning som
gors om rétten till forsorjningsstod. Forvaltningen har framst sett
problem med beslut gidllande omfattande och kostsamma
tandvardsbehandlingar som stracker sig 6ver flera manader.
Forvaltningen anser att det ur riktlinjerna bor framga att som
alternativ till en omprévningsklausul for ett gynnande beslut 6ver
flera manader ska socialtjdnsten kunna undersdka mdjligheten till
att muntligt godkdnna ett kostnadsforslag utan att fatta ett gynnande
beslut for hela kostnaden och istéllet 16pande fatta beslut om
kostnader for genomforda delar av behandlingen. Pa detta sétt
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tydliggors for den sdkande att ekonomiskt bistand &r en tillfallig
16sning som provas manatligen.

Barnperspektivet

Forvaltningen &r positiv till det reviderade avsnittet om
barnperspektivet och barnkonsekvensanalyser och bedomer att
riktlinjerna kommer att vara ett anvindbart stdd i det praktiska
arbetet for handlaggningen. Forvaltningen vill podngtera vikten av
att fordldrar med ekonomiskt bistand informeras om normens
storlek vad géller barnens kostnader for att sa langt det &r mojligt
sakerstélla att de delar i bistdndet som avser barnens behov avsitts
till &ndamalet.

Personer som har nedsatt arbetsférmaga pa grund av
sjukdom

Forvaltningen anser att det &r mycket bra med en tydlig beskrivning
av hur rehabiliteringsprocessen for sjukskrivna personer ska
handldggas samt att det tydliggors kring vikten av
samverkansmoten med Forsdkringskassan. Vidare anser
forvaltningen att det ar positivt att riktlinjerna tydliggdr arbetsséttet
ndr personer far avslag pa erséttning fran Forsakringskassan.

Studerande

Ur riktlinjerna framgar det att i familjer med tvd vuxna som saknar
arbete dir den ena studerar och den andra uppfyller
forutséttningarna for ekonomiskt bistand, kan familjen beviljas
ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen anser dock att det ar lampligt att
det gors en bedomning om den studerande snabbt kan komma ut i
arbete och pa sa sitt kan tillgodose behovet av forsorjning for
familjen. En bedomning av mojligheterna for den studerande att
komma ut i arbete dr forenligt med lagstiftningens intention vad
giller dels kravet att den enskilde ska anvinda alla de mdjligheter
som finns for att sjélv klara sin forsorjning innan rétten till bistand
trader in och dels de regler som finns kring sammanboendes
forsorjningsplikt gentemot varandra ndr det géller ansokningar om
ekonomiskt bistind.

Ungdomar som saknar foraldrar med forsorjningsansvar
Riktlinjerna beskriver att personer som fyllt 18 ar och som studerar
pa gymnasium men saknar fordldrar med forsorjningsansvar, t ex
ensamkommande flyktingbarn, kan beviljas bistand till sitt
uppehélle. Forvaltningen menar att detta kan innebéra att behoven
hos ungdomar som ér i liknande situation, oavsett om de ar
placerade med anledning av att de dr ensamkommande eller av
andra skal, handlaggs pa olika sitt. Forvaltningen resonerar kring
huruvida det dr ldmpligt att introducera forsorjningsstod for dessa
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ungdomar da det & ena sidan kan bidra till fortsatt bidragsberoende.
A andra sidan ir det av stor vikt att dessa ungdomar sé langt det dr
mojligt far sina behov tillgodosedda likt andra barn och ungdomar,
vilket eventuellt sdkerstélls genom att ungdomen kan ansdka om
bistand for olika &ndamal i enlighet med riktlinjerna i ovrigt.
Forvaltningen anser vidare att en likstdllig handldggning av denna
malgrupp kan dventyras dé otydligheten i riktlinjerna ger utrymme
for skilda tolkningar och ddrmed varierande hantering bade mellan
stadsdelsforvaltningar och inom respektive stadsdelsforvaltning dels
pa gruppniva och dels pa en individuell niva.

Personer som inte har tillstand att vistas i Sverige

Sedan lange har praxis inom socialtjdnsten i Stockholm varit att ge
akut nodhjalp vid behov till familjer och enskilda som saknar
uppehéllstillstand eller uppehallsritt. Bistandet har begrénsats till att
man beviljat matpengar eller matrekvisitioner eller liknande for
korta perioder for att undvika att akut n6d uppstar.

Forvaltningen upplever att det finns flera svarigheter med
handldggningen av bistand till personer som &r papperslosa.
Rutinmissiga kontroller och grundldggande utredning om rétten till
bistand ar komplicerat nar det géller tillhorighetsfragan,
familjeforhallanden samt ekonomiska forhdllanden. Komplexiteten i
utredningen av rétten till bistand for denna grupp riskerar att bidra
till att rattssdkerheten blir lidande.

I forslaget till reviderade riktlinjer framgar att barnen kan beviljas
bistand till skélig levnadsniva medan fordldrarna fortsatt endast kan
beviljas nodhjilp. Forvaltningen anser att det dr rimligt att
barnperspektivet forstirks dven for denna malgrupp 1 enlighet med
barnkonventionen och socialtjdnstlagen, men ser ocksé att det
stéller fordndrade krav pa socialtjdnstens utredningsarbete. Utifran
hur forslaget till riktlinjer dr utformat krévs noggranna utredningar
av hur barnens behov ser ut i papperslosa familjer och hur det bast
kan tillgodoses. Detta &r ett grannlaga arbete som troligen kommer
att engagera bade handlaggare inom ekonomiskt bistand och barn-
och ungdomsenheten.

Nér mojligheten att f4 mer bistdnd utdver nddhjélp finns, dkar
troligen incitamenten hos de papperslosa att soka bistand. Det ar
svart att bedoma hur manga papperslosa familjer som vistas i eller
ar bosatta i stadsdelen. Forvaltningen kan dérfor inte géra ndgon
uppskattning av vare sig kostnader eller drendeantal men kommer
noga att folja utvecklingen.
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Bilaga

Remissunderlaget finns att 1dsa pd webbsidan
edokmeetings.stockholm.se under Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd, sammantrdde 31 augusti 2017.
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