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Handlaggare Till

Anneli Rydstrom Hagersten-Liljieholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 0850822068

Slutrapport fran utredning av servicehus

Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har genomfort en utredning av servicehus. Ett
uppdrag har varit att fortydliga malgruppen for servicehusboende.
Forslaget ér att malgruppen ska omfatta éldre som har behov av
hemtjénst for sina omvardnadsbehov 1 kombination med t.ex.
oro/otrygghet och hog dlder. Andra forslag som presenteras dr bland
annat vilken gemensam service som bor finnas pa servicehusen for
att passa mélgruppen, inférande av valfrihet och en central
kohantering av servicehusen pd samma sétt som idag finns for vard-
och omsorgsboende. Aven ett nytt ersittningssystem med
timerséttning och en enhetlig grunderséttning foreslas.

Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak bakom utredningens forslag.
Forvaltningen ser gidrna att mélgruppen for servicehus fortydligas
ytterligare géllande personer med demensdiagnos som Onskar flytta
till servicehus. Forvaltningen anser att for dldre med demensdiagnos
ar vard- och omsorgsboende adekvat boendeform. Kvarboende-
principen ska gilla for de personer som redan bor pa servicehus.

Servicehusen dr en gemensam resurs for staden. Alla
stadsdelsndmnder har inte servicehus. Det dr darfor viktigt att
antalet servicehus anpassas efter behov och efterfrdgan sa
stadsdelsndmnderna inte far kostnader for tomgangshyror. Det dr
dven viktigt att regelverket och forslagen om bland annat en
enhetlig grunderséttning ticker de kostnader for behoven som
malgruppen har for att garantera god och siker vard och omsorg.
Forvaltningen anser att det ar viktigt med en kostnadsanalys innan
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ett nytt ersittningssystem enligt forslagen infors for att se hur det
paverkar servicehusens ekonomi.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. De fackliga
organisationerna informeras pa samverkansgrupp den 15 augusti
2017 och pa forvaltningsgruppen den 22 augusti 2017. Arendet tas
upp pa radet for funktionshinderfrdgors sammantrdade den 24
augusti 2017. Pensionidrsradets sammantréde den 23 augusti 2017
har stéllts in av radet.

Arendet

En remiss, om “Slutrapport fran utredning av servicehus”, har
inkommit till stadsdelsndmnden for yttrande till kommunstyrelsen
senast den 1 september 2017.

Aldreférvaltningen har genomfort en utredning av servicehusen. I
utredningen ldmnas forslag pa fortydligande av vilken mélgrupp
som ska beviljas servicehusboende liksom kriterier vid
behovsbedomning. Vidare foreslas vad servicehusen ska erbjuda i
form av gemensam service. Aven grundkostnadsersittningen och
ersittning for hemtjinstinsatser har utretts liksom inférande av
valfrihet och en central kohantering av servicehusen.

Tidigare utredningar

I den servicehusutredning som genomfordes 2014 konstaterades att
manga av de boende pé servicehusen hade vitt skilda behov. Detta
géller dven 1 dagsléget.

Pa servicehusen bor personer utan behov av hemtjédnst liksom de
med omfattande behov av omsorgsinsatser. Har bor ocksaé tidigare
hemldsa personer med pétagliga psykiska funktionsnedséttningar
med eller utan missbruksproblematik. Flera servicehus ar stora och
svéra att overblicka nir boendemiljon blir orolig.

Inom staden finns olika meningar om personer med konstaterad
demenssjukdom ska erbjudas servicehusboende. Fortydligande av
kriterier for beviljande av servicehusboende har darfor efterfragats.

I november 2016 godkdnde kommunfullméktige den delrapport som
limnats fran utredningen Aldres boende i Stockholm, ABO.
Delrapporten angav bland annat att servicehusens inriktning och
malgrupp skulle fortydligas samt att malgruppen skulle avgrinsas
till att omfatta dldre med omvéardnadsbehov.
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Malgrupp for servicehusboende och kriterier vid
behovsbeddmning

I nu géllande riktlinjer ska beddmningen for servicehus grunda sig
pa helhetsbedomning med fokus pa den enskildes upplevelse av
otrygghet dir dven alder ska beaktas. Omvardnadsbehovet ska dock
inte vara sd omfattande att den enskildes behov bittre tillgodoses pé
ett vard- och omsorgsboende. Kartliggnings- och
bedomningsinstrumentet ska anviindas som ett stod i kartldggning
och bedémningen av den enskildes behov.

Utredningens forslag
Bistand med boende i servicehus beviljas personer med
e behov av hemtjinst for sina omvardnadsbehov, i
kombination med ndgot eller nigra av nedanstdende punkter
e oro/otrygghet i kombination med hog alder
e oro/otrygghet som inte dimpas av andra insatser

e ofrivillig ensamhet och kénsla av social isolering

Utgangspunkt vid bistdndshandlaggningen ar alltid att stadens kart-
laggnings- och bedomningsinstrument ska anvindas som ett stod i
kartldggningen och bedémningen av den enskildes behov.
Kvarboendeprincipen ska fortfarande gilla i servicehus och
huvudregeln ska, precis som idag, vara att personen far bo kvar till
livets slut. Det kan leda till att personer boende 1 servicehus senare
utvecklar en demenssjukdom och/eller fir behov av omfattande
hélso- och sjukvérdsinsatser. Vid ans6kan om servicehusboende
frdn en person med konstaterad demenssjukdom bor det dock
overvigas om vard-och omsorgsboende dr mer lampligt.

I stadens Overgripande boendeplan tas upp att det finns behov av
andra bostdder/boendeformer én servicehus for dldre som ar
hemlosa med eller utan missbruk och socialpsykiatrisk problematik.
Det finns ocksa behov av boenden med socialpsykiatrisk/
geropsykiatrisk kompetens.

Verksamhetens innehall
En viktig orsak till att dldre vill flytta till servicehus ér att det finns
aktiviteter och mdjlighet till samvaro med andra boende.

Utifran den foreslagna malgruppen bor ett servicehus innehélla
foljande:
e Oppna gemensamhetsutrymmen som inbjuder till umgénge
o dagliga aktiviteter riktade till de som bor i servicehuset, som
leds av sérskild utsedd personal, aktivitetsledare

e ndgon form av lunchservering och fik
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e ndgon form av receptionsverksamhet i anslutning till entrén
som de boende och utomstdende kan vénda sig till under
kontorstid

e vaktmaéstare
e ndgon form av enklare forséljning av kioskvaror

Det dr en fordel om servicehus dven innehaller
e restaurang som dven dr Oppen for allmidnheten (i kommunal
eller privat regi)

o triaffpunkt eller dagverksamhet dér badde boende frin ser-
vicehuset och éldre 1 ordindrt boende ar vilkomna alternativt
bistandsbeslutad dagverksamhet

e frisor - antingen genom sérskild lokal som hyrs ut till egen-
foretagare eller ambulerande som besoker den boende i
hemmet

e kiosk med utdkat sortiment

e andra typer av verksamheter som Okar aktiviteten 1
fastigheten

Utredningens forslag
e Staden bor striava efter att servicehus maximalt innehéller
cirka 100 ldgenheter.

Mojlighet att valja servicehus — Central kdhantering

I nu géllande riktlinjer for beslut vid ans6kningar om boende pa
servicehus anges att servicehusen ér en stadsgemensam
angeldgenhet och att den boendes 6nskemaél om speciellt servicehus
sa langt som mojligt ska beaktas.

Utredningens forslag
e att ett valfrihetssystem infors for servicehus i Stockholms
stad fran och 1 januari 2018.
e att den centrala kdhanteringen organisatoriskt placeras pa
dldreforvaltningens avdelning Stockholms Trygghetsjour.

En centraliserad kdhantering pd samma sitt som for vard- och
omsorgsboende effektiviserar formedlingen av bostdder och ger
daglig kontroll 6ver lediga ldgenheter och mdjlighet att snabbt
erbjuda dessa till de sokande.

Tilldimpningsanvisningar for kdhanteringssystem inom
dldreomsorgens servicehus bifogas, se bilaga 2.



ey

~-4 Stockholms
o stad

Y

Hagersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning
Avdelningen for dldreomsorg

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Telefon 0850822068

Véaxel 08-508 220 00

Fax 08-508 22 099
hagersten-liljeholmen@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr 000270-2017
Sida 5 (7)

Grundersattning for servicehus och hemtjanstersattning

I samband med inférandet av timerséttning inom hemtjénsten i
ordindrt boende 2014 avskaffades den nivéerséttning som tidigare
anvindes inom hemtjinsten.

For servicehus anvénds modellen med nivaerséttning, i vissa fall i
nagon modifierad form, av stadsdelsndmnderna for att faststélla
ersdttningen for hemtjanstinsatser.

For varje ldgenhet som hyrs ut erhéller utféraren en grundersittning
som exempelvis innehaller lokalhyra, el, sophdmtning men dven
kostnader for grundbemanning, hélso- och sjukvéardspersonal etc.
Som det dr nu faststéller varje stadsdelsndmnd beloppet som
varierar mellan de olika servicehusen.

Utredningens forslag

¢ Enhetlig erséttning for hemtjinstinsatser i servicehus infors
med 350 kronor per timme fran och med 2018. Erséttningen
ska utga fran bestélld tid.

e Varje stadsdelsndmnd beslutar sjalv om vilken
grundersittning som ska tas ut for 2018. Berdkningarna gors
utifran beslutat regelverk och bestdmd mall.

e Infor 2019 foreslas enhetlig grundersittning, da denna kan
faststillas utifran berdkningar, jamforelser och effekter som
gjorts enligt samma modell.

Administrativa rutiner/regelverk

For servicehusen finns inget enhetligt regelverk for exempelvis hur
lange bestéllande stadsdelsforvaltning ska betala for
servicehusplatsen efter att en hyresgist flyttat eller avlidit. Antalet
dagar som bestillande stadsdelsforvaltning betalar for
grundkostnaden variera mellan 0-90 dagar.

Utredningens forslag
Utredningen foreslar bland annat
e Ersittning till utféraren utgér for beviljad tid. Ingen
tidrapportering ska ske.
e Grundersittning utgar en (1) manad efter att drendet
avslutats.

Boendes grundavgift i servicehus

Idag debiteras den boende en grundavgift frdn och med
inflyttningsdagen. I grundavgiften ar trygghetslarmet som finns i
lagenheten inkluderat. Oavsett ensamboende eller samboende
debiteras endast en grundavgift. Grundavgiften upphor nir
insatserna avslutas.
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Utredningens forslag
Vid sammanboende debiteras bada boende grundavgift.
Grundavgiften debiteras dven den medflyttande

Forvaltningens synpunkter och bedémning
Forvaltningen stiller sig 1 huvudsak bakom servicehusutredningens
forslag som redovisas i slutrapporten.

Det ér viktigt att staden har tydliga riktlinjer och
bedomningskriterier for servicehus for att sékerstélla en rittssdker,
likstéllig och jamlik beddmning av behovet.

Forvaltningen ser gérna att malgruppen for servicehus fortydligas
ytterligare géllande personer med demensdiagnos som Onskar flytta
till servicehus. Forvaltning anser att for dldre med demensdiagnos
ar vard- och omsorgsboende adekvat boendeform.

Kvarboendeprincipen ska precis som idag gélla, sa att personer boende
1 servicehus som senare utvecklar en demenssjukdom och/eller far
behov av omfattande hélso- och sjukvérdsinsatser, ska kunna bo kvar
till livets slut.

I Hégersten-Liljeholmens stadsdelsomrdde finns det tvé stora
servicehus, Frudngsgérdens servicehus med 104 ldgenheter och
Trekantens servicehus med 89 ldgenheter. Inom servicehusen finns
ett brett utbud av gemensam service, som vél overensstimmer med
utrednings forslag pd innehéll i verksamheten.

Servicehusen dr en gemensam resurs for staden. Alla
stadsdelsndmnder har inte servicehus. Det dr darfor viktigt att
antalet servicehus anpassas efter behov och efterfragan sa att
stadsdelsndmnderna inte far kostnader f6r tomgangshyror. Det ar
dven viktigt att regelverket och forslagen om bland annat en
enhetlig grundersittning tacker de kostnader for behoven som
malgruppen har for att garantera god och siker vard och omsorg.

I utredningen foreslas att grunderséttning ska utgd en manad efter
att drendet avslutas. De boende har dock mojlighet att ha kvar sin
lagenhet i tre manader, enligt hyreslagen. Utifran ett
bestillarperspektiv dr detta positivt med inte utifrén
utforarens/verksamhetens perspektiv, som forlorar intékter i form av
timerséttning och grunderséttning eftersom servicehusldgenhet inte
kan hyras till ndgon annan hyresgést.
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Forvaltningen anser att det ar viktigt med en kostnadsanalys innan
ett nytt ersittningssystem enligt forslagen infors for att se hur det
paverkar servicehusens ekonomi.

Bilagor

Bilaga 1:Slutrapport fran utredning av servicehus.

Bilaga 2: Tillampningsanvisningar for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens servicehus.
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