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Upphandling av gemensamt upphandlings- och
avtalshanteringssystem

Forvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslir att kommunfullméktige beslutar
foljande.

1.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfora
centralupphandling av nytt e-upphandlingsstdd och ett nytt
avtalshanteringssystem.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att besluta om
forfragningsunderlag, tilldelning av kontrakt, tecknande och
16pande avtalshantering inklusive beslut om eventuella
forlangningar, fordndringar, kompletteringar och/eller tilldgg
till avtalen utifran affirsméssiga grunder.

Kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att implementera
upphandlat e-upphandlingsstdd och avtalshanteringssystem.
Finansiering f6r den del av upphandlingarna som avser ett e-
upphandlingsstod och ett avtalshanteringssystem for stadens
ndmnder sker genom att kostnaderna beaktas i samband med
upprattande av kommunfullméktiges budget for &r 2018
respektive ar 2019.

Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del ge
fullmakt och uppmanas att ge alla bolagsstyrelser 1 uppdrag
att ge fullmakt till kommunstyrelsen for genomférande av
upphandling och avtalsforvaltning av ett gemensamt
avtalshanteringssystem.

Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del
finansiera och uppmanas att ge alla bolagsstyrelser i uppdrag
att finansiera den del av upphandlingen som avser stadens
bolagsstyrelser.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullmiktige beslutar enligt ovan, foljande.

1.

Stadsdirektoren fir 1 uppdrag att genomfora
centralupphandling samt infora ett nytt e-upphandlingsstod
och ett nytt avtalshanteringssystem.

Stadsdirektdren far i uppdrag att besluta om
forfragningsunderlag, tilldelning av kontrakt, tecknande och
l6pande avtalshantering inklusive beslut om ev.
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forlangningar, fordndringar, kompletteringar och/eller tilldgg
till avtalen utifran affirsméssiga grunder.

Ingela Lindh Staffan Moberg
Stadsdirektor Fkonomidirektor

Sammanfattning

Stockholms stads program for upphandling och inkdp med
tillhérande anvisningar fokuserar pa offentlig upphandling som ett
strategiskt verktyg for att driva utvecklingen 1 en hallbar riktning.
Kommunkoncernen Stockholms stad har arliga utgifter for inkop
om cirka 32 miljarder kronor. Mer dn hilften av
kommunkoncernens samlade resurser anvénds till kop av varor och
tjédnster som pa olika sétt bidrar till de nyttor som tillhandahalls
stadens invénare. Det medfor stora mojligheter att anvinda
inkopsverksamheten strategiskt for att bidra till att
kommunfullméktiges inriktningsmal genomfors.

I mars 2015 beslutades om en dversyn av stadens organisation for
upphandling och inkdp. Oversynen visar bland annat att bristande
koncerndvergripande dverblick gor det svérare att utnyttja inkdp
och upphandling som verktyg for att nd de politiska mélen. Det
saknas kdnnedom pa koncernniva, men dven i manga fall inom
respektive forvaltning och bolag, om hur manga upphandlingar som
genomfors, hur den samlade avtalsportfoljen ser ut samt hur manga
kop, sé kallade direktupphandlingar, som sker utanfor avtal. Som ett
led av 6versynen fick kommunstyrelsen i uppdraget att forstarka
stadens upphandlings- och inkOpsorganisation.
Stadsledningskontoret initierade under ar 2016 tva projekt. Projekt
verksamhetsnéra inkdp (VI) har utvecklat och provat ett
tvarfunktionellt arbetssitt, s kallad kategoristyrning, jmf drende
dnr 171-1308/2016 Forstirkt gemensam upphandlings- och
inképsorganisation. Projekt VINST (verktyg for inkdp 1 Stockholms
stad) har identifierat att gemensamma processer och systemstod,
som bidrar med ett effektivt stod i1 hela inkopsprocessen och
mojliggor att data sammanstills for analys, vilket &r en forutsittning
for att uppna malen i programmet f6r upphandling och ink&p samt
ovriga styrdokument, lagar och regler.
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Stadens avtal for elektroniskt upphandlingsstod 16per ut den 31 dec
2018. Fran och med 1 januari 2017 dr det dven obligatoriskt enligt
lag att upphandling sker elektroniskt. Avtalet for drift av nuvarande
avtalsdatabas 16per ut den 31 dec 2018. Stadsledningskontoret har
aven identifierat omfattande brister med nuvarande systemstod,
exempelvis svarighet att folja upp leveranskvalitet, nyckeltal samt
bristfélligt stod for samordning. Stadsledningskontoret foreslar att
ett nytt e-upphandlingsstdd och ett nytt avtalshanteringssystem
tillhandahélls centralt for hela kommunkoncernen.
Stadsledningskontoret foreslar vidare att det blir obligatoriskt for
samtliga nimnder och bolagsstyrelser att registrera leverantérsavtal
i det gemensamma avtalshanteringssystemet. E-upphandlingsstodet
foreslas vara frivilligt for bolagsstyrelserna.

De berdknade kostnaderna for att genomfora projektet redovisas i
nedanstdende tabell. I kostnaderna ingar upphandling och
implementering av systemstoden inklusive integrationer och
etablering av en komplett forvaltningsorganisation.

Kostnadsuppskattning 2018 2019
Projektkostnader 10,5 mnkr 5 mnkr
System och licenskostnader 2 mnkr 2 mnkr
Verksambhets- och avtalsforvaltning | 1,5 mnkr 3 mnkr
Drift och teknisk forvaltning 0,2 mnkr 0,7 mnkr
Totalt 14,2 mnkr | 10,7 mnkr

Aterkommande kostnader i form av 4rliga system- och
licenskostnader, verksamhets- och avtalsforvaltning samt drift- och
teknisk forvaltning berdknas uppga till ca 5,7 mnkr. Av ovanstaende
kostnader kommer berérda bolagsstyrelser att bekosta sin andel.

Tidplan

Tidplanen for upphandlingarna och implementeringen styrs av att
nuvarande avtal for e-upphandling l6per ut den 31 dec 2018. Vid
samma tidpunkt 16per driftsavtalet for nuvarande avtalsdatabas ut.

Inférandet av e-upphandlingssystemet foresléas ske successivt under
hosten 2018 med prioritering av de ndmnder och bolagsstyrelser
som omfattas av i nuvarande avtal. De bolagsstyrelser som véljer att
delta men som idag har ett annat system eller ett parallellt avtal
kommer att anslutas successivt. For avtalshanteringssystemet
foreslar stadsledningskontoret att systemet implementeras pa
stadens nimnder under 2018 och att bolagsstyrelserna successivt
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Bakgrund

Stockholms stads program for upphandling och inkép med
tillhdrande anvisningar fokuserar pa offentlig upphandling som ett
strategiskt verktyg for att driva utvecklingen i en hallbar riktning.
Kommunkoncernen Stockholms stad har arliga utgifter for inkop
om cirka 32 miljarder kronor. Mer 4n hélften av stadens samlade
resurser anvands till kop av varor och tjdnster som pa olika satt
bidrar till de nyttor som tillhandahélls stadens invanare. Det medfor
stor potential i1 att nyttja inkOpsverksamheten strategiskt for att bidra
till att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppnas.

I mars 2015 beslutades om en dversyn av stadens organisation for
ink6p och upphandling skulle genomforas. Det 6vergripande syftet
med Gversynen var att ldmna forslag pd hur verksamheten pa bista
sdtt ska bidra till kommunfullméktiges mal 1 stadens budget och
ovriga styrdokument. Mélen for inkdpsverksamheten ér att uppna
sdnkta kostnader, hojd kvalitet och reducerade risker samt att staden
ska vara en professionell aktor pa marknaden.

Oversynen visar, bland annat, att staden saknar ett
koncernperspektiv inom inkdpsomradet. Varje forvaltning och
bolag ansvarar for sin verksamhet och sin budget. Samordning och
analys av kommunkoncernens samlade kostnader inom inkop
saknas. Oversynen visar vidare att en bristande
koncerndvergripande overblick gor det svérare att utnyttja inkdp
och upphandling som verktyg for att na de politiska mélen. Det
saknas kdnnedom pé koncernniva, men dven i manga fall inom
respektive forvaltning och bolag, om hur manga upphandlingar som
genomfors, hur den samlade avtalsportféljen ser ut samt hur ménga
kop, sa kallade direktupphandlingar, som sker utanfor avtal.

Forstarkt upphandlings- och inkdpsorganisation

I kommunfullmiktiges budget 2016 beslutades att
kommunstyrelsen, med dversynen som utgangspunkt, skulle ta fram
ett forslag till en forstirkt gemensam inkops- och
upphandlingsorganisation samt en genomférandeplan for detta.

For att genomf6ra uppdraget initierades projekt Verksamhetsnéra
Inkop (V1) av stadsdirektoren. Projektet har utvecklat och provat ett
inom ink&p etablerat tvarfunktionellt arbetssitt, kategoristyrning.
Detta har anpassats till Stockholms stads forutsittningar, jmf drende
dnr 171-1308/2016 Forstirkt gemensam upphandlings- och
inkopsorganisation.
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Sammanhallen digital inkbpsprocess
I budget for 2016 och 2017 lyfts vidare en sammanhallen digital

inkOpsprocess fram som en viktig strategisk satsning for staden. Det
vill sdga it-stdd i en heltdckande kedja fran behovsanalys, infor en
upphandling till avtalsuppfoljning. Genom projekt Effektivt ink&p
har elektronisk handel inforts i stadens ndmnder. For att fa en
heltickande kedja behdver staden ett nytt centralt avtalssystem som
kan utgora en integrerad del i en digital inkdpsprocess och skapa
forutséttningar for en effektiv styrning och uppfoljning.
Kommunstyrelsen fick i budget 2016 i uppdrag att i samarbete med
servicenimnden pabdrja upphandling och implementering av ett
nytt centralt avtalssystem for stadens ndmnder och bolagsstyrelser.
Dérutover behover ett elektroniskt upphandlingssystem upphandlas
pa nytt da avtalet 16per ut den 31 december 2018.

Projekt VINST (verktyg for inkop i Stockholms stad)
Stadsledningskontoret initierade utifran ovanstdende uppdrag
projekt VINST (verktyg for inkop i Stockholms stad). Syftet med
projektet dr att ta ett helhetsgrepp och ta fram en malbild och en
strategi for hur kommunkoncernens process- och systemstod for
inkdpsverksamheten bor se ut. Projektet omfattar hela eller delar av
uppdragen:

- att forstirka stadens upphandlings- och inkdpsorganisation,

- att skapa en sammanhéllen digital ink&psprocess,

- att upphandla och implementera ett centralt avtalssystem,

- attupphandla och implementera ett nytt stod for elektronisk

upphandling

Projektet har identifierat att gemensamma processer och systemstod
som bidrar med effektivt stod i hela inkopsprocessen och mojliggdr
att data sammanstélls for analys &r en forutsittning for att uppnd
maélen i programmet for upphandling och inkép. Genom att
upphandla och implementera ett nytt e-upphandlingsstdd och ett
nytt avtalshanteringssystem samt implementera tillhdrande
processer och arbetssitt tas dven forsta steget mot en forstarkt
gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation.

Arendet
Projektet har inventerat befintliga process- och systemstod for

inkOpsprocessen. Nuldgesanalysen visar att det 1 stadens
verksamheter finns en méngd olika lokala systemstdd kopplat till
inkdpsprocessen. Vissa ér standardsystem som har upphandlats
lokalt medan vissa system &r egenutvecklade.

Error! No text of specified style in
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Utifrén nuldgesanalysen har projektet tagit fram en malbild for
stadens upphandlings- och inkdpsverksamhet som utgar frin mélen
1 programmet for upphandling och inkdp. Projektet har dven beaktat
ovriga styrdokument och forslagen i den 6versyn som genomforts
av upphandlings och inkdpsorganisationen.!

Okad samordning & 6kat koncernperspektiv

Strategiskt arbete med inkop
Att paverka marknaden i ratt riktning
Aktiv avtalsforvaltning

Uppfoljning av avtalsefterlevnad

Minskning av forsorjningsrisker
(")versyn av Stockholms f" . - - . -
stads organisation for / Effektivt stod & support inom inkop
upphandling och inkop ("
| Okad uppfyllelse av verksamhetsmal
[
J \. J

Figur 1. Projekt VINST identifierade malbild med inkdpsverksamheten utifran stadens
styrdokument och tidigare utredningar.

Regler for ekonomisk
forvaltning

Program for upphandling
& inkop

Budget 2017

Ambitionsnivan inom upphandling och inkdp som uttrycks i
kommunfullméktiges budget, program och regler for ekonomisk
forvaltning ar hog. I program for upphandling och inkdp anges
tydligt vad upphandling i1 staden ska bidra till inom olika
malomraden. Det dr exempelvis, miljoméssig hallbarhet och goda
anstéllningsvillkor f6r de som arbetar hos de leverantorer som utfor
uppdrag at stadens verksamheter. Att en aktiv avtalsstyrning och
samverkan ska nyttjas for att tillsammans med stadens entreprendrer
exempelvis minska segregationen och 6ka tryggheten i staden.

Program och anvisningar trycker dven pa vikten av att stadens
upphandlingsverksamhet genomfors pa ett sidant sétt att
konkurrensen pa marknaden utvecklas i gynnsam riktning och att
forsorjningsriskerna® minskar. Bristerna i stadens arbete med att
motverka forsorjningsrisker lyfts dven i revisionsrapport 5/2017
"Stadens skydd mot anlitande av svart arbetskrafi, projektrapport”
For kommunkoncernen och de enskilda verksamheterna innebér det
stora utmaningar, och kommer stélla betydligt storre krav pa analys

! Oversyn av stadens upphandlings- och inkdpsverksamhet

2 Med forsorjningsrisker avses risker i kirnverksamheten om produkten eller tjinsten inte levereras,
alternativt levereras med bristande kvalitet. Till forsorjningsrisk rédknas dven juridiska och
kommersiella risker.
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och samarbete. For detta arbete krivs effektiva systemstod och
processer.

Befintligt e-upphandlingssystem

Nuvarande e-upphandlingssystem, Visma TendSign, dr en isolerad
del av inkdpsprocessen dar malgruppen framst dr vana upphandlare.
Den elektroniska processen i nuvarande e-upphandlingssystem
innebdr it-stod fran framtagande av forfragningsunderlag till
avtalstecknande. Nuvarande avtal med Visma Commerce AB
(Visma) l6per ut den 31 december 2018 vilket innebér att en ny
upphandling behdver paborjas omgéende.

Bolagens verktyg for e-upphandling

Inom bolagskoncernen finns idag olika 16sningar for elektronisk
upphandling. Sex av stadens bolag omfattas av i det centrala avtalet
med Visma. Vissa bolag har egna avtal med Visma medan andra
bolag saknar ett elektroniskt e-upphandlingsstdd.

Behov av utokad funktionalitet i ett nytt e-upphandlingsstod
I dag saknas en gemensam it-16sning for att genomfora
direktupphandlingar digitalt. Direktupphandlingar kan genomforas
med hjilp av MS Outlook (e-post) men detta medfor svarhanterad
administration av den lagstadgade dokumentationsplikten samt
minskad spdrbarhet. Att olika delar av en forvaltning genomfor
direktupphandlingar per e-post forsvarar dven for verksamhetens
upphandlings- och inkdpssamordnare att samordna och ha kontroll
over egna direktupphandlingar och vara avtalsméssiga ataganden
och forpliktelser.

Befintlig avtalsdatabas
Nuvarande avtalsdatabas dr en SharePointlosning som togs fram

som en tillféllig 16sning da stadens tidigare avtalsdatabas pa grund
av alder var en it-sdkerhetsrisk. Nuvarande 10sning ar endast
temporar och innehaller brister som medfor att systemet inte ger
stadens avtalsansvariga och forvaltare det stod som kan uppnés med
en modern systemldsning. Avtalsdatabasen, som inférdes 2006, ar
vidare endast en avtalskatalog, d.v.s. en databas for att férvara och
tillgingliggora avtal internt. Det &r inte ett avtalshanteringssystem
anpassat for att forvalta avtal samt att arbeta med systematisk
avtalsuppfoljning.

Bolagens systemstod for avtalshantering

Inom bolagskoncernen férekommer olika it-ldsningar for
avtalslagring och 1 vissa fall for avtalsforvaltning och uppfdljning.
Négra bolag har egna avtal for avtalslagring och avtalsforvaltning. I

Error! No text of specified style in o .. . .. %
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verksamhetssystem, t.ex. Lois och Fasad som delvis nyttjas for
avtalslagring och avtalsforvaltning.

Behov av utokad funktionalitet i ett nytt avtalssystem

Utifrén tidigare genomforda behovsanalys 2013 samt genom den
nuldgesanalys som gjorts inom ramen for projekt VINST har ett
antal problem med nuvarande 16sning for avtalslagring identifierats
samt behov av ett it-verktyg for avtalsforvaltning och
avtalsuppfoljning identifierats.

Exempel pa brister med nuvarande 16sning:

Bristfallig 6verblick

Dagens it-verktyg dr krngligt

Gar ¢j att folja upp KPI/maétetal/nyckeltal

Saknas stod for samordning

Inget stod for erfarenhetsoverforing

Otillrackligt stod for kommunikation/information med/till
leverantdrsmarknad

Svarigheter att folja upp leveranskvalitet pa avtal

Saknar stod for avtalsuppfoljning

Brist pd ordning och reda

Bristfilliga sokfunktioner

Otydliga organisatoriska roller (t ex avtalsansvarig)
Avsaknad av stdd for underlag for ny upphandling

Inget koncernperspektiv med nyttjande av stordriftsfordelar
och samordningsvinster da det finns flera olika 16sningar i
organisationen.

Eftersom det inte dr obligatoriskt att publicera leverantorsavtal 1
befintlig avtalsdatabas, finns inte heller en koncerngemensam och
komplett avtalsportfolj vilket ar en forutsittning for att kunna méta
och folja upp exempelvis avtalstrohet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets finansavdelning.
Samrdad har skett inom ramen for projekt VINST med
serviceforvaltningen och stadsledningskontorets juridiska
avdelning. Samrad har dven skett med Stockholms Stadshus AB

Arendet behandlades i CESAM den 11 april 2017.

Error! No text of specified style in
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Elektroniskt upphandlingsstod

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen far i uppdrag
att upphandla ett nytt centralt e-upphandlingsstod med nuvarande
funktionalitet samt utdkad funktionalitet for direktupphandling. Till
denna tjénst foreslds dven en funktion for att publicera samtliga
upphandlingar pé stadens webbplats. Syftet ar att underlétta for
potentiella leverantdrer och ideella organisationer att delta i stadens
upphandlingar.

Genom den nya upphandlingslagstiftningen &r det frdn och med den
1 januari 2017 obligatoriskt att genomfora upphandlingar
elektroniskt. Stadsledningskontoret foreslar mot denna bakgrund att
det gemensamma upphandlingsstddet genomfors som en
centralupphandling. For bolagskoncernen foreslar
stadsledningskontoret att deltagande i upphandlingen av det
gemensamma upphandlingsstddet ar frivilligt dd mervérdet av att ha
ett gemensamt systemstdd for e-upphandling inom staden inte
uppvéager bolagens rétt att sjdlva avgora vilket e-upphandlingsstod
de behover.

Samtliga bolagsstyrelser rekommenderas dock att delta i
upphandlingen da detta innebér flera fordelar:

e Samtliga bolag inom koncernen behover ha tillgang till ett e-
upphandlingsstdd d& det i och med nya lagstiftningen inte
langre ar tillatet att genomfora upphandlingar manuellt.

e Systemen som finns tillgdngliga pd marknaden &r
standardsystem och behovet av verksamhetsanpassning for
denna typ av systemstdd &r liten.

e Med ett gemensamt system for hela koncernen okar
mdjligheterna till samordning i form av gemensamma
upphandlingar, gemensamma mallar samt att staden far en
overblick och data 6ver samtliga upphandlingar som
genomfors i koncernen

e Ligre kostnader genom gemensam forvaltning och
processtod

e Ligre kostnader genom nyttjande av stordriftsfordelar vid
ink6p av systemet.

Centralt avtalssystem

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen far i uppdrag

att upphandla ett centralt avtalshanteringssystem. Med detta avses
Error! No text of specified style in ett system for att forvara och administrera avtalen i en gemensam
document. katalog. Systemet ska ha grundldggande funktionalitet for
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avtalsadministration samt utdkad funktionalitet for att f6lja upp
avtalen systematiskt.

Stadsledningskontoret foreslar att den centrala upphandlingen av ett
avtalshanteringssystem ska inkludera samtliga stadens ndmnder och
bolagsstyrelser. Enligt stadsledningskontorets bedomning ar detta
nddvindigt for att nd mélen 1 programmet for upphandling och
inkOp samt stadens Ovriga styrdokument.

Ett gemensamt system innebdr att kommunkoncernen kan dra nytta
av stordriftsfordelar som detta innebér 1 form av gemensamma
processer, gemensam forvaltning och eventuell utveckling. Ska
ndmnder och bolagsstyrelser kunna dela mallar samt
leverantdrsinformation sa krivs det att samtliga stadens avtal finns
pa ett och samma stélle 1 en komplett avtalskatalog. Detta dr 4ven
en forutséttning for att bade pa central och pa lokal niva kunna folja
upp avtalsefterlevnad inom kommunkoncernen i syfte att sdkerstélla
att den kvalitet som dr avtalad uppnés samt for att folja upp
avtalsmassiga ataganden, forpliktelser, lagar och regler.

Stadsledningskontoret foreslar mot denna bakgrund att
upphandlingen genomfors som en centralupphandling och att
Stockholms stadshus AB uppmanas att ge alla bolagsstyrelser 1
uppdrag att ge fullmakt for att delta i upphandlingen. Avtalen ska
darefter registreras i stadens nya gemensamma avtalskatalog. Detta
hindrar inte att de ndimnder eller bolagsstyrelser som finner det
andamalsenligt &ven behaller sina lokala system for avtalshantering.

Stadsledningskontoret foreslar att funktionaliteten for
avtalsuppfoljning, dvs. funktioner for att systematisk folja upp
avtalen, de krav som har stéllts 1 upphandlingarna samt utférda
prestationer pa avtalen, &r frivilligt att nyttja for stadens samtliga
forvaltningar och bolag. Stadsledningskontoret gor beddmningen
utifran den nulégesanalys som har genomf6rts inom projekt VINST
att det inte &r mojligt att ha ett system, som &r obligatoriskt for att
forvalta avtal. Detta beror pa att de verksamhetsspecifika system
som idag finns inom organisationen for exempelvis
fastighetsforvaltning (Fasad) har ett integrerat
avtalsforvaltningssystem. De verksamheter som har egna system for
verksamhetsuppfoljning som inkluderar ett system for forvaltning
av avtal ska fortsdttningsvis kunna nyttja dessa system. Det finns
dven de ndmnder/bolagsstyrelser som har véldigt fa egna avtal och
diarmed inte har ett behov av ett avancerat system for
avtalsuppfoljning. Dessa verksamheter ska kunna vélja att kopa till
funktionalitet for avtalsforvaltning eller avstd fran detta.
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Jamstalldhetsanalys

Da édrendet avser upphandling och implementering av gemensamma
systemstdd och processer sa bedoms inte jimstédlldshetsperspektivet
vara av relevans.

Kostnader
De totala berdknade kostnaderna under ar 2018 respektive ar 2019
fordelas enligt foljande:

Kostnadsuppskattningar 2018 2019
Projektkostnader 10,5 mnkr | 5 mnkr
System och licenskostnader 2mnkr 2mnkr
Verksamhets- och avtalsforvaltning 1,5 mnkr | 3 mnkr
Drift och teknisk forvaltning 0,2 mnkr 0,7 mnkr
Totalt 14,2 mnkr | 10,7 mnkr

Aterkommande kostnader i form av arliga system- och
licenskostnader, verksamhets- och avtalsforvaltning samt drift- och
teknisk forvaltning berdknas uppga till ca 5,7 mnkr. Av ovanstaende
kostnader kommer berérda bolagsstyrelser att bekosta sin andel.

De berdknade kostnaderna specificeras nedan.

Projektkostnader

Den inledande forstudien med process- och systeminventering,
framtagande av ett borldge for stadens inkopsverksamhet med
tillhdrande digitaliseringsstrategi och “roadmap” togs fram inom
ramen for projekt VINST forsta fas. I projektets forsta fas ingick
dven inledande behovs- och marknadsanalys infér upphandling av
ett nytt e-upphandlingsstdd och ett centralt avtalshanteringssystem.

Upphandling och systemimplementering

Under projektets andra fas ska upphandlingsunderlaget
fardigstéllas, upphandlingarna ska annonseras och utvérderas. Vid
utviarderingen kommer systemdemonstrationer och utvarderingar av
anvindarvénlighet att behdva genomforas. Detta kommer att ske 1
samarbete med stadens forvaltningar och bolag.

Efter avtalstecknande ska systemtester genomforas och teknisk
implementering i stadens driftsmiljoer paborjas och darefter ska de
nya systemen implementeras i verksamheten. Parallellt ska
nuvarande system avvecklas.

Stadsledningskontoret uppskattar behovet av resurser for
ovanstiende till 2,5 tjanster. Resurserna fordelas 6ver 1,5 tjdnst som
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upphandlare under 2018 med ansvarar for genomforande av
upphandling samt avtalsimplementering och en tjénst som it-
projektledare med ansvarar for den tekniska implementeringen
under 2018.

Verksamhetsimplementering fér upphandling och avtalshantering
Overgripande gemensamma processer och arbetssitt underlittar for
stadens verksamheter att samarbeta och starker
koncernperspektivet. Idag saknas en gemensam terminologi for
stadens upphandlings- och inképsverksamhet. Detta skapar
osédkerhet for bade organisationen och stadens samarbetspartners
och leverantorer.

Utdver genomforandet av upphandlingsprocessen och den tekniska
implementeringen dr det enligt stadsledningskontoret dven
nodviandigt att projektet utifran overgripande processramverk dven
detaljerar processerna for hur staden ska arbeta med upphandling
och avtalshantering. I detta ingar dven identifiering av roller och
ansvar, anvisningar och mallar kopplat till upphandling och
avtalsforvaltning.

Detta innebdr inte en begransning for stadens forvaltningar och
bolag att behdlla verksamhetsspecifika processer utan syftet ar att
det finns ett overgripande ramverk som verksamhetsspecifika
processer kan kopplas till. Det gemensamma processramverket och
terminologin styr mot ett likartat arbetssétt, skapar transparens
intern och externt samt underléttar for forvaltningar och bolag vid
samverkan.

Stadsledningskontoret uppskattar behovet av resurser for att
forankra och implementera ett 6vergripande processramverk med
detaljerade processbeskrivningar fér upphandling och
avtalshantering samt ansvarar for kommunikation,
forandringsledning, implementeringsforberedande atgérder,
utbildning och verksamhetsimplementering till 2 tjénster under
2018-2019.

Gemensamma begrepp (s.k. masterdata)

For att vi ska nd malen i stadens styrdokument och nyttja
upphandling som ett strategiskt verktyg for en héllbar utveckling
kravs dven att staden &r trogen de avtal som har upphandlats. For att
kunna f6lja upp avtalsefterlevnad maste begreppen avtal och
leverantér ha samma innebord 1 hela organisationen och i de
gemensamma systemen.



w Stockholms

Error! No text of specified style in
document.

Tjansteutlatande
Dnr 220-557/2017
Sida 13 (14)

Gemensamma begrepp dr dven nddvéndigt for att vi ska kunna
analysera hur mycket staden koper, fran vilka leverantorer och inom
vilka kategorier. For att detta ska vara mojligt krdvs att begreppet
kategori har samma betydelse i hela organisationen och i de
gemensamma systemen. Analysen &r 1 sin tur nddvandig for att
staden ska kunna arbeta strategiskt med upphandling och inkop, se
vidare drende dnr 171-1308/2016 forstirkt gemensam
upphandlings- och inképsorganisation.

Stadsledningskontoret uppskattar behovet av resurser for att
utarbeta och implementera dvergripande masterdata for begreppen
leverantor, avtal och kategori till 0,5 tjdnst under 2018.

Inkop av system

Kostnaden for de nya gemensamma systemstdden for upphandling,
avtalskatalog och avtalsforvaltning uppskattas till mellan 2-5 mkr
per ar. Kostnaderna &r uppskattade utifran den marknadsanalys som
har genomforts inom projekt VINST. Stadsledningskontoret foreslar
att driftkostnaderna efter implementeringen fordelas via it-prislistan
till nimnder och bolagsstyrelser.

Verksamhets- och avtalsforvaltning
Kostnaderna for forvaltning av de gemensamma systemstdden samt

for utveckling av processer, mallar och masterdata kopplat till
systemen uppskattas till cirka 2 tjanster. Stadsledningskontoret
foreslar att forvaltningen uppdras at serviceforvaltningen och att
kostnaderna for detta fordelas via it-prislistan efter att systemen har
implementerats. En av tjédnsterna behover tillsdttas under 2018 och
delta i inférande och forvaltningsetableringen.

Drift och teknisk forvaltning

De centrala systemen ska driftas och forvaltas genom SIKT-avtalet.
Detta innebér en arlig kostnad mellan 0,5 — 0,7 mnkr.
Stadsledningskontoret foreslar att kostnaderna for detta fordelas via
it-prislistan efter att systemen har implementerats i enlighet med
Ovriga gemensamma centrala system.

Tidplan

Tidplanen f6r upphandlingarna och implementeringen styrs av att
nuvarande avtal for e-upphandling I6per ut den 31 dec 2018. Vid
samma tidpunkt I6per driftsavtalet for nuvarande avtalsdatabas ut.

Inférandet av e-upphandlingssystemet foreslas ske successivt under
hosten 2018 dér de forvaltningar och bolag som omfattas av
nuvarande avtal prioriteras. De bolag som viéljer att delta men som
idag har ett annat system eller ett parallellt avtal kommer att
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anslutas successivt. For avtalshanteringssystemet foreslar
stadsledningskontoret att systemet implementeras hos stadens
ndmnder under ar 2018 och att bolagen successivt ansluts under ar
2019.
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