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Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens
aldreomsorg

Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndimnd godkénner forvaltningens
tjédnsteutlatande och 6verldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Forslag till riktlinjer for handlaggning inom socialtjénstens
dldreomsorg har remitterats till stadsdelsnimnderna med flera for
yttrande. Nu gillande riktlinjer for handldggning av bistdnd enligt
SoL och insatser enligt LSS till personer 65 ér och dldre, &r
beslutade av kommunfullméktige 2015-05-25.

Riktlinjerna ska sékerstélla réttssidkerhet och likabehandling nér det
géller bedomning av de insatser som ska erbjudas fran
socialtjanstens dldreomsorg. De ska ocksé ge stdd och vigledning
for bistdndshandldggaren i det praktiska arbetet med individuella
behovsbedomningar.

Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak positiv till forslaget.
Forvaltningen anser att det &r sirskilt angeléget att definiera
malgrupperna och fortydliga behovskriterierna for de
bistandsbedomda boendeformerna servicehus och vérd- och
omsorgboende. Fortydligande behdvs dven nér det giller vissa
hemtjdnstinsatser.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. De fackliga
organisationerna informeras pa samverkansgrupp den 5 september
2017. Arendet tas upp pé pensionirsridets sammantride den 13
september och pa radet for funktionshinderfrdgors sammantriade den
14 september.

Arendet

Enligt socialtjdnstlagen ska den enskilde tillforsdkras skilig
levnadsniva och bistand ska utgé frdn en bedomning av den enskildes
individuella behov. Socialtjdnstlagen &r en ramlag som ger
kommunerna handlingsutrymme for att utforma dldreomsorgen efter
lokala forutséttningar och behov.

Behovet av att revidera de nuvarande riktlinjerna ar bland annat
foranlett av att Socialstyrelsen utkommit med nya foreskrifter och
anvisningar som paverkar handldggningen av drenden. Riktlinjerna har
ocksa anpassats efter beslut om ramtid inom hemtjinsten. Anvisningar
for bestéllning och genomforandeplan for hemtjanst har dven tagits
fram.

Syftet med riktlinjerna for handldggning inom socialtjédnstens
dldreomsorg dr att sékerstélla rattssdkerheten och likabehandling dver
staden nér det géller bedomning och tillgang till de insatser som ska
erbjudas frin socialtjédnstens dldreomsorg. Riktlinjerna ska darutéver
ge stdd och végledning for bistindshandldggaren i det praktiska arbetet
med de individuella behovsbedomningar som ska goras i varje enskilt
fall.

I forslaget till riktlinjer for handlédggning inom socialtjanstens
dldreomsorg har nya avsnitt tillkommit eller blivit reviderade 1
forslaget for att motsvara géllande lagstiftning och rittspraxis inom
omradet.

Forslag till fortydligande har gjorts som syftar till att upprétthalla
likstdllighetsprincipen i staden och att stirka réttssdkerheten for den
enskilde.

Forvaltningens synpunkter och bedéomning

Stadens bistandshandldggning ska vara réttssdker, jamlik och
likstéllig. Tydliga riktlinjer ar viktigt for att ge
bistdndshandldggarna stdd i arbetet med de individuella
behovsbedomningarna.
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Forvaltningen anser att det dr sarskilt angeldget att definiera
maélgrupperna och fortydliga behovskriterierna for de
bistdndsbeddmda boendeformerna servicehus och vard- och
omsorgboende. Fortydligande behovs dven nér det giller vissa
hemtjanstinsatser.

Servicehus

Forvaltningen anser att riktlinjerna ska kompletteras med tydligare
behovskriterier. Till viss del tydliggors mélgruppen i ”Slutrapport
fran utredning av servicehus”, som tidigare remitterats till
stadsdelsndmnderna for yttrande.

I servicehusutredningen foreslas att bistdnd med boende i
servicehus beviljas personer med
e behov av hemtjinst for sina omvardnadsbehov, i
kombination med nédgot eller nagra av nedanstdende punkter,
e oro/otrygghet i kombination med hog alder,
e oro/otrygghet som inte ddmpas av andra insatser samt
e ofrivillig ensamhet och kénsla av social isolering.

Ett nytt stycke i riktlinjerna anger nér servicehus i regel inte ar
lampligt. Det handlar om personer med en framskriden
demenssjukdom, aktivt pdgaende missbruk, hemlosa, med eller utan
missbruk, eller personer med patagliga beteendemassiga och
psykiska symptom.

I yttrandet till kommunstyrelsen har forvaltningen framfort att man
girna ser att malgruppen for servicehus fortydligas ytterligare
géllande personer med demensdiagnos som Onskar flytta till
servicehus. Forvaltning anser att f6r 4ldre med demensdiagnos ar
vard- och omsorgsboende adekvat boendeform. Kvarboende-
principen ska gélla for de personer som redan bor pa servicehus.

I servicehusutredningen och i stadens dvergripande boendeplan tas
upp att det finns behov av andra bostdder/boendeformer &n
servicehus for dldre som dr hemlosa med eller utan missbruk och
socialpsykiatrisk problematik. Det finns ocksé behov av boenden
med socialpsykiatrisk/geropsykiatrisk kompetens.

Forvaltningen anser att riktlinjerna bor stimma 6verens med vad
som beslutas utifran ”Slutrapport fran utredning av servicehus”.

Vard- och omsorgsboende

I ett nytt stycke i riktlinjerna framkommer att utdver géillande
bedomningskriterier ska vid utredning sdrskilt beaktas hog alder,
ensamhet och isolering. Inget av att dessa kriterier utgor var for sig
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eller tillsammans per automatik ett kriterium for vard- och
omsorgsboende. Diaremot ska den sammantagna situationen sarskilt
beaktas.

Vidare stér det en skrivning om att avslag ska fattas med
restriktivitet och vara vél motiverade.

Beslut fattas alltid utifran en individuell behovsbeddmning.
Forvaltningens beddomning ar att samtliga beslut som fattas dr val
motiverade och grundar sig pé vél genomarbetade utredningar, dér
stadens kartliggnings- och bedémningsinstrument anvénds.

Forvaltningen anser att denna skrivning inte ger ndgon vigledning i
praktiken. I stéllet kan det ge utrymme for tolkningar vilket kan
medfora en bristande réttssédkerhet och en mindre enhetlig
bedomning i staden.

Uppfo6ljning av hur riktlinjerna tillimpas kan ddremot ge en
uppfattning av likstéllighetsprincipen i staden.

Hemtjéanstinsatser

Samlat ansvar for hemmets skotsel

I riktlinjerna finns ett stycke om samlat ansvar for hemmets skotsel,
enligt foljande. For den som har ett mer omfattande behov av
serviceinsatser kan det vara svart att ange alla sysslor i hemmet som
den enskilde behover hjéalp med. Beslut om hjilp med stddning kan da
kompletteras sa att det dven innefattar ett samlat ansvar for hemmets
skotsel. Det kan avse hjélp tillsammans med annan insats, med t.ex.
kladvard, ta hand om sopor, disk, vattna blommor, skota husdjur,
planera for matinkop.

Forvaltningen stéller sig tveksam till att skota husdjur ska ingd som
en del 1 bistdndet av hemmets skotsel och vara hemtjénstens ansvar.
Risk finns for olika tolkningar och hanteringar, vilket kan medfora
att likstéllighetsprincipen inte halls.

2017-05-15 kom en dom i Kammarrétten i Sundsvall som tydligt
beskrev att skotsel av husdjur inte ingar i skélig levnadsniva
forutom i extremt ovanliga situationer. Redan 1992 démde
Regeringsritten i ett mal och konstaterade att hallande av
séllskapsdjur inte ingar i skélig levnadsniva.
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Att skota husdjur stéller ocksa vissa krav pa djurdgaren, enligt
djurskyddslagen.

Forvaltningen anser att dldreforvaltningen bor klargora och
undersoka ndrmare hur fragan ska hanteras.

Snéskottning

I riktlinjerna finns ett stycke om sndskottning, enligt foljande. I de
fall den enskilde ar i behov av hjilp med sndskottning ska detta
kunna beviljas som 6vrig insats. En forutséttning for att
snoskottning ska beviljas dr dock att den enskilde dven har andra
pagaende hemtjanstinsatser. Syftet med insatsen &r att mojliggora
for den enskilde att pa ett sa sdkert sitt som mojligt kunna forflytta
sig mellan ytterdorr och gatan.

Aven hanteringen av denna insats behdver klargdras. Dels om den
ska ingd som insats och dels vem som ldmpligen ska utfora insatsen,
t.ex. Forvaltningen kan inte se att det dr ett uppdrag som ska utforas
av hemtjénsten.

Bilaga
Remissunderlag.
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