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Kompetensforsorjningsplan

Utgangspunkten for all kompetensutveckling inom férvaltningen ska vara verksamhetens behov som
den konkretiseras i den treariga strategiplanen ("Underlag fér budget”) och enheternas
verksamhetsplanering.

Kompetensutveckling av personalen ar ett viktigt medel i utvecklingen av organisationen.

Pa sa satt kan kompetensutveckling bidra till att verksamhetens malsattningar pa kort och lang sikt
uppfyllas och darmed kan en l&ngsiktig kompetensforsorjning sakerstallas.

+ Ur ett verksamhetsperspektiv ar det viktigt att all personal ska fa méjlighet till
kompetensutveckling.

* Individernas behov och énskemal om kompetensutveckling ska tillgodoses i sa stor utstrackning
som majligt nar dessa sammanfaller med verksamhetens krav och behov. Chefens uppgift ar att
tydliggora verksamhetskraven och att uppmuntra medarbetarna att sjalva komma med forslag till
egen utveckling som ligger i linje med kraven.

» Satsningarna pa kompetensutveckling bor ske selektivt men kan aven vara generella. Generella
insatser som kan kopplas samman med verksamhetskraven kan férekomma men ska da ske pa
omraden dar behoven ar uppenbara och dar positiva effekter latt kan pavisas. Exempel pa detta
kan vara ledarutvecklingsprogram, arbetsmiljo- och miljéutbildningar och befattningsrelaterade
utbildningar samt metoder som anvands genomgaende i verksamheterna.

»  Sarskilt fokus i planeringen av kompetensférsérjningen kan behdva laggas pa yrkesgrupper som
ar svarrekryterade, t ex socialsekreterare, bistandshandlaggare, forskollarare etc.

Social omsorg

Under de tva kommande aren kommer 5 socialsekreterare, en bistdindshandlaggare och 9 vardare att
uppna pensionsalder och dessa kommer att behdva ersattas med nyrekryteringar.

Rdorligheten pa arbetsmarknaden for socialsekreterare och bistdndsbeddmare ar stor. Det ar svart att
rekrytera socialsekreterare och bistandshandlaggare med yrkeserfarenhet och det finns ett stort
behov av att tillhandahalla god introduktion och introduktionsutbildning. Fér att kunna behalla och
utveckla kvaliteten i myndighetsutévningen kravs aven satsningar pa vidareutbildningar. Arbete med
detta pagar inom ramen for implementering av handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for
bistdndshandlaggare och socialsekreterare.

Det nya uppdraget for spelberoende kan innebara behov av kompetensutveckling fér
socialsekreterare och behandlare inom missbruksvarden.

Konkurrensen om erfarna socialsekreterare ar hard da bl.a. konsultbranschen lockar med hogre [6ner
som ar svara att matcha for sa val anstallda socialsekreterare som vid nyrekrytering. Forvaltningen
kommer att nyttja mojligheten att anséka om extra medel for I16nedkningar till erfarna socialsekreterare
och bistandshandlaggare men ser ett problem med detta om denna I6nesatsning inte kommer att
fortgd under kommande ar. Det kan vara svart att fortsatt tdcka 6kade I6nekostnader inom ordinarie
budgetramar.

Utifran personalomsattning, pensionsavgangar och éppnandet av en ny gruppbostad finns det behov
av att rekrytera vardare och aven for denna yrkesgrupp ar det svart att rekrytera personer med
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utbildning eller tidigare erfarenhet. Det kravs insatser med introduktion och internutbildning for att
kunna bibehalla och utveckla kvaliteteten i verksamheten.

Mottagande av praktikanter frdn socionomprogrammen och vard- och omsorgsprogrammen ar
strategiskt viktigt for att kunna gora bra rekryteringar i framtiden.

Sannolikt uppkommer Overtalighet avseende personliga assistenter.

Inom avdelningen finns nyanstéllda enhetschefer och bitrédande enhetschefer med behov av
introduktion bade vad galler ledarskap och inom personal- och ekonomiadministration.

Forskola

Langsiktig och malmedveten kompetenssatsning

Hagersten-Lilieholmen ar den stadsdel som har en av de stérsta kommunala férskoleverksamheterna i
Stockholm, réknat utifrdn hur manga inskrivna barn och anstélld personal som finns. Stadsdelen
fortsatter att 6ka och behovet av forskolor och utbildad personal kvarstar. Det rader brist pa
forskollarare och konkurrensen pa kompetent personal ar stor i hela Stockholmsregionen.

Namnden arbetar malmedvetet med en langsiktig strategi for kompetensutveckling. Den riktar sig brett
till samtlig personal, for att erbjuda stimulerande arbetsmiljé och vara en attraktiv arbetsplats. En hog
kompetens bland medarbetarna ar ocksa garant fér god kvalitet i verksamheten.

Studenter erbjuds praktik med utbildade handledare. En del av forskollararutbildningen ar
verksamhetsforlagd undervisning och praktik. Det &r av vikt att redan under utbildningen fa studenter
intresserade av stadsdelens verksamheter. Vara forskolor tar idag emot ett stort antal studenter men
har beredskap for att ta emot an fler. Stadsdelsnamnden har nyligen utbildat ca 55 handledare om 7,5
HP i samarbete med Stockholms universitet (SU).

Handledare som kan ge forskollararstudenter en intressant och larorik praktik samtidigt som de haller
sig uppdaterade i aktuella fragor och nya rén inom forskning och utbildning. De bidrar samtidigt till att
sprida kunskaper inom férskolan.

Aktiva studenter som gor praktik inom stadsdelens forskolor

Studenters narvaro ger ocksa mojlighet till mer reflektion och kollegialt [arande inom férskolan. For
narvarande finns det drygt ett 100-tal studenter som har sin verksamhetsférlagda undervisning
(praktik) pa stadsdelens forskolor. Kontinuerligt tillkommer nagra nya studenter samtidigt som andra
avslutar sina studier.

Ovningsférskola

Stadsdelsnamnden har fatt formanen att utveckla en sa kallad "Ovningsférskola” dar ett stort antal
studenter finns pa samma forskolor, aven detta i samarbete med SU. Koncentrationen av studenter pa
nagra forskolor bidrar till férhéjd kvalitet pa flera satt. De mottagande forskolorna far en vitaliserad
pedagogisk diskussion och innehall i verksamheten. Deras erfarenheter kan genom natverk och
seminarier spridas i sin tur inom férskolan och till andra férskolor.

Collegeutbildning fér barnskoétare

Ett samarbete ar inlett med Midsommarkransens gymnasium kring ny gymnasieutbildning/
Collegeutbildning fér barnskotare. Utbildningen planeras starta hésten 2018. Aven har &r tanken att
kunna erbjuda rikliga tillféllen till praktikfér eleverna inom stadsdelen.

Barnskotare studerar till forskolldrare

Genom stadens forsorg har barnskotare erbjudits méjlighet att fortbilda sig till forskollarare pa
arbetstid en dag per vecka. Forskolorna har fatt ersattning for att kunna anstalla vikarier da personal
vistas pa skola. Hagersten-Liljeholmen har ca 35-tal medarbetare som studerar pa detta satt till
forskollarare.
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Fortbildning pa arbetstid for barnskoétare - ansokan till kompetensfond

Stadsdelsndmnden har skt och fatt medel fran fonden "Kompetensutvecklingssatsningen”, for att
erbjuda medarbetare en grundutbildning till barnskétare. Midsommarkransens gymnasium har redan
idag grundutbildning for barnskétare. Ett fatal platser per ar har erbjudits stadsdelens medarbetare,
vilket ar alldeles otillrackligt. Darfor har férvaltningen kdpt en kurs med 30 platser for stadsdelens
medarbetare sa att outbildade barnskétare far en grundutbildning. Utbildningen startade hosten 2017
och fortsatter under varen 2018. For att erbjuda likvardig kvalitet ar det av stor vikt att barnskétarna
har god kompetens.

Ytterligare medel soks ur samma fond for att ocksa kunna erbjuda barnskoétare och forskolldrare
med aldre utbildning en pabyggnadskurs och uppdatera sina kunskaper om styrdokument och nya
ron. Utbildningar som skett under féregaende ar, men fortsatt behov finns hos flera medarbetare.

Chefsutveckling

Fortbildning for forskolecheferna sker dels utifran individuella behov, sasom rektorsutbildning,
pabyggnadsutbildning for forskolechefer pa universitetet men ocksa i form av forelasare pa
gemensamma moéten.

Stadsdelen har tilldelats 3 platser pa den av staden anordnade rekryteringsutbildningen fér personer
inom forskolan som ar intresserade av ett ledningsuppdrag.

Kompetensutveckling utifran identifierade verksamhets behov

Varje forskolechef ansvarar for kompetensutveckling pa sin enhet saval individuella utvecklingsbehov
hos medarbetare som gemensamt identifierade utvecklingsomraden. Exempel pa detta ar de insatser
som har identifierats i handlingsplaner utifran den webbaserade kvalitetsindikatorn (WKI).

e Infor den kommande nya digitala satsningen med gemensam skolplattform och nya digitala
verktyg fortbildas férskolans chefer och ledare i "ledarskap i digitaliseringens tid”., nagot som
paborjades 2017 och fortsatter 2018.

e Samtlig personal far utbildning i samband med att Skolplattformen infor i férskolan.

e | samarbete med biblioteken fortsatter férskolans Ias- och boksatsning pa cirklar fér att fortbilda
och utveckla lasandet och anvandningen av bocker pa férskolan.

e Forskolan har erhallit medel av Skolverket for laslyftet som fortsatter under varen 2018.

e Samarbete med kulturproducenter och arrangoérer for att erbjuda mer kultur till barnen och
fortbildning kring kultur fér personalen.

e Utbildning och natverk kring sprékutveckling och flersprakighet planeras

Stadsgemensamma utbildningssatsningar
Utbver stadsdelens egna satsningar, deltar férskolans personal i de utbildningar som
Utbildningsférvaltning och staden centralt anordnar.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen star infor stora utmaningar framéver med alltfler aldre som behdver vard och omsorg.
Redan i dagslaget finns svarigheter att rekrytera sjukskéterskor och bistandshandlaggare samt i viss
man arbetsterapeuter, fysioterapeuter/sjukgymnaster och utbildad omvardnadspersonal. Samverkan
finns med hogskolor angaende mdjligheter att ta emot praktikanter i legitimationsyrken och for
bistandshandlaggare. Samarbete finns ocksa med t.ex. Arbetsférmedlingen med unga *IT-vardar” i
aldreomsorgen.

En malmedveten strategi for kompetensférsorjning och kompetensutveckling med satsningar pa
grundlaggande kompetens, utbildningsinsatser i svenska spraket och spetskompetens for att méta
olika malgruppers behov ar viktigt samt att utveckla samarbetet med hogskolor. | utvecklingsarbetet
ingar ocksa att arbeta systematiskt med att félja upp personalens arbetsvillkor och arbetsmiljo. Arbetet
utifran handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare
fortgar.

Malsattningen ar att all omvardnadspersonal ska vara utbildad. Medarbetarna erbjuds stadens
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underskoéterskeutbildning som finns i fem steg i aldreférvaltningens regi. Interna utbildnings- och
handledningsinsatser erbjuds bland annat kring kost, halsa, nutrition och maltiden, basal hygien,
dokumentation, ergonomi med forflyttningsteknik och hjalpmedelshantering.

Alla yrkeskategorier erbjuds kompetensutveckling som syftar till att man i sin profession har kunskap
om nya ron, aktuella styrdokument och rutiner. Det kan vara genom webbutbildningar, férelasningar
och kurser.

Prioriterade omraden for kompetensutveckling ar fortsatt bemdétande, demensvard, vard i livets slut,
dokumentation, vald i nara relationer, samt 6kade kunskaper i svenska. Det finns ett behov av 6kade
kunskapar om aldre med psykiska funktionshinder och missbruksproblem.

Bitr. enhetschefer erbjuds ledarskapsprogram. Bistandshandlaggarna deltar bland annat i utbildningar
som genomfors i aldreforvaltningens regi. Alla medarbetare ar delaktiga i aldreomsorgens kvalitets-
och vardegrundsarbete.

Aldreomsorgens enheter deltar i olika samverkans- och utvecklingsprojekt som bidrar till dkad
kompetens och 6kad kvalitet i verksamheten, bland annat "Tryggt mottagande i hemmet”, samverkan
med landstinget kring demensvarden samt EU-projektet DiglT, som syftar till att 6ka personalens
kompetens om digitala hjalpmedel och digital teknik.



