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Inledning

Hagersten-Liljeholmen dr ett av Stockholms snabbast vixande stadsdelsomraden.
Stadsdelsndmndens bidrag till att uppfylla kommunfullmiktiges mal &r att ansvara och driva
verksamheter och service av god kvalitet for de som bor och kommer att bo i
stadsdelsomradet samt att 1 dialog med invanare och brukare utveckla den service som ges
inom olika verksamhetsomraden.

I Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomrade bor det ca 90 000 personer. Inom stadsdelsomradet
finns stadsdelarna, Aspudden, Frudngen, Grondal, Hagersten, Hagerstensasen, Liljeholmen,
Midsommarkransen, Mélarhdjden, Véstberga, och Vistertorp.

Prognos pa befolkningsforandring samt vissa éldersgrupper.
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Oavsett dlder ska stadsdelsomrédets invanare liksom besokare och foretagare uppleva
Hégersten-Liljeholmen som tryggt och attraktivt.

Inriktning som ér héillbar och smart

Verksamhetsplanen for Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anger inriktningen for
ndmndens verksamhet under ar 2018 och knyter an till stadens langsiktiga mél, stadens Vision
2040 Ett Stockholm f6r alla och utgér frdn kommunfullmaiktiges fyra inriktningsmal:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Under respektive inriktningsmal har kommunfullméktige beslutat om mal for
stadsdelsndmndens verksamhetsomraden. Det arbete som planeras for att bidra till
maluppfyllelse beskrivs for varje mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnden har ocksa
tagit fram nimndmal med forvéntat resultat som stodjer kommunfullméktiges
verksamhetsmal.

Stadsdelsnimndens ansvarsomrade

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stod och service
till personer med funktionsnedsittning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, barn,
kultur och fritid, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgérder, stadsmiljoarbete samt lokalt
demokrati- och utvecklingsarbete. Stadsdelsndmnden ansvarar ocksa for viss
tillsynsverksamhet samt konsumentvégledning.

Stadsdelsforvaltningens organisation

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning leds av stadsdelsdirektdren och forvaltningens
ledningsgrupp. Avdelningscheferna ar direkt understéllda stadsdelsdirektéren och dr ansvariga
for verksamhet och budget inom respektive verksamhetsomrade samt for uppfoljning av
dessa. Forvaltningen har avdelningar for forskola, social omsorg, dldreomsorg,
samhaéllsplanering och administration, totalt fem avdelningar. I bilaga 5 redovisas
avdelningarnas organisation.
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Foérvaltningschef
I
[ i I [ |
Avdelning for Avdelning for Avdelning for Avdelning for Avdelning for
férskola social omsorg aldreomsorg samhallsplanering administration

Forskola

Forskoleavdelningen ansvarar for drift, uppf6ljning och utveckling av de kommunala
forskolorna i stadsdelen, att bedriva en god forskoleverksamhet i enlighet med forskolans
laroplan, ge stod, service kring forskolefragor. Avdelningen handldgger forskolekd, kollo och
placeringar till stadsdelens forskolor, savdl kommunala som privata som sa onskar.

Forskoleenheterna ér indelade i tre stadsdelsovergripande forskoleomraden, Norra, Sydvéstra
och Ostra. Varje omrade #r en ekonomisk resultatenhet och leds av en omradeschef. I
stadsdelsforvaltningens regi finns ett 70-tal kommunala forskolor med ca 300 barngrupper, 5
Oppna forskolor, en allmén forskola. I en stindigt vixande stadsdel som Héagersten—
Liljeholmen forindras antalet forskolor och barngrupper under dret. Prognosen for antalet
inskrivna barn 1 den kommunala forskoleverksamheten 1 stadsdelen berdknas vara ca 5 000.
Antalet inskrivna barn i forskoleverksamheten antas varierat kraftigt under aret. Stadsdelen
har idag fem 6ppna forskolor varav en drivs pa entreprenad.

Under 2018 gors en oversyn av forskoleverksamhetens ledning, styrning, utveckling och
resultatenheternas indelning. Syftet dr att frimja likvardighet, god pedagogisk milj6 och god
arbetsmiljo.

Strategiskt viktiga fragor och utvecklingsomraden for forskolan dr kompetens forsorjning,
forutséttningar for larande, likvardighet och digitalisering. Styrdokument som laroplan for
forskolan &r under omarbetning och begrepp som undervisning, sprakutveckling och
digitalisering uppmirksammas och ska utvecklas. Leken dr grunden for de smé barnens
larande och undervisning i forskolan utgér fran leken. Innebdrden av de fornyade texterna
behover diskuteras.

Stadsdelens befolkning fortsétter att vixa och barn 1 forskolealder 6kar ocksé fortsatt
samtidigt som det rader brist pd sdvil forskolldrare, barnskdtare som ledare till forskolan. Det
ar en stor utmaning att rekrytera och behalla personal med rétt kompetens. Forskning och
Skolverkets allmédnna rad lyfter fram att personalens utbildning och kompetens har storsta
betydelse for kvaliteten 1 forskolan (ur kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm).
Kompetensutveckling planeras for att matcha identifierade behov. Att barn ska erbjudas
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likvirdiga mojligheter har identifierats som avgorande och viktigt for samhéllsutvecklingen.
Social omsorg

Avdelningen for social omsorg ansvarar for ledning, styrning och utveckling av
myndighetsutovning och utforarverksamhet inom verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg och stdd och service for personer med funktionsnedséttning. Uppdraget &r att
tillhandahélla myndighetsutovning, insatser samt stod och service som dr rattssikra,
kunskapsbaserade och av god kvalitet.

Avdelningen for social omsorg ansvarar for:

stdd och skydd till barn och ungdomar samt deras fordldrar

stod till och skyddsinsatser for personer med missbruksproblem

stod till personer med fysisk, psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning

stod till personer med ekonomiska svérigheter och vissa insatser for arbetslosa

stod till anhoriga till personer med beroendeproblematik respektive fysisk eller

psykisk funktionsnedséttning

e stdd till personer som dr utsatta for vald i1 néra relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck

e socialt stdd till nyanldnda

o feriearbete for ungdomar

Myndighetsutdvningen dr organiserad i fem enheter. Myndighetsutdvningen sker utifrdn den
enskildes behov och forutséttningar med malet att stirka den enskildes sjdlvstindighet inom
ramen for gillande lagstiftning, stadens méal och riktlinjer.

De atta utforarenheterna ger stod och service som boendestdd, personlig assistans, avldsare,
stodboende, gruppboende och daglig sysselsittning.

Strategiskt viktiga omrdden for avdelningen for social omsorg dr kompetensforsorjning,
utvecklingen av socialt stod for nyanldnda och fortsatt utveckling av arbetet for att motverka
hemloshet.

Utan stabila arbetsgrupper med kompetenta och engagerade medarbetare kan inte
verksamheternas kvalitet utvecklas. Det dr en stor utmaning att rekrytera, introducera och
kompetensutveckla utbildade och erfarna medarbetare i yrkeskategorierna socialsekreterare,
bistandshandliaggare och véardare. Stadens handlingsplan for att forbéttra socialsekreterare och
bistandshandldggares arbetssituation &r ett viktigt instrument. Avdelningen fortséatter att
implementera handlingsplanen under 2018.

Under de senaste dren har flera boenden for nyanlidnda byggts upp i stadsdelsomrédet och pé
forslag dr nu att &ven modulhus ska byggas. Att bygga upp ett gott socialt stdd till gruppen
nyanldnda som &r anpassat utifrdn de behov som finns hos de nyanldnda i befolkningen &r en
hogt prioriterad uppgift som édr avgorande for hur vil de nyanldnda kommer att etableras 1
sambhéllet.

Miénga av de personer som har behov av insatser for missbruk eller behov av insatser fran
socialpsykiatrin lever i hemloshet. Att fortsdtta att utveckla avdelningens arbete riktat till
hemldsa och minska riskerna for att personer blir hemlodsa fortgar under aret.

Aldreomsorg
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Aldreomsorgsavdelning ansvarar for ledning, styrning och utveckling av stadsdelsomradets
dldreomsorg, som omfattar sdvil bistdindsbeddmning av insatser till dldre 6ver 65 ar, som drift
av verksamheter i egen regi. Bistandsbeddmningen sker utifran den enskildes behov och
forutséttningar inom ramen for géllande lagstiftning, socialtjanstlagen (SoL), stadens méal och
riktlinjer och i enstaka fall dven lagen om sérskilt stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Bistandsbedomda verksamheter som drivs i egen regi dr hemtjanst samt vard- och
omsorgsboende, servicehus och dagverksamhet, ddr d&ven ansvaret for hélso- och sjukvarden
ingar.

Aldreomsorgens uppdrag ir att ge en trygg och individuellt anpassad vard och omsorg av god
kvalitet, dir den dldre dr delaktig i planeringen och utférandet, sa langt som mojligt.
Aldreomsorgen samverkar med landstinget och andra vardgivare for att ge den enskilde en
trygg och sammanhéllen vard och omsorg. Aldreomsorgen erbjuder stdd till anhériga,
uppsokande och forebyggande verksamhet med motesplatser for aktiviteter, kultur och
gemenskap, som vénder sig till alla dldre i stadsdelsomrédet.

I april 2018 tar stadsdelsforvaltningen 6ver lokaler fran fastighetsdgaren Micasa for ett
aktivitetscenter vid Axelsbergs seniorboende, som ska erbjuda aktiviteter, social samvaro och
kulturupplevelser for alla dldre i omradet.

Under négra ar framover finns ett minskat behov av sirskilda boendeformer, men som pa sikt
kommer att 6ka kraftigt. En utmaning och en strategisk viktig fraga dr darfor planeringen av
tillgdngliga bostdder och moderna boendeformer for éldre. I forvaltningen pagar en Gversyn
av boendeformerna for att se vilka mojligheter som finns till eventuella omfordelningar, sa
dessa bittre motsvarar de dldres behov, efterfrdgan och 6nskemal. Syftet dr ocksa att ka
kvaliteten i boendet for personer med psykiska funktionshinder. Aven en upprustning av ut-
och innemiljon vid Frudngsgirden och Trekantens servicehus planeras.

En fortsatt viktig strategisk fraga dr kompetensutveckling och kvalitetsarbetet kring
dldreomsorgens prioriterade omrdden maten och méltiden samt demensvarden och den
palliativa varden.

Samhidllsplanering

Avdelningen for samhéllsplanering ansvarar for stadsmiljo, parker, lokaler, prevention och
oppen fritidsverksamhet. Aven frigor kring kultur och civilsamhille hanteras av avdelningen
for samhaéllsplanering. Under 2018 kommer uppfoljningen av parkentreprenaden utvecklas
ytterligare fOr att sikerstélla att avtalet foljs och att budgeten for drift och underhall anvinds
pa ett effektivt sétt. Etapp 1 av Svandammsparken slutfors och etapp 2 paborjas, med uppehall
under sommaren for att mojliggora att parken kan anvéndas under sommarmanaderna.
Stadsdelsomrddets badplatser kommer att utvecklas med bittre tillgénglighet och fler
funktioner. Trygghet édr en fokusfraga inom hela Stockholms stad under 2018. I Hégersten
Liljeholmen kommer det att mérkas i den fysiska miljon, fradmst i de prioriterade omraddena
Fruingen, Vistertorp och Liljeholmen. Analyser av trygghetsmétningen tillsammans med den
lokala ldgesbilden och medborgardialoger skapar underlag for det trygghetsskapande arbetet.
Samverkan med andra forvaltningar och fastighetsdgare &r centralt. Stadsdelsndmndens
lokaler ska vara &ndamédlsenliga och utnyttjas effektivt. Nya forskolor som byggs ska hélla
hog miljostandard 1 enlighet med stadens direktiv. Den 6ppna fritidsverksamheten har
paborjat en fordndring mot ett innehall som dr mer anpassat efter dagens ungdomars behov
och 6nskemal. Fordandringen fortsdtter under 2018, med stéd 1 Hallbarhetskommissionens
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rapport Jamlik fritid, béttre framtid.
Administration

Avdelningen ansvarar for forvaltningens gemensamma administration som dvergripande
personalfragor (HR), ekonomi, ndmndkansli, IT och telefoni, kontorsservice, regler och
uppfoljning av hilso- och sjukvard och rehabinsatser inom ndmndens ansvarsomrade,
kommunikation samt samordning av inkdp och upphandling.

Strategiskt viktiga frdgor och utvecklingsomriden dr digitaliseringen av verksambheter,
dataskyddsforordningen och fortsatt arbete med att f4 ned sjukfranvaron samt sikra en god
arbetsmiljo och en god samverkan med de fackliga organisationerna. Den goda arbetsmiljon
utgdr frén en obruten respekt for den enskilde individen och dér inga former av kréinkande
behandling, trakasserier eller sexuella krinkningar forekommer.

Sirskilda prioriteringar och fokusomraden 2018

For att nd framgéng i arbetet avseende “Ett Stockholm for alla” krévs ett stort matt av
samarbete och samverkan. Exempel pa omrdden dir samarbete dr sédrskilt viktiga dr

en trygg och séker stad
bostadsforsorjning

héllbar stadsutveckling
mottagande av nyanlédnda
arbetsmarknad och néringsliv
ménskliga rattigheter

For att uppné en effektiv verksamhet krivs ocksa att det finns en fungerande och god
samverkan 1 staden ndr det géiller lokalforsorjning, upphandling och inkép samt strategiska
digitaliseringsfragor.

For att lyckas med detta gor stadsdelsnimnden ocksa foljande sérskilda prioriteringar med
tillhérande fokusomriden 2018:

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling kommer att genomforas utifrdn verksamheternas behov. All rekrytering
ska vara kompetensbaserad. Det &r viktigt att sdkerstélla en god kompetensforsorjning,
sarskilt inom yrkesgrupper som &r bristyrken. Chefsutbildningar i arbetsmiljo och arbetsritt,
inklusive samverkan, kommer att genomforas. Stadsdelsndmnden ansoker om medel for
kompetensutveckling inom forskola for barnskotare och forskoleldrare med dldre utbildning
samt inom dldreomsorg for bemotande av dldre med demenssjukdom och ledarskapsprogram
for bitrddande enhetschefer inom dldreomsorgen.

Minska sjukfranvaron

Arbetet med att minska sjukfranvaron kommer att intensifieras genom ett sarskilt program,
bestdende av ett antal olika atgérder som sammantaget ska bidra till att sdnka sdvil korttids-
som langtidssjukfranvaron.

En fungerande samverkan

Forvaltningen ska tillsammans med de fackliga representanterna se over forutséttningarna for
en vil fungerande samverkan. Det ska leda till att férvaltningen har en samverkan som é&r i
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linje med stadens intentioner och att den kan ske pa ett tillfredsstéllande sitt inom alla nivéer i
organisationen. Detta forutsitter en kontinuerlig dialog mellan chefer, medarbetare och deras
fackliga foretradare om verksamhet, maluppfyllelse och resurser. Processen ska priglas av att
genom tidig information, kunskap, dialog och samrad na enighet innan beslut fattas. For att
kunna stddja det praktiska arbetet i vardagen maste savél chefer,
arbetsplatsombud/skyddsombud som medarbetare ha nddvéandig kompetens inom omradet.

Jamstdalld verksamhet

Stadsdelsndmnden kommer att fortsdtta sitt arbete med jimstélldhetsintegrering av ndmndens
verksamheter. Utifran stadsdelsndmndens handlingsplan for arbetet med
jamstélldhetsintegrering kommer en utbildningsplan for 2018 tas fram och genomforas.
Dessutom alla statistik som finns att tillga eller som tas fram som stdd 1 uppfoljning av
maluppfyllelse dr konsuppdelad. Analyser av resultaten sker utifran ett
jamstélldhetsperspektiv.

Lokal demokrati

Stadsdelsndmnden ska verka for att nimndens verksamheter ar jamstillda, fria fran
diskriminering och att ménskliga rittigheter respekteras. Alla som har kontakt med nimndens
verksamheter bemots med kunskap och respekt. Arbetet med jimstélldhetsintegrering ska
fortsdtta, barnets bdsta beaktas i beredningen av drenden, informationen ska vara tydlig och
tillgénglig, stadsmiljon utvecklas sd att alla kdnner sig trygga.

Vilfungerande verksamheter och kompetenta, engagerade chefer och medarbetare ar
grundldggande for att uppfylla malet. Utover det viktiga dagliga arbetet for att pa olika sétt
vara en bra arbetsgivare bidrar nimnden genom att fokusera pd utveckling inom omridena
arbetsmiljo, samverkan, hélsa och kompetensforsorjning.

Under aret kommer nimnden fortsétta arbetet med att underlétta invanares mojlighet att
komma 1 kontakt med lokala ndmndpolitiker och utveckla metoder f6r ungas inflytande inom
ndmndens verksamhetsomraden.

Samverkan med civilsamhdllet

Stadsdelsndmnden ska stdrka kontakter med det lokala civilsamhaéllet och 1 samverkan med
civilsamhillet, genom befintliga motesplatser, verka for att né och stirka kunskaperna hos fler
fordldrar om barn och ungas rittigheter.

Introduktion nyanlinda

Under perioden 2015 fram till varen 2017 hade 1 629 flyktingar flyttat in 1 stadsdelsomradet. |
delrapporten Fokus nyanlinda; For en hallbar etablering och inkludering 2017 slar
Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm fast att det initiala sociala stodet till
nyanldnda dr avgdrande for hur snabbt individen kommer in i samhéllet. Under 2018 kommer
stadsdelsforvaltningen att bygga upp ett socialt stod for nyanldnda i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen, socialforvaltningen och kommunstyrelsen, samt komplettera
den samhaillsvégledning och den samhéllsinformation som ges frén andra aktorer.

Dataskyddsforordningen

Dataskyddsforordningen. Den 25 maj 2018 kommer EUs medlemsliander ha en gemensam
Dataskyddsforordning (GDPR), for Sverige sd kommer den ersitta personuppgiftslagen
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(PUL). Manga delar i den nya dataskyddsforordningen liknar befintliga regler i
personuppgiftslagen. Nya nyheter dr Dataportabilitet, Konsekvensbedomning, Anmélan om
personuppgiftsincident, Dataskyddsombud som ska bevaka dataskyddsfragor och att
Datainspektionen kan komma att utdoma en sanktionsavgift. For stadsdelsndmnden kommer
det att krivas ett omfattande utvecklingsarbete med inventering av register, utbildnings- och
informationsinsatser samt revideringar av riktlinjer och rutinbeskrivningar. Under 2017 har
stadsdelsndmnden paborjat med att arbeta med att fa verksamheter att fi insyn och forstéelse
inom informationssékerhet och informationsklassificering av system.

Trygghet

Stockholm stads trygghetsmétning ligger tillsammans med den lokala ldgesbilden till grund
for stadsdelsndmndens trygghetsskapande atgérder. De stadsdelar som i den senaste
trygghetsmitningen framstod ha storst behov av trygghetsskapande atgérder, Fruéngen,
Vistertorp och Liljeholmen, kommer att vara prioriterade i det arbete som gors 2018. Oavsett
alder ska stadsdelsomridets invénare liksom besdkare och foretagare uppleva Hagersten-
Liljeholmen som tryggt och attraktivt.

Effektiv resursanvindning

Stockholm stads ekonomi &r langsiktigt hallbar. Stadsdelsndmnden bidrar till
kommunfullmiktiges inriktningsmal genom att ha en ekonomi i balans och sikerstilla att alla
resurser utnyttjas effektivt. Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget och styrning
och uppfoljningen ska vara tydlig. Nimnden arbetar for att fler personer ska klara sin egen
forsorjning och leva ett sjalvstiandigt liv. Namnden uppnér en ekonomi i balans genom
systematisk styrning, uppfoljning av verksamhet och ekonomi samt genom tydlig
ekonomistyrning och sidkra prognoser.

For att kunna tillhandahdlla en god service behdver staden attrahera och behélla en méngfald
av kompetenta medarbetare dir digitaliseringen stéller sérskilda krav pd kompetens. Detta
sker genom att erbjuda trygga arbetsvillkor, kompetensutveckling och en god arbetsmiljo, fri
fran diskriminering. Det &r viktigt att ha en ldngsiktig planering for kompetensforsorjning och
kompetensutveckling, sarskilt inom de yrkesomraden dér det rader brist pa kvalificerade
sokanden. Forvaltningen ska tillimpa kompetensbaserad rekrytering och sédkerstélla att
cheferna har goda kunskaper om rekryteringsprocessen. Arbetsmiljoutbildning till chefer och
skyddsombud ska hdllas under aret for att ge goda forutséttningar for en sund arbetsmiljo.

Stockholm &r en smart och digital stad, ett nav f6r innovation och virldsledande inom IT och
kreativa ndringar. I takt med 6vriga samhallet utvecklar och digitaliserar Stockholms stads
sina verksamheter. Den digitala utvecklingen skapar ménga mojligheter att utveckla staden
och ger samtidigt helt nya forutséttningar. Digitaliseringen gor stadens verksamheter mer
transparenta med fler och snabbare kontaktytor. I dagens medielandskap ar det létt att
kommunicera, sprida information, och dsikter. Stadsdelsndamndens verksamheter arbetar idag
digitalt inom manga omraden och kommer att ha ett flertal nya spannande digitala utmaningar
under 2018 som t ex skolplattformen och nya avtal inom stadens gemensamma IT-service
vilket kommer att medfora ett omfattande utvecklingsarbete under 2018. Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning handldgger alla drenden till ndmnden i stadens elektroniska
drende- och dokumenthanteringssystem eDok. Det innebér en helt digital process fran
handliggare till beslutsfattare i nimnden och utskicket av nimndhandlingar i pappersform har
diarmed kunnat upphora.
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Stadens verksamheter ska bedrivas i &ndaméilsenliga, yt- och energieffektiva lokaler. Detta
ska ske genom att i forsta hand hyra stadens egna lokaler, dra nytta av stadens gemensamma
hyresforhandlingsfunktion och genom en effektiv samordning av lokalutnyttjandet samt en
langsiktig och héllbar lokalplanering.

Vid ink6p och upphandling f6ljs stadens program for upphandling. For att sékerstélla
avtalstrohet gors elektroniska inkdp med anslutna leverantorer. Tydliga kvalitetskrav ska
stdllas, sdsom att inkdpta varor ska vara producerade under héllbara och ansvarsfulla
forhallanden, med miljohdnsyn och krav pa socialt ansvar. De leverantorer staden anlitar ska
dela stadens mal i frdga om respekt for grundliggande ménskliga- och demokratiska fri- och
rittigheter. For de fall leverantorer inte dr kollektivavtalsanslutna ska, s& langt det &r
dndamalsenligt och mojligt enligt lag, krav stillas pé sérskilda kontraktsvillkor i niva med
svenska kollektivavtal. Samverkan och samordning gors med omkringliggande stadsdelar 1
flera upphandlingar. Syftet dr att fa till ett storre underlag for anbudsgivarna och dérmed
béttre avtal, bade for 6kad kvalitet och en kostnadseffektiv ekonomi.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: "Stockholm dr en stad som far alla att vixa. Hdr har alla
barn och vuxna framtidstro och mojligheter att forverkliga sina liv. Stockholm dir en
sammanhdllen stad som sjuder av liv och rérelse i alla stadens delar. Den offentliga
vdlfdrden dr en grund for livskvalitet och trygghet for stockholmarna under livets alla
skeden."

Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att
all service utgar fran invanarnas behov och ritt till stod och service. Stadsdelsndmnden varnar
alla barn och vuxnas rattigheter och medverkar till att skapa uppvixtvillkor och livschanser
som ger alla barn och vuxna samma mdjligheter.

Invénare inom Héagerstens-Liljeholmens stadsdelsomrdde ska leva ett sjélvstandigt liv.
Néamndens verksambheter bidrar till att skapa jimlika uppvixtvillkor for alla barn. Inom
socialtjanstens verksamheter prioriteras forebyggande arbete och tidiga sociala insatser och
barn 1 socialt eller ekonomisk utsatthet beaktas sérskilt.

Forskolor av god kvalitet bidrar positivt till barns utveckling, ldrande och till mer likvérdiga
mojligheter och anpassas till varje barns behov, formagor och mojligheter.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomrade ska vara tryggt att vistas och bo i. For att 6ka
tryggheten 1 stadsdelsomrédet arbetar stadsdelsndmnden kontinuerligt med forumen Tryggare
dldre, Tryggare och trivsammare centrum samt lokala BRA. I stadsdelar dir invanarna
upplever otrygghet erbjuds nirmiljovandringar for att pavisa och diskutera trygghetsskapande
atgarder.
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Invanare och besokare har tillging till en levande och vélskott stadsmiljo. Stadsdelsomradets

parker och gronomréden &r rena, vilskotta och trygga. Parkerna utvecklas for att tillgodose
olika behov.

Fritidsgérdarna och parklekarna erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter sasom lek och
skapande verksamhet utifran barn och ungas intressen. Antalet unga mellan 13-15 och 16-19
ar forvéntas att 6ka i stadsdelsomradet och det &r av stor vikt unga upplever att de kan vara
med och péverka i frdgor som ror dem, exempelvis fritidsaktiviteter.

Aldre ska f3 insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker formagan att leva
virdigt och sjilvstindigt. Aldres hilsa och villbefinnande ska sta i fokus for dldreomsorgens
insatser och verksamheter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Forskola

Likvirdiga mdéjligheter - okad inskrivningsgrad

Att delta i forskoleverksamhet ger en bra grund for fortsatt larande. En hog andel av
stadsdelsomradets barn dr inskrivna i forskolan. Alla sokande erbjuds forskoleplats inom
garantitid. Fordldrar som dr hemma med smé barn erbjuds mdjlighet att delta i dppen forskola
dér de kan knyta kontakt med andra vérdnadshavare och fa stod i fordldraskapet av
pedagogerna. Det finns dven en allmén forskola. Information om att alla barn har rétt till
kostnadsfri allmén forskola tre timmar per dag fran och med hdstterminen det &r d& barnet
fyller tre ar annonseras i lokalpress. Rutiner finns for att nyanlédnda flyktingar ska fa
kdnnedom om forskolan och hur man ansdker om plats.

Ldroplan

Hagersten-Liljeholmens forskolor arbetar utifrdn forskolans ldroplan vars intentioner speglas i
den dagliga verksamheten, miljons utformning samt personalens forhallningssitt och
arbetssatt.

Normer och virden

Forskolorna arbetar med vérderingar och att stddja och utveckla sociala relationer inom
gruppen. Barnperspektivet beaktas i all planering i enlighet med FNs barnkonvention .
Forskolorna bidrar till likvardighet samt breddar barnens lekmonster och intressen, i syfte att
motverka slentrianméssiga konsmonster. Konflikthantering och att forebygga konflikter
tillhor ocksé forskolans grundldggande arbete. Alla forskolor har likabehandlingsplaner med
forebyggande arbete och rutiner for att motverka krankningar och diskriminering. Centralt &r
forskolans arbete med barnens delaktighet i den dagliga verksamheten. Vad barnen ar
intresserade av pdverkar verksamhetens innehall och miljo.

Samverkan

Samverkan med fordldrar sker i olika forum. Alla vardnadshavare erbjuds samtal kring sitt
barns ldrande och utveckling. Avslutande samtal sker infor dverging till
forskoleklassen/skolan.

God och regelbunden samverkan sker ocksd med manga andra aktorer kring barns ldrande och
utveckling. Olika rutiner och samverkansforum finns och utvecklas for att stodja sddan
samverkan. Sérskilt viktigt &r detta kring barn i behov av sdrskilt stod.
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Kvalitet och kompetens

Kvalitén sékras genom pedagogisk dokumentation, goda vardagliga rutiner, uppfoljningar och
analys av arbetssitt och metoder samt gemensamma reflektioner. Ett sitt att reflektera och fa
aterkoppling pa utfort arbete dr dialoger mellan olika nivaer i verksamheten och mellan
brukare och medarbetare. Strukturerad sjdlvvardering genom en webbaserad kvalitetsindikator
(WKI) ger underlag till prioriteringar 1 utvecklingsarbetet.

For att behélla och utveckla kvalitén dr personalens kompetens avgdrande. Att vara en
attraktiv arbetsplats och kunna erbjuda medarbetarna fortbildning och reflektion &r viktigt for
att behalla kompetent personal och dven rekrytera ny i ett vixande stadsdelsomrade med
fortsatt behov av fler forskolor.

Olika fortbildningsinsatser planeras for forskolans olika yrkesgrupper med koppling till
digitaliseringen. Under aret sker en sdrskild satsning pd digitalisering inom forskolan,
"Skolplattformen". Utbildning sker for alla yrkesgrupper inom forskolan. En lokal
overenskommelse finns om pedagogiskt utvecklingstid med 1 genomsnitt 4 timmar per vecka
for forskolldrare. Samarbete med Stockholms Universitet (SU) och andra ldrositen sker dels
kring fortbildning men ocksé for att kunna erbjuda goda mdjligheter till bra praktik inom
stadsdelens forskolor for sdvil blivande barnskotare som forskolldrare. Stadsdelsndmnden har
inlett samarbete med Midsommarkransens gymnasium for att utveckla mgjligheten att starta
ett pedagogcollege, en gymnasieutbildning som ger barnskotarutbildning med mojlighet att
studera vidare pd hogskoleniva.

Ovningsforskola

Stadsdelsnimnden utvecklar i samarbete med SU en sa kallad ”Ovningsforskola” dir ett stort
antal studenter finns pd samma forskolor. Koncentrationen av studenter till nagra forskolor
bidrar till f6rh6jd kvalitet pa flera sdtt. De mottagande forskolorna fér en vitaliserad
pedagogisk diskussion och innehall i verksamheten. Deras erfarenheter kan genom nétverk
och seminarier spridas i sin tur inom forskolan och till andra forskolor.

Forskolorna utvecklar metoder och rutiner for att ge nya medarbetare och praktikanter ett gott
mottagande och stdd 1 sitt arbete. Néatverk och handledning dr en viktig del 1 det kollegiala
larandet.

Barnfamiljer med ekonomiskt bistind

De barnfamiljer som dr i behov av ekonomiskt bistdnd far tidigt stod och insatser som ska
leda till att familjen far egen forsorjning. Barnen i familjer med forsorjningsstod
uppmirksammas och deras individuella behov tillgodoses. Barnfamiljer som har kontakt med
flera enheter inom socialtjdnsten far samordnat stdd genom god samverkan mellan enheterna.
Hemlosa barnfamiljer far akut hjalp med tillfélligt boende och far stod att ordna med ett
sjalvstiandigt, stadigvarande boende.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 1% 3.0% Tertial
U Andel férskollérare av totalt antal anstéllda (Arsarbetare) 41 % 41 % Tertial
U Andel nojda foraldrar 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 49 49 Tertial
U Inskrivningsgraden i férskoleverksamheten (2-5 ar) 96 % 96 % Ar
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,5 3,8 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna félja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt géra en
kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av ansékningar om
tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stod

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola till skola i
enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Barnen i forskolan far allsidig utveckling och larande i ett langsiktigt perspektiv

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och lirande. Nya utmaningar ges utifrdn barnens
kunskaper, erfarenheter och intressen i sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och
skapande. Digitaliseringen ska komma alla barn till del.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna har avslutande samtal infér Gvergangen till skola 2018-01-01 2018-12-31
Sjalvvardering av arbetet genom "WKI" ska genomféras i arbetslagen 2018-01-01 2018-08-31
under varterminen. Resultat av sjalvarderingen skrivs in i ILS-webben vid

T2 rapport.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddet genom att
prioritera tidiga sociala insatser och forebyggande arbete.

Forebyggande arbete

Stadsdelsndmndens dvergripande arbete med att forebygga anvdndandet av alkohol,
narkotika, doping och tobak (ANDT) mot samtliga invénare 1 stadsdelsomradet bedrivs pa
avdelningen for samhaéllsplanering. Avdelningen ansvarar for samordningen av det
forebyggande arbetet inom forvaltningen och med andra myndigheter och aktorer. Det sker
framst genom de arbetsgrupper som ligger under det lokala brottsférebyggande radet, som
exempelvis Tryggare trivsammare centrum och Tryggare dldre. Arbetet bedrivs pé flera
preventionsnivaer och inkluderar sévil social som situationell prevention, inklusive
tillgdnglighetsbegransande atgarder. Arbetet med tillsyn av folkol- och tobaksforsiljning hos
néringsidkare utdkas 2018 till att &ven innefatta tillsyn av forséljning av e-cigaretter.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete
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Projekten RoS (Respekt och Sjilvrespekt) och Yolo (drogforebyggande), som
stadsdelsndmnden har varit med och tagit fram, dr nu en del av den ordinarie verksamheten i
samarbete med utbildningsforvaltningen. Arbetsmetoden Arshjul for information anvinds for
att kontinuerligt ge drogférebyggande information till vardnadshavare, gymnasieelever och
allméinheten.

Néamndens ungdomsmottagning har en viktig roll 1 att forebygga fysisk och psykisk ohélsa
bland ungdomar. Ungdomsmottagningen arbetar riktat mot de sirskilt prioriterade
malgrupperna unga nyanlinda och HBTQ-personer. Samtliga attondeklassare ska besoka
ungdomsmottagningen vid ett tillfdlle under skoltid for att bli introducerade till verksamheten
och pé sé sitt nar verksamheten en bred malgrupp. Under besdken ska eleverna diskutera
normer kring sexuell identitet, relationer, genusfragor, jamstélldhet, pornografi med mera.
Ungdomsmottagningen ska dven erbjuda regelbundna drop in-tider som &r anpassade efter
malgruppens forutsédttningar. Under drop in-verksamhet och genom kuratorssamtal fangas
ungdomar med riskbeteende upp. Ungdomsmottagningens verksamhet ska ske i samverkan
med skolor, filtassistenter, fritidsverksamheter och socialtjanst.

Antalet faltassistenter fortsdtter att utokas under aret for att forstarka arbetet och ha kapacitet
att arbeta med det utdkade uppdraget om att nd dven barn i mellanstadieédlder.
Filtassistenterna ska arbeta uppsokande, relationsskapande och forebyggande utifran risk- och
skyddsfaktorer. Arbetet ska ske i nira samverkan med vardnadshavare, skola,
fritidsverksamhet, socialtjdnst, civilsamhélle och polis. Féltassistenterna ska utveckla metoder
och arbetssétt for att mota ungdomar pé deras fordnderliga arenor. Dér behovet finns
medverkar faltassistenterna till att starta fordldravandringar.

Forstdrkt fordldraprogram

Forstirkt forildraprogram kommer att integreras i de befintliga verksamheterna Oppen
forskola, 6ppen fritidsverksamhet och bo-lotsfunktionen samt 1 de planerade verksamheterna
for socialt stod till nyanlédnda. P4 dessa motesplatser och kontaktytor finns mojlighet att na de
fordldrar som har storst behov.

Socialtjinst

Socialtjansten utreder individers behov av hjilp- och stodinsatser utifran inkomna
ansokningar och anmaélningar. For att sdkerstdlla likvérdighet och rittssékerhet 1
utredningarna anvinder de myndighetsutévande enheterna standardiserade bedomnings- och
utredningsinstrument. Utredning och erbjudande om insatser utgér i frdn den enskildes behov
och den enskildes kon eller konsuttryck saknar betydelse for vad som erbjuds. Den enskilde ér
delaktig i utredning, val av insatser och insatsens utformning. Socialtjdnsten erbjuder ett brett
och varierat utbud av insatser som motsvarar de behov som finns hos invanarna 1 stadsdelen.
Forvaltningen har en vil utbyggd 6ppenvéard i egen regi for barn, ungdomar och deras
familjer samt for vuxna missbrukare. P4 sa sdtt kan tidiga insatser pA hemmaplan erbjudas.
Genom att anvidnda evidensbaserade metoder sékerstélls att insatserna ar likvérdiga.
Insatserna stravar efter att sd ldngt som mojligt ta tillvara den enskildes egna resurser och
starka sjdlvstandighet. De myndighetsutovande enheterna uppréttar individuella arbetsplaner
och vardplaner tillsammans med den enskilde. Om den enskilde har insatser bade fran
socialtjansten och frén hilso- och sjukvarden upprittas en samordnad individuell plan (SIP).
Barnets perspektiv ska forstirkas inom samtliga av socialtjdnstens verksamhetsomraden.
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All statistik som finns att tillgd eller som tas fram som stdd i uppfoljningen av
maluppfyllelsen ar konsuppdelad. Analyser av resultaten sker utifran ett
jamstélldhetsperspektiv inom samtliga av socialtjdnstens verksamhetsomraden.

Barn- och ungdom

Socialtjansten utreder barn och ungdomar som genom brister i uppvéxtmiljon eller eget
skadligt beteende riskerar att utvecklas ogynnsamt. Utredningen syftar till att ta reda pé vilket
behov av stdd och eller skydd barnet har. Forvaltningen erbjuder olika 6ppenvardsinsatser till
barn och familjer sdsom rad- och stddsamtal och familjebehandling. Socialtjdnsten ska fortsatt
prioritera uppfoljningen av placerade barn och unga samt barn som lever med véld i nira
relationer eller har fordldrar med missbruksproblematik eller psykisk ohélsa. For att sékra att
barn och unga som placeras i familjehem far en trygg och séker vard och omsorg ska
forvaltningens familjevard fortsdtta att utvecklas bland annat genom att rekryteringen av egna
familjehem ska stdrkas. Ensamkommande barn och unga &r en fortsatt prioriterad grupp,
under dret ska uppfoljningen av placeringar stirkas och mdjligheterna till andra
boendeinsatser och stddinsatser som bidrar till ungdomarnas sjilvstédndighet och etablering i
samhillet ska utvecklas.

Barn och ungdomar som kommer i kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet
och att de insatser som ges &r likvardiga. Brukarmedverkan for barn och unga ska 6ka, bland
annat genom Vésternorrlandsmodellen. Barn som varit féremal for utredning och insatser
intervjuas for att ta tillvara deras erfarenheter av sin kontakt med forvaltningen. Resultatet av
intervjuarna ligger till grund for vidare utvecklingsarbete.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i forsta
hand genom stddinsatser till enskilda. Insatserna frimjar forutsattningar for den enskilde att

leva ett sjalvstindigt liv. Arbetet med malgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i

missbruk &r fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifrdn metoden motiverande samtal och erbjuder stdd- och
behandlingsinsatser inom de egna utférarverksamheterna sdsom primérbehandling och
eftervérd baserat pa evidensbaserade metoder samt anpassat boendestod. Forvaltningens egna
insatser anpassas efter malgruppens behov och sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken
for att mer ingripande insatser behdvs pa ldngre sikt. Forvaltningen kommer under éret att
aktivt folja nyttjandegraden av egna 6ppenvardsinsatser och anpassa och utveckla
oppenvarden i syfte att hoja graden av nyttjande. Samverkan med landstingets beroendevard
och psykiatri dr av stor vikt for den enskilde. Anvindandet av samordnad individuell plan
(SIP) &r en viktig del i att skapa en sammanhallen vard for den enskilde.

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppmirksammas om det
finns barn och 1 forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via barn-
och ungdomsenheten. Forvaltningen erbjuder behandling 1 Vagengrupper till barn med
fordldrar som har missbruk.

Da socialtjdnstens uppdrag inom missbruksomradet utdkas under 2018 med anledning av att
spelmissbruk likstills med alkohol- och substansmissbruk behdver kunskaperna om
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spelmissbruk oka. Forvaltningen kommer i samarbete med socialforvaltningen bidra till att
personer med spelmissbruk erbjuds behdvliga insatser.

Socialpsykiatri

Alla oavsett funktionsforméga ska tillforsdkras integritet, sjdlvbestimmande och mgjlighet att
kunna delta pa lika villkor i samhillets gemenskap. Brukarinflytandet for 6kad delaktighet
inom socialpsykiatrin dr en prioriterad fraga. Forvaltningen erbjuder stédinsatser sasom
boendestdd och sysselséttning till personer som har ndgon form av psykisk och/eller
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Forvaltningen fortsdtter att erbjuda och utveckla
mojligheterna till arbetsinriktade insatser for méalgruppen. Insatser till personer som star langt
frén arbetsmarknaden fokuserar pd aterhdmtning och hilsoframjande insatser. I syfte att stodja
brukarna i deras aterhamtningsprocess fortsétter utforarverksamheten inom socialpsykiatrin
satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstodjare med egen erfarenhet av psykisk
ohilsa. En projektledare kommer under aret att leda och utveckla arbetet med 6kad
brukardelaktighet inom socialpsykiatrins utforarverksamheter.

Hemloshet

En grundldggande forutsittning for att skapa jdmlika livschanser for alla dr att personer som
bor i stadsdelsomradet har stadigvarande sjilvstindiga boenden. Forvaltningen kommer under
aret att fortsatt bedriva ett intensivt arbete for att motverka hemloshet genom savil
forebyggande dtgirder som nddvindiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osékra
boendeforhallanden &r en fortsatt prioriterad malgrupp och kommer att ges individuellt stod
inom ramen for satsningen pa bolotsinsatser. Barnens behov i dessa familjer uppmérksammas
utifran deras sdrskilt utsatta situation.

Forvaltningens myndighetsutévande enheter samverkar kring det vrakningsforebyggande
arbetet. Det uppsokande vriakningsforebyggande-teamet har som maél att i ett tidigt skede
komma 1 kontakt med personer som riskerar att forlora sitt boende. En lokal handlingsplan for
det vrakningsforebyggande arbetet kommer fortsatt att implementeras under aret.
Forvaltningen bygger upp samarbetet med hyresvirdarna i stadsdelsomradet utifrdn principen
"en vdg in". Detta samarbete ger forutsittningar for kunskapsutbyte om oriktiga
hyresforhallanden.

Alla personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten fir en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende. I en delrapport fran en forstudie som genomforts vid forvaltningen
under 2017 lyfts behovet av boekonomisk planering och tillgang till budget- och
skuldrddgivning fram som viktiga faktorer for att motverka langvarig hemldshet. For att mota
upp det identifierade behovet kommer forvaltningen att ansoka om medel fran
centralmedelsreserven i syfte att 1 projektform forstérka stodet riktat till malgruppen hemlosa
personer som &r placerade i stodboende eller traningslédgenhet. Projektet innebér att ta fram
och f6lja upp individuella boekonomiska planeringar och vid behov erbjuda adekvata insatser
fran budget- och skuldradgivare. Projektet kommer dven att syfta till att ta fram fungerande
och effektiva arbetssétt for samverkan mellan budget- och skuldradgivare och Case
managet/boendestddjare. Det dvergripande maélet for projektet dr att 6ka forutséttningarna for
hemldsa att f4 och behalla ett sjdlvstandigt boende och korta tiderna i boendeformerna
stddboende och traningsldgenhet.
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Mottagandet av nyanldnda

Under perioden 2015 fram till varen 2017 hade 1629 nyanldnda flyktingar flyttat in 1
stadsdelsomrddet. Merparten av dessa har Stockholms stad som mottagningskommun medan
328 personer har kommit till eget boende i stadsdelsomradet. De personer som ingar i stadens
kommunmottagande dr boende pa SHIS:s Bjéllerkransen (ca 320 boende) och de tre
anldggningar som drivs av Socialforvaltningen med totalt 112 boende. Socialférvaltningen har
dven personer boende i mer tillfdlliga 16sningar 1 stadsdelsomradet. I november 2017 &r det 47
personer. Pa planeringsstadiet &r modulhus f6r nyanldnda.

I delrapporten Fokus nyanlinda; For en hdllbar etablering och inkludering 2017 slar
Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm fast att det initiala sociala stddet till
nyanlénda &r avgdrande for hur snabbt individen kommer in i samhéllet. Darfor ar det viktigt
med ett enhetligt och malgruppsanpassat stod till alla nyanlédnda. Det krdvs ocksa ett
hilsofrimjande arbete i stadens verksamheter. For framgéingsrik etablering i samhéllet behdvs
boende, utbildning, arbete, en hallbar familjesituation och en meningsfull fritid.

Under 2018 kommer stadsdelsforvaltningen att bygga upp ett socialt stod for nyanldnda.
Stodet kommer att utformas i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen,
socialforvaltningen och kommunstyrelsen och komplettera den samhéllsvigledning och den
samhéllsinformation som ges frén andra aktorer. Stodet planeras att ges 1 samverkan med
olika myndigheter, stadens verksamheter, med det lokala néringslivet och det lokala
civilsamhillet och ha ett mobilt och uppsdkande arbetssiitt.

Forvaltningen kommer att undersoka mojligheterna att inritta en lotsfunktion for information,
stod och végledning individuellt och i grupp for de nyanlédnda som bor i stadsdelsomrédet.

Introduktionsforskolor &r en framgangsrik verksamhet som fungerar som en métesplats dir
fordldrar med sma barn kan spréktréna, fa tillgang till riktad samhéllsinformation och skapa
nétverk. Introduktionsforskolan ar viktigt ett steg pa vigen for hemmavarande kvinnor mot
utbildning och arbete. Forvaltningen kommer att utreda forutsattningarna for och behoven av
att starta en introduktionsforskola i stadsdelsomradet med malgruppen nyanlédnda
hemmavarande fordldrar med barn 0-6 ar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial

och familieomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte

ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF, BoU och

Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25 % 25 % Ar

Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 37 % 37 % Tertial
Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 80 % 80 % Ar

med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes

Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 60 % 60 % Ar
anvander alkohol

Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 91 % 91 % Ar
anvander narkotika

d+od|+«0dl«od+«0d«xd +«d

Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 90 % 90 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

anvander tobak

Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt relaterat till 26 % 26 % Ar
totala antalet forsokslagenheter i namnden

Antal hemlésa 195 st tas fram av Ar
namnden

+0,d|+0,d|+q

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det sociala
stodet till nyanlanda

Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar genomféra en
sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter

Stadsdelsnadmnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla att 2018-01-01 2018-12-31
hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en féralder/vardnadshavare
aktualiseras hos socialtjansten

9 4Q Q@ 4G

Stadsdelsnamnderna ska sakerstéalla stodet till barnfamiljer som lever i 2018-01-01 2018-12-31
osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att tillhandahalla sarskilda

bo-lotsar som ger stdd i bostadssokande och genom kompensatoriska

atgarder riktade till barnen

U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stédja brukarorganisationernas deltagande i
brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Forvantat resultat

- Barn och unga och deras familjer som ir i behov av stdd ges individuellt anpassade insatser
som ger ett langsiktigt resultat.

- Missbruket minskar i stadsdelsomradet och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering.
Personer med missbruk erbjuds i forsta hand insatser i egen regi. Andelen personer som skrivs
in 1 vuxenenhetens oppenvard okar.

- Personer som har beviljats stodinsatser av socialtjdnstens socialpsykiatri dr ndjda med den
insats som beviljats samt upplever att de kan paverka utformningen av insatsen.

- Hemldsheten minskar i stadsdelsomradet. Antal barnfamiljer som saknar stadigvarande
boenden minskar. Personer som dr hemlosa ges stod for att fa ett stadigvarande boende.
Boendetiderna i tillfdlliga boenden &r korta och genomstromningen i forvaltningens forsoks-
och traningslagenheter dr god.

- De nyanldnda som bor i stadsdelsomradet har en snabb och framgéngsrik etablering i
samhillet.
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- Unga i stadsdelsomradet far en béttre psykisk hilsa, minskar sin alkoholkonsumtion och
anvéander narkotika i mindre utstrickning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta uppstkande mot de malgrupper som vanligtvis ar 2018-01-01 2018-12-31
underrepresenterade pa ungdomsmottagningarna.

Avdelningen for social omsorg ska inventera enheternas arbete med 2017-01-01 2018-12-31
hemlésa, skapa samsyn kring malgrupperna och fortydliga uppdragen till

enheterna.

Barn och ungdomsenheten ska I6pande félja upp utredningstider och tider 2018-01-01 2018-12-31

for forhandsbeddémningar och vidta atgarder som syftar till att korta tiderna
och effektivisera arbetsprocesserna. Resultaten redovisas i T1, T2 och VB

Personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten ska fa en 2017-01-01 2018-12-31
individuell boendeplan.

Samverkan mellan stadens preventionssamordnare och chefer for att na 2017-01-01 2018-12-31
oOkad samsyn kring stadens preventionsarbete.

Utveckla och implementera metoder och arbetssatt for att arbeta 2018-01-01 2018-12-31
forebyggande riktat till unga upp till tonaren.

Vuxenenheten ska fortldpande folja upp nyttjandegraden av egna 2018-01-01 2018-12-31
Oppenvardsinsatser och vidta atgarder som syftar till att hdja graden av
nyttjande. Resultaten redovisas i T1, T2 och VB

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Krisberedskap

Stadsdelsforvaltningen har en vil fungerande krisberedskap med kontinuerlig beredskap for
oonskade hdndelser samt en ndra samverkan om krishantering - inom stadens organisation och
med externa aktorer. Forvaltningen har tagit fram en beredskapsplan for kris och katastrof
samt tillsatt en POSOM-grupp. Forvaltningsledningen ingar i stadsdelsomradets kris- och
katastrofledningsgrupp tillsammans med olika lokala samarbetspartners. Forvaltningen
planerar att genomfGra en krisévning under &ret.

Stadsmiljo
Drift och underhall

Parkerna 1 stadsdelsomréadet ska upplevas som trygga och rena. Drift och underhall av
stadsdelsomrddets parker bevakas noga av stadsdelsndimnden. Rutinerna for uppf6ljning av
entreprenaden ska fortsétta att utvecklas for att for att 6ka effektiviteten av parkskotseln.
Rena, vilskotta och trygga parker ska utvecklas for att tillgodose medborgarnas olika behov.

Dialoger och brukaravtal

Medborgarnas synpunkter och idéer fingas upp via medborgardialoger, medborgarforslag och
ndmndens andra kommunikationskanaler. Nér nya parker och gronomraden planeras eller
rustas upp ska stadsdelsndmnden vérna om tillgdngligheten och f6lja upp att
jamstilldhetsperspektivet beaktas. Stadsodling ska uppmuntras och mojliggoras via
brukaravtal pa limpliga platser. Aven foreningslivet ska uppmuntras att i storre utstrickning
teckna brukaravtal med stadsdelsnimnden om skoétsel av park- och naturmark.

Trygghetsskapande atgdrder

Box 490, Telefonvagen 30
12904 Stockholm stockholm.se
08-50823064



Tjansteutlatande
ggggkhOIms Sid 22 (62)

Det trygghetsskapande arbetet utvecklas genom lokala brottsforebyggande radets olika
arbetsgrupper och 1 enlighet med samverkanséverenskommelsen med polisen. Den lokala
lagesbilden, som ligger till grund for samverkansdverenskommelsen, uppdateras tva ganger
under aret fOr att vara sa aktuell som mojligt. Stockholms stads trygghetsmétning 2017 visade
att de stadsdelar dir invénarna i Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomrade kénde sig minst
trygga ar Frudngen, Vistertorp och Liljeholmen. I det trygghetsskapande arbetet kommer de
stadsdelarna att prioriteras. Trygghetsmatningen kommer att tillsammans med den lokala
lagesbilden och dialog med medborgarna att ligga till grund f6r ndrmare analyser om vilka
atgdrder som behover vidtas for att 6ka tryggheten.

Stadsdelsndmnden ska i samverkan med stadens ndmnder och bolag, myndigheter och
civilsamhiélle arrangera narmiljovandringar for allménheten, bade pé initiativ av invanare och
pa annan forekommen anledning. Niarmiljovandringarna ska utvecklas for att méta de behov
som finns i stadsdelsomradet. Nimndens parkingenjorer och preventionssamordnare ska
arbeta tillsammans for att snabbt dtgédrda det som riskerar att skapa otrygghet i stadsmiljon.
Samarbetet med fastighetsdgare och berdrda nimnder kommer att 6ka for att kunna
genomfora trygghetshdjande atgérder i de prioriterade stadsdelarna.. Némnden ansdker om
trygghetsmedel i samband med T1 for att kunna gora sirskilda investeringar i stadsmiljon
utifrdn de behov som framkommer i och med narmiljovandringar 1 de sérskilt prioriterade
omradena. Stadens trygghets- och sékerhetsprogram ska under aret implementeras.

Upprustning och utveckling av parker och gronomraden

Stadsdelsndmnden kommer under 2018 fortsdtta med upprustningen av Svandammsparken 1
Midsommarkransen, forsta etappen avslutas under varen. Mindre atgérder for upprustning av
Arkenparken kommer att ske under aret, eftersom beslut om grénkompensation fran
bostadsprojekten i Axelsberg drojer. Sjovikstorgets rabatter och vaxtbdddar kommer att rustas
upp och kompletteras med fler véxter. For att mojliggora atervinning kommer ndmnden att
utreda mojligheten att placera ut atervinningskérl i stadsdelsomridets parker.

Naturmarksvard ska under dret ske pé flertalet platser:

Hégerstensbrinken och Arkenparken

Pilgrimsvégen

Mellan Vasaloppsvégen och Disaviagen/Virginiavigen/Tobievigen
Kroppasbacken

Mailarhdjdens kyrka och lings med Slattgérdsvigen

Vinterviken, Vinterviksvégen

Omkring géng- och cykelvdg Personnevégen till Signe Hebbes vig
Mellan Hégerstensvigen och Nybohovsbacken

Vid parken Ellen Keys gata

Rundberget vid Storsvingen

Trekantsparken utmed Lovholmsvigen

Vistberga Allé

Arstabergsvigen

Mellan Ornsbergsbatklubb och Hiigerstenshamnen

Infor badsédsongen kommer stadsdelsndimnden att genomfora satsningar pa badplatserna i
stadsdelsomradet. Tillgédngligheten kommer att forbéttras vid strandbadet Trekanten, bryggan
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som utgdr strandpromenad vid Ornberget kommer att breddas till f6ljd av ett inkommet
medborgarforslag och en ny flytbrygga kommer att liggas ut vid Ornberget for att avlasta
strandpromenaden, som idag anvénds till bad och solbad. Exploateringsndmnden har fatt i
uppdrag av kommunfullmaiktige att ta fram en handlingsplan for hur staden kan 6ka antalet
strandbad. Stadsdelsndmnden kommer under 2018 att sdka efter Idmpliga platser for ett nytt
strandbad inom Hégersten-Liljeholmen och inleda dialog med milj6- och
hilsoskyddsndmnden fOr att starta processen med provtagningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 85 % 76 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med rent och stadat 74 % 70 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och grénomraden 70 % 70 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer med
fokus pa situationell brottsprevention

U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félja upp och  2018-01-01 2018-12-31
forvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med polisen

U Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, verka fér en 2018-01-01 2018-12-31
tryggare utemiljo genom exempelvis forbattrad belysning, parkmébler och
genom att hantera vaxtlighet i det offentliga rummet

Namndmal:
Invanarna ar trygga i stadsdelsomradet

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten bland stadsdelsomradets invénare okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erbjuda narmiljévandringar i stadsdelsomradet. 2017-01-01 2018-12-31
Implementera handlingsplanen mot valdsbejakande extremism. 2018-01-01 2018-12-31
Utveckla arbetet med vegetationsrdjning och belysning som 2018-01-01 2018-12-31

trygghetsskapande insats.

Namndmal:
Parker i stadsdelsomradet ar trivsamma och uppmuntrar till liv och rorelse

Forvantat resultat

Stadsdelsomréddets parker dr rena och sékra genom de insatser som genomfors inom parkdrift
och -underhall.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Effektivisera den I6pande uppfdljningen av entreprenadavtalet for 2017-01-01 2018-12-31
parkskotsel.
Mojliggora stadsodling pa lampliga platser genom brukaravtal med 2018-01-01 2018-12-31
invanare
Placera karl for atervinning i stadsdelsomradets parker. 2018-01-01 2018-12-31
Uppmuntra foreningslivet att teckna brukaravtal om skoétsel av park- och 2018-01-01 2018-12-31
naturmark.
Utveckla samarbetsformerna med namndens rad for funktionshinderfragor 2018-01-01 2018-12-31
och pensionarsrad gallande stadsmiljéfragor

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Stadsdelsndmnden ska forvalta det goda samarbetet med exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsndmnden for att i tidigt skede hitta lampliga platser for nya gruppbostéder,
servicebostider och forskolor. Inga nya LSS-bostdder kommer att 6ppnas 2018. Orsaken &r att
det hoga priset pa bostadsritter har gjort att stadsdelsndmnden har fétt dterlamna planerade
gruppbostéder i1 projekt med nyproduktion av bostadsritter. Genom en god dialog med
hyresrittsbyggare i sent skede kan tva gruppbostiader 6ppna pad Hagerstensidsen under 2019.
Vid upprustning eller nyproduktion av forskolor ska ndmnden verka for att forskolegérdar
planeras med lekvirdesfaktorer som utgangspunkt och att utformningen pa garden mojliggor
goda materialval.

Under tredje kvartalet 2018 &r det planerat att forskolan Maja Myra 1 Axelsberg ska 6ppna.
Forskolan Hamngarden i Grondal 6ppnar efter den omfattande renovering och utbyggnad som
gjorts som en del av projektet kemikaliesmart forskola.

For att tillgingliggdra Arsta holmar och skapa en bittre och mer tillgéinglig koppling mellan
Liljeholmen och S6dermalm ska stadsdelsndmnden tillsammans med S6dermalms
stadsdelsnimnd utreda om det dr méjligt att inréitta en elfirjeforbindelse fran Arstadal till
Arsta holmar. En forutsittning for projektet ir att det finns externa medel att soka.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 0 tas fram av Ar
personer med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i all stadsutveckling

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kan tidigt uppmérksamma behovet av bade forskoleplatser och bostéder
med sirskild service. Det leder till att personer med funktionsnedsittning fir en lamplig
bostad i stadsdelsomradet och antalet férskoleplatser motsvarar invédnarnas behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden bevakar kontinuerligt méjligheterna att skapa bostader ~ 2017-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

med sarskild service bade i befintliga lokaler samt nyproduktion.

Stadsdelsnamnden har en tat dialog med stadsbyggnadsnamnden och 2017-01-01 2018-12-31
exploateringsndmnden for att tillgodose behovet av nya férskolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Oppen fritidsverksamhet for unga

Néamnden har i det lokala utvecklingsprogrammet identifierat ungas fritid som en av de
viktigaste prioriteringarna bade pa 1ang och kort sikt och har inom ramen f6r denna
prioritering paborjat arbetet med att utveckla den dppna fritidsverksamheten. En ny enhet har
fatt uppdraget att arbeta med ungas fritid utifran ett tydligt preventionsperspektiv. Enheten
ung fritid omfattar de motesplatser for unga som finns i stadsdelsomradet idag inklusive
parklekarna, faltassistenterna och ungdomsmottagningen. I uppdraget ingar att implementera
nya arbetssétt for att na de dvergripande malen for verksamheten: den psykiska hélsan ar god
hos stadsdelsomrédets flickor och pojkar, stadsdelsomradets flickor och pojkar anvidnder inte
alkohol eller droger, flickor och pojkar &r trygga i stadsdelsomradet. Utvecklingen av den
Oppna fritidsverksamheten som stadsdelsnimnden ansvarar for ska utgd fran
hallbarhetskommissionens rapport Jamlik fritid, bdttre framtid och folja de rekommendationer
och atgédrder som ges i rapporten. Rent konkret i Hagersten Liljeholmen innebér det pa kort
sikt att de tre motesplatser for unga som finns i stadsdelsomradet idag kommer fa en annan
typ av verksamhet. Eftersom en mer styrd verksamhet kan motverka en negativ utveckling for
barn och unga med riskbeteenden ska den 6ppna fritidsverksamheten utvecklas mot att
erbjuda det i storre utstrackning &n tidigare. Innehallet 1 den styrda verksamheten ska
utvecklas 1 dialog med ungdomarna och fritidsledarnas uppdrag blir att finga upp
ungdomarnas idéer och genomfora dem. Fritidsledarnas roller och kompetens ska utvecklas
och stdrkas for att stimma med de nya malen for verksamheten. Fritidsverksamhet ska ocksa i
storre utstrickning erbjudas pa andra platser @n de traditionella, inte minst i samverkan med
andra ndmnder, néringsliv och civilsamhallet.

Den 6ppna fritidsverksamheten ska ha ett ndra samarbete med lokalt civilsamhélle for att
kunna erbjuda prova pa-verksamheter och locka fler unga att engagera sig 1 foreningslivet. Pa
kort sikt kommer stadsdelsndmnden att stirka sin nérvaro i Liljeholmen genom att samarbeta
med fastighetségare, andra ndmnder och aktdrer for att hitta platser att ha verksamhet pé. Pa
lite langre sikt ser stadsdelsndmnden ett behov av att etablera en motesplats for unga i
Liljeholmen. For att sékerstélla att underrepresenterade grupper nas av den 6ppna
fritidsverksamheten ska sérskilda satsningar goras for nyanlinda, HBTQ-personer och
ungdomar med funktionsvariationer. Samverkan ska 6ka mellan féltassistenter, fritidsledare
och socialtjinsten och fritidslotsar ska inréttas for att 6ka de underrepresenterade gruppernas
tillganglighet till fritidsutbudet. Under skolloven ska kostnadsfria aktiviteter anordnas for barn
och unga. Ungdomar ska ges forutsittningar att vara delaktiga i s& vél planerandet och
genomforandet av aktiviteterna. Lovaktiviteterna ska genomforas i samarbete med
foreningsliv, kulturaktorer och andra externa parter.

Parklekar
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Parklekar i Hagersten-Liljeholmen bedriver 6ppen verksamhet for barn och unga. Namndens
tre parklekar drivs pa entreprenad och erbjuder ett brett utbud av aktiviteter sésom lek och
skapande verksambhet.

Spontanidrottsytor

Det stora intresset for utegym och andra spontanidrottsytor ska utredas ytterligare for att
mojliggora strategiska investeringar pa parkmark. Utredningsarbetet for att finna en lamplig
plats for ett utegym for éldre fortsitter och kommer att ingé i 6versynen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 80 % 79 % Ar
g‘ meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett varierat utbud av
fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

Ungdomar upplever att de fritidsaktiviteter som forvaltningen erbjuder motsvarar deras behov
och 6nskemal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Gora en 6versyn av stadsdelsomradets befintliga spontanidrottsytor och 2018-01-01 2018-12-31
skapa en langsiktig plan for hur den 6kade efterfragan av dessa ytor kan
tillgodoses framover.

Stadsdelsnamnden anordnar aktiviteter for barn och unga pa skolloven i 2018-01-01 2018-12-31
samverkan med foreningsliv och andra samarbetsparter.

Stadsdelsnamnden implementerar och genomfér 6ppen fritidsverksamhet 2018-01-01 2018-12-31
utifrdn den nya inriktningen.

Stadsdelsnamnden uppmuntrar till och méjliggdér ungas delaktighet i 2018-01-01 2018-12-31
planerandet av fritidsaktiviteter for unga.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Néamndens 6ppna fritidsverksamhet ska erbjuda kulturupplevelser for ungdomar 1 sin
verksamhet, bade 1 den ordinarie verksamheten och som lovaktivitet. For att mdjliggora en
kulturupplevelse av god kvalitet ska namnden samarbeta med kulturndmndens verksamheter,
civilsamhélle och andra kulturaktorer.

Stadsdelsndmndens moétesplatser och aktivitetscenter for dldre ska erbjuda ett rikt och varierat
utbud av aktiviteter och kulturupplevelser i samarbete med pensiondrsorganisationerna och
andra foreningar 1 stadsdelsomradet. Vard- och omsorgsboendet och dagverksamheten ska
erbjuda en meningsfull och stimulerande dag med kulturupplevelser och aktiviteter for eget
skapande.

Stadsdelsndmndens gruppbostdder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutséttningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande. Samarbete ske med kulturaktorer i
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civilsamhillet och kulturndmndens verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 74 % 74 % Ar
g‘ meningsfulla kulturaktiviteter

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt kulturliv.

Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod méta och sjilv prova olika former av kultur och
skapande i enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Stadsdelsndmndens gruppbostéder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutséttningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande.

De éldre far fritids- och kulturaktiviteter pa stadsdelsnimndens 6ppna moétesplatser och
aktivitetscenter. De boende pé vard- och omsorgsboende och dagverksamhetens deltagare fér
en meningsfull dag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barn i forskolan som varit med om tva professionella kulturméten under 2017-01-01 2018-12-31
aret.

Den 6ppna fritidsverksamheten erbjuder ungdomar kulturupplevelser i 2018-01-01 2018-12-31

ordinarie verksamhet och under skolloven.

Forskolan utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av och préva 2017-01-01 2018-12-31
under sin forskoleperiod vad géller kultur och skapande.

Aldreomsorgens verksamheter ska under aret anordna en kulturvecka. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Aldre ska fA insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker formégan att leva
vérdigt och sjélvstandigt. Kvinnor och mén ska ges likvérdig dldreomsorg utifrén individuella
behov och den enskilde ska ha inflytande dver insatsernas utforande.

Aldres hilsa, vilbefinnande och delaktighet star i fokus for dldreomsorgens alla verksamheter
och insatser. Prioriterade omréden dr fortsatt maten och maltiden samt demensvarden och den
palliativa varden.

Planering av anpassade bostdder och boendeformer for 6kad trygghet dr ocksa en viktig och
prioriterad fradga for staden och stadsdelsndmnderna.

Okad livskvalitet, trygghet och delaktighet

Maten och méltiden har stor betydelse for brukarnas vélbefinnande och n6jdhet med
verksamheten. Aldreomsorgens verksamheter fortsétter dirfor med utvecklingsarbetet kring
”munnen, maten och méaltiden” Aldreomsorgens dietist ska genomfora utbildningsinsatser
kring kost, nutrition och att skapa en trevlig maltidssituation.
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Kvalitetshojande insatser planeras for att lyfta fram maten och maltidens betydelse, att skapa
en meningsfull dag med aktiviteter, utevistelse, kulturupplevelser och trivselstunder for social
samvaro. Pa servicehusen och vard- och omsorgsboendena ska temaveckor anordnas kring
kost, hélsa och kultur. For 6kad mojlighet till utevistelse kommer cykeltur kunna erbjudas, dir
den boende cyklar tillsammans med en personal genom en ”’Sid by sid cykel”.
Samverkansprojektet med arbetsformedlingen gillande unga IT-vérdar fortsétter.

Den éldre ska vara delaktig i uppréttandet av genomforandeplanen. Personalen ska ha ett
rehabiliterande synsitt for att sa langt som mgjligt ta tillvara den édldres egna resurser sé att
den éldre kan bibehélla sina funktioner. Utveckling av teamarbetet, kontaktmannaskapet och
dokumentationen fortgér vid dldreomsorgens verksamheter for att sékerstilla en
personcentrerad vard och omsorg. Modell for teamarbete for utvecklings- och
forbiattringsarbetet ska inforas. Bitrddande enhetschefer kommer att erbjudas ett
ledarskapsprogram for kvalitetsarbetet.

Aldreomsorgens hilso- och sjukvard ska vara av god kvalitet, trygg, siker och forebyggande.
Arbetet med riskbeddmningar for att forhindra fall, undernéring och trycksar m.m. samt
registreringar i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert, Palliativa registret och BPSD-
registret (Beteendemaissiga och Psykiska Symtom vid Demens) &r fortsatt prioriterat.

Journalgranskningar och uppfoljning av hilso- och sjukvérdsinsatser gors kontinuerligt av
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och dldreomsorgens processledare, séarskilt med
fokus pa den palliativa varden och nutritionsprocessen. Personalen ska arbeta utifrdn de basala
hygienrutinerna. Hygienronder eller uppfdljning av hygienronder samt Apotekets granskning
av lakemedelshanteringen sker arligen.

Inom dldreomsorgen pagar ett utvecklingsarbete inom e-hilsoomradet som bland annat
omfattar dokumentation, kvalitetsregister, nationell patientoversikt (NPO) och digitala
stodsystem.

Dagverksamheten ska erbjuda en meningsfull dag med aktiviteter som kan passa bade kvinnor
och min samt utifran deltagarnas individuella behov och 6nskemal.

Stodet till anhoriga ska anpassas utifran anhorigas behov och 6nskemél. Anhoriga erbjuds
bland annat att delta i anhdriggrupper, anhdrigsamtal, hembesok, rad och stod av
anhorigkonsulent samt inbjuds till foreldsningar med olika teman.

Kvalitet och kompetens

Enheterna ska arbeta systematiskt med att forbéttra och utveckla sina verksamheter genom att
analysera och ta tillvara resultaten fran brukarundersdkningar, inkomna synpunkter och
klagomal frn brukare och anhdriga, verksamhets- och kvalitetsuppfoljningar, granskningar,
avvikelser och eventuella utredningar enligt lex Sarah och lex Maria. Goda exempel fran
andra verksamheter, stadens kvalitetsutmérkelse och olika kvalitetsméssor inspirerar ocksa till
att utveckla dldreomsorgens verksamheter.

Omvéardnadspersonalen erbjuds stadens underskoterskeutbildning som finns i fem steg 1
dldreforvaltningens regi. Interna utbildnings- och handledningsinsatser erbjuds bland annat
kring kost, hilsa, nutrition och maltiden, basal hygien, dokumentation, ergonomi med
forflyttningsteknik och hjélpmedelshantering. Alla yrkeskategorier erbjuds
kompetensutveckling som syftar till att man 1 sin profession har kunskap om nya ron, aktuella
styrdokument och rutiner. Det kan vara genom webbutbildningar, foreldsningar och kurser.
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Prioriterade omraden for kompetensutveckling &r fortsatt bemotande, demensvard, vard i
livets slut, dokumentation, vald 1 ndra relationer, samt 6kade kunskaper i svenska. Det finns
ett behov av 6kade kunskapar om &dldre med psykisk ohélsa och missbruksproblem.
Aldreomsorgen deltar i EU-projektet DigIT, som syftar till att 6ka personalens kompetens om
digitala hjdlpmedel och digital teknik.

Utveckling av hemtjdnst
Hemtjinst i ordindrt boende har kommit att bli en allt viktigare del av dldreomsorgen med
krav pa en kompetent, professionell och flexibel hemtjénst.

Hemtjinsten arbetar med att 6ka kontinuiteten genom att bemanningen planeras sa att
brukaren fér hjélp av samma personal sa 1dngt som mdjlighet, vilket bidrar till att 6ka
tryggheten. Arbetet utifrdn ramtid ska dka brukarnas inflytande i planeringen och utforandet
av insatserna.

Samverkan och teamarbetet med bistdndshandldggare, landstingets akutsjukvard,
vardcentralerna och priméirvardsrehabiliteringen fortsitter att utvecklas for att sdkerstélla att
den éldre fér en trygg och sammanhallen vard och omsorg i hemmet. Prioriterade malgrupper
for samverkan &r svart sjuka dldre och personer med demenssjukdom. Andra prioriterade
malgrupper ar dldre med psykisk ohdlsa och/eller missbruk. Regelbundna traffar anordnas
genom samverkansmodellen Béttre Samverkan Béttra Liv. Den 1 januari 2018 trdder en ny
lag 1 kraft om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden. Projektet " Tryggt mottagande i
hemmet”, som ska sikerstilla att den éldre fir en trygg hemgang efter sjukhusvistelse eller
korttidsvard fortgar 2018 och finansieras av dldreférvaltningen.

Silviahemscertifiering av den kommunala hemtjénstens specialiserade hemtjénstgrupp
"demensgruppen" pagar och kommer vara klar i februari 2018. Hemtjdnsten har dven
utbildade palliativa ombud.

Rdttssdker och likstdllig bistandsbedomning

Aldreomsorgen ska vara jimstilld, tillgéinglig och likvirdig. Bistindshandliggningen ska i sin
bedomning ha ett folkhdlsoperspektiv. Stadens nya riktlinjer for handlaggning inom
socialtjénstens dldreomsorg som géller fr.o.m. 1 januari 2018 ska implementeras.
Aldreomsorgen och socialtjénsten har vil fungerande rutiner for samhandliggning for att
sakerstélla den individuella behovsbeddmningen, nédr en person som har insatser frin
socialtjansten fyller 65 ar och ansvaret dvergér till dldreomsorgen.

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov, 6nskemal
och resurser. Bistandshandlaggarna skriver utredningar i stadens kartliggnings- och
bedomningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag for beslut. En intervjuguide anvénds
som stdd 1 utredningsarbetet ddr vikten av att stdlla konsneutrala och jimstéllda fragor tas
upp. Under aret kommer intervjuguiden utékas med fragor som ror nutrition, hbtq och vald i
nira relation. Enheten 4r hbtq-diplomerad.

Istéllet for att bistandshandldggaren besdker den dldre pé sjukhuset kan vardplaneringen
genomforas via Skype, det vill sdga genom ett videosamtal via dataldnk. Syftet 4r att 6ka den
dldres delaktighet och samtidigt att ha en effektiv organisation for bistdndshandldggningen.
Utveckling av samordnad individuell plan (SIP) fortgér.

Utvecklingsarbete for 6kad kunskap inom demensomradet sker i samverkan med
minnesmottagningen pa Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge.
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Motesplatser, forebyggande och uppsokande arbete

Aldreomsorgen har ett vilorganiserat och brett utbud av verksamheter som erbjuder
aktiviteter, kulturupplevelser och gemenskap, som &r 6ppna for alla dldre i stadsdelsomradet.
Uppskattade verksamheter dr Seniorhdlsan pa servicehusen och de 6ppna motesplatserna.

Den uppsokande verksamheten syftar till att finga upp dldres behov och na fler dldre som
upplever ensamhet och isolering. Okade informationsinsatser om 4ldreomsorgens 6ppna
motesplatser och andra insatser ska bland annat ske via lokalpressen, genom samverkan med
vardcentralerna, pensionérsorganisationerna och att inbjuda aldre till
fokusgrupper/dialogméten for synpunkter och forslag.

Den uppsokande verksamheten och informationen ska ocksa och ha fokus pa de édldres
boendesituation. Syftet dr att nd ut med information till dem som kan behova se over sitt
boende och ge dem information om de mgjligheter som finns att pdverka sin boendesituation.

Aktivitetscenter

De 1 april 2018 kommer stadsdelsforvaltningen att ta 6ver lokaler fran fastighetsdgaren
Micasa for ett aktivitetscenter vid Axelsbergs seniorboende, som ska erbjuda aktiviteter,
social samvaro och kulturupplevelser for alla dldre i omrddet. Planering pdgar i samarbete
med Micasa och i dialog med pensionérsorganisationerna. Aktivitetscentret kommer att
bemannas med en personal. Verksamheten och personal planeras att organisatoriskt tillhora
4ldreomsorgens Aldrestod/Seniorhilsan.

Tryggare boende for dldre

Malséttningen ér att dldre ska ha ett tryggt och tillgéngligt boende. Tillgdngliga bostdder med
nérhet till service och kommunikationer 6kar den dldres mojligheter till ett aktivt och
sjalvstiandigt liv.

Planering av anpassade bostidder och boendeformer for dldre dr darfor en viktig och
prioriterad fraga for staden och stadsdelsndmnderna. Staden ska erbjuda tva bistindsbedémda
boendeformer, servicehus och vérd- och omsorgsboende samt seniorboende med eller utan
aktivitetscenter, som &r en icke bistdndsbedomd boendeform. Fran och med den 1 januari
2018 infors sdrskilda formedlingsregler for seniorboende, dér personer over 85 ar och
personer mellan 65 och 85 ar som bor otillgdngligt eller kinner ensamhet och otrygghet ska
prioriteras forst nar ligenheter blir lediga.

For stadens dldreboendeplanering har stadsdelsforvaltningarna i uppdrag att arligen ta fram
regionvisa dldreboendeplaner 1 samverkan med Micasa och dldreforvaltningen. Regionernas
dldreboendeplaner ligger till grund for stadens gemensamma boendeplanering, sdsom
utbyggnad av nya vird- och omsorgsboende, fler seniorboenden och behov av
omstruktureringar. Det finns ocksa behov av vérdigt boende for personer med psykisk ohélsa
och éldre hemldsa.

Under de nidrmaste dren minskar antalet &ldre 6ver 85 ar for att dérefter 6ka kraftigt. Under
denna “mellanperiod” kommer det att finnas en dverkapacitet av servicehuslagenheter och
vérd- och omsorgsboende, det vill siga boenden med tomma ldgenheter. Detta dr en utmaning
men ger ocksd utrymme for att genomfora forandringar.

I Héagersten-Liljeholmens stadsdelsomrdde finns i dagsldget ett 40-tal tomma
servicehusligenheter frimst pa Fruingsgardens servicehus. Aven vid vard- och
omsorgsboende finns tomma ldgenheter, totalt ett 30-tal. Axelsbergs vird- och
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omsorgsboende dr ett modernt och tillgdngligt boende, men inte &ndamélsenliga utifran ett
kostnadseffektivt perspektiv.

I stadsdelsomréadet finns ménga bostidder som saknar hiss eller dr otillgdngliga pd annat sétt,
vilket kan innebdra att dldre ansoker om att {4 flytta till ett servicehus och gdrna om sadant
finns 1 omradet ddr man redan bor, vilket kénns tryggt. En otillgénglig bostad dr dock inte ett
tillrackligt skél for att beviljas servicehusboende. Genom att t.ex. tillskapa flera
seniorboenden skulle flera dldre f4 mdjlighet att flytta till en tillgdnglig och anpassad bostad,
ndr man sjalv onskar.

En boendeutredning pagar i1 stadsdelsforvaltningen, som syftar till att se ver mojligheterna att
gora en omfordelning mellan boendeformerna, s att det béttre motsvarar de dldres behov,
efterfrigan och 6nskemal. Syftet dr ocksé att 6ka kvaliteten i boendet for mélgruppen dldre
med psykiska funktionshinder. Aldreomsorgens sérskilda boendeformer ska vara moderna
och attraktiva. En upprustning av bade ut- och innemiljon vid Frudngsgérden och Trekantens
servicehus planeras dérfor.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 72 % 72 % Ar

g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 56 % 56 % Ar

g‘ méjligheten att komma utomhus &r bra

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjéalpen 85 % 85 % Ar

g‘ utférs i dldreomsorgen

U Andel trygga omsorgstagare i dldreomsorgen 84 % 84 % Ar

U Andelen ndjda omsorgstagare aldreomsorgen 85 % 85 % Ar

U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i Senior 2018-01-01 2018-12-31
Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till férebyggande
atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda och 2018-01-01 2018-12-31
foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt som det
avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter

U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom sérskilt 2018-01-01 2018-12-31
boende for dldre i samarbete med stadsdelsnamnderna
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Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

Forvantat resultat

Aldre 4r néjda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka planeringen
och utformningen av sin dldreomsorg.
- Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stirks.
- Kvinnor och mén har likvardig dldreomsorg.
- Aldre med insatser har inflytande 6ver insatsernas utfrande.
- Aldres vilbefinnande och nojdhet dkar med bittre mat och
maltidssituation.
- Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla medarbetare ska erbjudas forelasning del 2, om bemétande av 2018-01-01 2018-12-31
personer med demenssjukdom

Dialogméten och samverkan med pensionarsorganisationerna och andra 2018-01-01 2018-12-31
foreningar vid start av Axelsbergs aktivitetscenter.

Aldre ska inbjudas till fokusgrupper fér synpunkter och delaktighet kring 2017-01-01 2018-12-31
olika utvecklingsomraden inom aldreomsorgen.

Aldreomsorgen medarbetare ska arligen genomféra webbutbildning om 2018-01-01 2018-12-31
basal hygien.

Aldreomsorgens bitr. enhetschef erbjuds att delta i ett ledarskapsprogram 2018-01-01 2018-12-31

for kvalitetsutveckling och forbattringsarbete.

Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling av dietist ~ 2017-01-01 2018-12-31
om kost och nutrition samt om maltidens betydelse for de aldres halsa och
valbefinnande.

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2017-01-01 2018-12-31
demens.

Namndmal:
Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god hélso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

Forvantat resultat

De dldre som bor pé vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor 1
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och sédker hélso-och sjukvard.
- De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende

erbjuds individuella riskbedomningar, som registreras i

kvalitetsregistret Senior Alert.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel boende som erbjuds munbedémning, enligt ROAG. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning for fall. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbeddmning for trycksar. 90 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel boende som erbjuds riskbedémning fér undernéring. 90 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla boende ska erbjudas riskbedémning och behov av 2018-01-01 2018-12-31
inkontinenshjalpmedel,enligt beddmningsinstrumentet Nikola.
Sjukskoterskorna ska genomféra webbutbildning om sarbehandling, 2018-01-01 2018-12-31
palliativ vard och om lakemedel som okar risken for fall.
Verksamhetschef ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard i livets 2017-01-01 2018-12-31
slut vid vantat dodsfall.
Verksamhetschef ska sakerstalla att registrering genomférs i BPSD- 2017-01-01 2018-12-31
registret.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: "Naturens stillhet néra storstadens intensitet utmdrker
Stockholm. Smarta losningar gor det enkelt for alla stockholmare att leva miljovdnligt. Utan
att dventyra forutsdttningarna for framtida generationer vixer staden med mdnniskan som
utgdangspunkt och med respekt for naturens grdnser."”

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal om ett klimatsmart Stockholm genom
nidmndens miljohandlingsplan som utgar fran Stockholms miljoprogram. Miljoprogrammet
ligger till grund for ndimndens miljoarbete. Ndmndens verksamheter ér energieffektiva och
giftfria, sortering av matavfall gors och transporterna ar miljomassigt hallbara. Forvaltningen
utvecklar arbetet med att stirka den biologiska mangfalden i fragor som ror ekosystemtjanster
och dagvattenhantering sa att dessa anpassas till nya klimatforutséttningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stadsdelsndmnden byter regelbundet ut dldre vitvaror och armaturer mot mer energisnéla
alternativ. Under 2018 ska ndmnden f6lja upp de investeringar som hittills har gjorts genom
att kartligga elforbrukningen i de lokaler dar byte av vitvaror och armaturer redan har skett.
Inom ramen for klimatinvesteringar ska nimnden se dver mojligheten att utveckla metoder for
att anvinda solceller 1 verksamheternas lokaler for att minska energianvdndningen pa ling
sikt. Under vintern gors en forstudie som ligger till underlag for ans6kningar om
klimatinvesteringsmedel till ett eventuellt genomf6rande 1 T1. Ndmnden soker dven
klimatinvesteringsmedel for att tjansteresor som gors med bil ska kunna erséttas med resor
med elcykel eller vanlig cykel.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

¥ Kopt energi (GWh) 205GWh  1785GWh  Ar
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva
Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet 1 miljoprogrammet om att minska
energianvindningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inventera och uppdatera befintliga elavtal samt kartlagga den faktiska 2018-01-01 2018-12-31
elférbrukningen.

Regelbundet byta ut aldre vitvaror och belysning mot mer energieffektiva 2017-01-01 2018-12-31
alternativ.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade
Némnden bidrar till stadens mal genom att endast anviinda miljobilar i sina verksamheter. Av

stadsdelsforvaltningens 17 miljobilar &r 3 elbilar. Ingen av dessa har dubbdéick. Forvaltningen
har en resepolicy for medarbetarna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel miljébransle i stadens etanol- och biogasfordon 85 % 85 % Halvar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter anvander i forsta hand miljoanpassade
transporter

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens transporter sker med miljévénliga fordon enligt nimndens resepolicy.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ersatta befintliga bilar da avtalet I6per ut under aret, med elbilar dar det ar 2018-01-01 2018-12-31
mojligt.

Genom informationsinsatser sakerstalla att de enheter som berors tankar 2018-01-01 2018-12-31
fornyelsebart drivmedel nar detta finns att tillga pa tankstationerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Stadsdelsndmndens parkingenjorer har ett ndra samarbete med trafikndmndens och
exploateringsndmndens landskapsarkitekter och paverkar genom det markanviandningen 1
stadsdelsomradet. I samarbetet stravar stadsdelsndmnden efter att goda materialval gors 1 all
stadsutveckling. Mélet dr att minimera de hardgjorda ytorna i den véxande staden, och striva
efter att planera markanvéndningen sa att det blir mojligt att anvdnda genomsléppliga material
dven pa vélutnyttjade ytor. I stadsdelsndimndens naturomraden ldmnas sedan nagra ér tillbaka
ris och féllda trdd kvar som skydd at insekter och smadjur. For att tydliggora syftet med de
kvarldimnade rishdgarna gentemot medborgarna ska en strategi tas fram for hur hanteringen
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ska ske och var hogarna ska ldmnas. Stadsdelsndmnden samarbetar med trafikndmnden for att
mojliggora cykelstrdk utifrdn cykelplanen och for att skapa goda forutsittningar for
stadsodling pa de platser dér det anses mojligt. Pa parkmark mdjliggors stadsodling genom
brukaravtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsnamnden, miljé- och halsoskyddsndmnden och trafiknamnden,
arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for stockholmarna samt hur
rekreativa och ekologiska varden kan utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens parker har en rik biologisk mangfald

Forvantat resultat

Miljoprogrammets mal om att ekosystemtjénster ska frimjas i stadsutveckling for att bidra till
en god livsmilj6é uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla rutinerna kring bevarandet av gammal och déd ved i naturmark 2018-01-01 2018-12-31
for att framja biologisk mangfald.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Utifrén det tidigare arbetet med kartldggning av mdjligheterna att sortera matavfall i
stadsdelsndmndens lokaler ska de lokaler som inte hade mdjlighet att infora matavfall nu
utredas vidare for att hitta alternativa Idsningar. I enlighet med stadens miljoprogram ska
ndmndens verksamheter forebygga uppkomsten av avfall i den man det gér, bland annat
genom att undvika engdngsforpackningar och onddiga forpackningar i inkép samt
ateranvanda produkter och inventarier internt i sa hog utstraickning som mgjligt. I de lokaler
dér det finns pentryn ska det finnas mdjlighet att atervinna de forpackningar och material som
vanligtvis forekommer pé platsen.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar méangden avfall

Forvantat resultat

Det finns kérl for matdtervinning 1 samtliga av stadsdelsndmndens lokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Satta in karl fér matatervinning i de av ndmndens lokaler dar det inte redan ~ 2017-01-01 2018-12-31
finns.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Stadsdelsndmnden ska ha en hog miljdmedvetenhet gillande materialval i byggandet av
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forskolor och lekplatser och kontinuerligt utveckla kunskapen om hur skadliga kemikalier kan
minskas i verksamheterna. Genom att bevaka aktuell forskning kan ndmnden tidigt
uppmérksamma och identifiera omradden som behover utvecklas for att skapa en giftfri miljo.
Néamnden ska uppmuntra och bevaka att upphandlade byggentreprenorer anvinder sig av
Byggvarubedomningen (BVB) eller liknande system for att sékerstélla att kemikaliesmarta
bygg- och anldggningsmaterial anvinds. Ndmnden ska under aret implementera systemet
Chemsoft for att kartldgga vilka kemikalier som anvinds i verksamheterna och om néigra
forandringar behdver ske.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgarder pa niva 15,71 % Faststalls Ar

2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola 2018
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 80 % 80% Ar

uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller ddrmed jamforliga system

U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 55 % 45% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvinder
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sé kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har 1&g andel kemikalier i ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anldggs med miljovéanliga material.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktivt soka information och ny kunskap om miljopaverkan av de material 2018-01-01 2018-12-31
som anvands i verksamheterna.

Stélla krav pa byggbolag att anvanda miljévanliga alternativ vid 2017-01-01 2018-12-31
nyproduktion av férskolor.

Uppmana och bevaka att upphandlade byggentreprendrer anvander sigav =~ 2018-01-01 2018-12-01
BVB (Byggvarubedémningen).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Stadsdelsndmnden ska tillhanda god ljud- och luftkvalitet i verksamheternas lokaler.
Inomhusmiljon dr viktig ur bade ett arbetsmiljoperspektiv for medarbetarna och for de
invanare som vistas i lokalerna. En god inomhusmiljo ska frdmjas bland annat genom
underhallsdtgarder som underlittar att stidning blir utférd pa korrekt vis.
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Namndmal:
Inomhusmiljon i stadsdelsnamndens verksamheter ar sund

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Folja upp och kontrollera att ventilationsfilter byts en gang per ar i 2018-01-01 2018-12-31
verksamheternas lokaler.

Félja upp och utvardera stadrutinerna i namndens verksamheters lokaler. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: Stockholm dr nytinkandets centrum i virlden. Det
gynnsamma innovationsklimatet far foretag och ménniskor att blomstra. Ndringslivets
mangfald och det livslanga Ildrandet ger alla stockholmare frihet att folja och forverkliga sina
drommar. Stockholm dr en central nod i ett globalt néitverk av framgangsrika stider. En stad
i vdrlden, men ocksd en vdrldens stad som attraherar internationella entreprenorer, studenter
och besokare.”

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att ha en ekonomi 1
balans och sédkerstilla att alla resurser utnyttjas effektivt. Verksamheterna ska bedrivas inom
beslutad budget och styrning och uppf6ljningen ska vara tydlig. Ndmnden arbetar {or att fler
personer ska klara sin egen forsérjning och leva ett sjidlvstandigt liv.

Néamnden uppnar en ekonomi i balans genom systematisk styrning, uppfoljning av
verksamhet och ekonomi samt genom tydlig ekonomistyrning och sékra prognoser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

Stadsdelsndmnden utvecklar samarbetet med ldrosétena for att erbjuda praktikplatser,
kunskapsutbyte och for att ta del av senaste forskning. En del av samarbetet &r de att utveckla
en sa kallad “Ovningsforskola” dir ett stort antal studenter finns p4 samma forskolor, i
samarbete med Stockholms Universitet. Koncentrationen av studenter pa nagra forskolor
bidrar till f6rh6jd kvalitet pa flera sitt. De mottagande forskolorna fér en vitaliserad
pedagogisk diskussion och innehall i verksamheten. Deras erfarenheter kan genom nétverk
och seminarier spridas i sin tur inom forskolan och till andra forskolor.

Né@mnden arbetar malmedvetet med en langsiktig strategi for kompetensutveckling.

Viéra forskolor tar idag emot ett stort antal studenter men har beredskap for att ta emot &n fler.
Stadsdelsndmnden har nyligen utbildat ca 55 handledare om 7,5 HP i samarbete med
Stockholms universitet. Planen dr att utbilda ytterligare handledare som kan ge
forskolldrarstudenter en intressant och larorik praktik samtidigt som de héller sig uppdaterade
1 aktuella fragor och nya ron inom forskning och utbildning. De bidrar samtidigt till att sprida
kunskaper inom forskolan.

Barnskoétare och forskolldrare erbjuds kompetensutveckling pa arbetstid genom lokalt
anordnade program med stdd av stadens kompetensutvecklingssatsning dér forskolorna
kompenseras med vikarieersittning.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 100 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

For att upprétthalla balansen mellan bostidder och arbetsplatser i Stockholms sddra och vistra
delar dr det viktigt att verka for en etablering av nya arbetsplatser 1 sdderort. For att nd
framgéng krivs deltagande fran alla stadens ndmnder och bolag, niringsliv och
fastighetségare. Stadsdelsndmnden ska utveckla sin samverkan med det lokala néringslivet 1
fragor som ror bland annat trygghet och stadsmiljo men dven angdende mottagandet av
nyanldnda invdnare. Samverkan med lokalt niringsliv har sin utgangspunkt i Stockholm
Business Region ABs lokala tillvixtanalyser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med kommunstyrelsen 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna kartlagga mojligheterna for 6kad tillvaxt inom
respektive stadsdels geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Stadsdelsnamnden har god samverkan med det lokala naringslivet

Forvantat resultat

Att stadsdelsndmnden har etablerade kontakter med det lokala naringslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora naringslivsdialoger tva ganger om aret i samverkan med 2018-01-01 2018-12-31
berérda namnder och bolag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

De personer i stadsdelsomrddet som har behov av ekonomiskt bistand far i ett tidigt skede
individuellt anpassade insatser for att erhdlla egen forsérjning. Forvaltningen fokuserar pé att
ha hog tillginglighet, ett gott och respektfullt bemdtande som ér anpassat till individens
forutsattningar. Handlaggningen av ekonomiskt bistdnd sker rittssdakert och med god
transparens. De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd fér tydlig
och lattillgidnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen.

Den enskilde dr delaktig nér insatserna planeras och insatserna sker i samverkan med andra
aktorer som Jobbtorg, Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjinsten och med hélso-
och sjukvarden. Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrianing, Offentligt
skyddad anstéllning (OSA) och Stockholmsjobb é&r steg pa viagen mot den enskildes mal om
varaktig sjalvforsorjning genom arbete. Under aret kommer forvaltningen att folja upp antalet
arbetslosa bidragstagare som star utan aktiviteter fran Arbetsformedlingen, Jobbtorget eller
stadsdelsforvaltningen och vidta adekvata atgérder for att antalet ska minska. Det sociala
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fordndringsarbetet har stor betydelse for att uppna sjalvforsorjning och leva ett sjalvstindigt
liv. Under aret kommer forvaltningen ta fram arbetsmaterial och rutiner for att sikerstélla att
det sociala fordndringsarbetet har ett stort fokus i motet med personer som ansdker om
ekonomiskt bistand.

Handldggningen av ekonomiskt bistdnd sker med ett tydligt barnperspektiv. Barn som lever i
familjer med ekonomiskt bistand ska tillforsdkras jamlika uppvéxtvillkor, barnen ska ges
mdjlighet till en aktiv och meningsfull fritid genom bland annat sommarlovspeng och
behovsbeddmning av bistand till fritidsaktiviteter. Socialférvaltningens utarbetade
stddmaterial for barnperspektiv inom ekonomiskt bistdnd anviands och ska fortsatt
implementeras. Under dret ska 320 ungdomar 1 stadsdelsomrddet erbjudas meningsfulla
feriearbeten utifran sina forutséittningar i kommunala verksamheter.

All statistik som utgor stod 1 uppfoljningen av maluppfyllelsen ar konsuppdelad. Analyser av
resultaten sker utifrén ett jimstilldhetsperspektiv bade vad géller statistiken som ror
ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,8 % 1,6% Tertial
g‘ befolkningen
U Andel unga som varken arbetar eller studerar Faststalls Ar
2018
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,55 % 1,1% Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 22 st 1000 st Tertial
U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 20 st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 350 st 9000 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 30 st 1000 st Tertial
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 320 st 9000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med stadsdelsnamnderna
forstarka det uppsdkande och stédjande arbetet fér unga utan
sysselsattning och med komplex problematik samt utveckla insatser for
malgruppen.
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31
fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 6ka 2018-01-01 2018-12-31
utbytet mellan stadsdelarna kring sommarjobben for att 6ka
sammanhallningen i staden och mojliggora for fler att testa arbete i andra
stadsdelar &n dar man bor.
U Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor fér 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.
U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2018-01-01 2018-12-31

utveckla samverkan med det lokala ndringslivet och civilsamhallet for att

Box 490, Telefonvagen 30
12904 Stockholm stockholm.se
08-50823064



Tjansteutlatande
g}zggkholms Sid 40 (62)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

skapa forutsattningar for jobb, integration och social hallbarhet med en
sarskild inriktning mot unga.

U Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mdéjligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Forvantat resultat

Andelen invanare 1 stadsdelsomradet som uppbéar ekonomiskt bistand ska minska. Vid
méitningen fOr tertial 2, &r 2017, var andelen bidragstagare i forhallande till befolkningen 0,77
procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten for ekonomiskt bistand ska fortldpande folja upp antalet arbetslésa  2018-01-01 2018-12-31
bidragstagare som star utan aktiviteter fran Arbetsférmedlingen, Jobbtorget

eller stadsdelsforvaltningen och vidta atgarder for att antalet ska minska.

Resultaten redovisas i T1, T2 och VB.

Enheten for ekonomiskt bistand ska ta fram arbetsmaterial och rutiner for 2018-01-01 2018-12-31
socialt férandringsarbete och sékerstalla att dessa tillampas. Resultaten
redovisas i T1, T2 och VB.

Forvaltningen prioriterar ungdomar som har funktionsnedsattning till 2017-01-01 2018-12-31
feriearbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Stadsdelsndmnden samverkar med arbetsmarknadsndmnden rorande arbetsmarknadsatgarder
som samordnas av Jobbtorg Stockholm. Genom Jobbtorg Stockholm far
forsorjningsstodstagare kinnedom om alla de végar till utbildning som erbjuds i staden.
Genom att erbjuda praktikplatser i stadsdelsforvaltningens verksamheter for studerande pa
gymnasie- och hogskoleniva samt {for personer i arbetsmarknadsatgarder medverkar
stadsdelsforvaltningen till att hoja kvaliteten péd utbildningen och skapa motivation hos den
enskilde att utbilda sig vidare.

Samverkan med utbildningsndmnden sker inom det forebyggande arbetet inom socialtjinst,
forskola, fritid och polis. Se vidare under KF 1.1 och 3.3.

Namndmal:
Medarbetarna erbjuds mojlighet till kompetensutveckling

Forvantat resultat

All tillsvidareanstilld personal har adekvat utbildning for sin befattning och har mdjlighet att
kompetensutvecklas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att ha en ekonomi i balans och
sdkerstdlla att alla resurser utnyttjas effektivt. Forslaget till budget utgér fran stadens
resursfordelningssystem och frén att kommunfullméktiges prioriteringar ska fa genomslag i
ndmndens budget. Stadsdelsnimnderna far resurser 1 relation till det férviantade behovet och
inte utifrdn faktiska kostnader. I fordelningen inkluderas samtliga 16pande kostnader for att
bedriva en verksamhet, inkluderat personal, lokaler, administration och 6vriga kostnader.
Budgethallning ar en forutsittning for kvalitet och stabilitet i verksamheten. Verksamheterna
ska bedrivas inom beslutad budget och styrning och uppfdljning ska vara tydlig. En tydlig
ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser dr en forutséttning for att skapa och behélla
stabilitet 1 verksamheten.

Prognossikerheten dr central i arbetet med att uppna budgethéllning. Enheterna foljer
regelbundet upp ekonomin genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller
infor ménads- och tertialrapporter och analyserar dd kostnader och intdkter som underlag for
prognos pd arsutfallet. Vid befarade underskott vidtas atgérder omedelbart och verksamheten
anpassas utifrdn de nya forutsittningarna. En forutséttning for detta ar att prognoserna gors sé
sikra som mojligt. Atgirder for att 6ka prognossiikerheten pagér kontinuerligt i form av
utbildningsinsatser, information om aktualiserade rutiner for manadsbokslut och
prognosarbetet samt dialog om prognosvariationer med enheterna ger sdkrare signaler om det
ekonomiska laget.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Antalet familjehem i egen regi ska utdkas. 2018-01-01 2018-12-31
Vard- och placeringskostnader for ensamkommande flyktingbarn anpassas  2018-01-01 2018-12-31

till de statliga ersattningsnivaerna.

Oka chefernas kunskap om méanadsuppféljningar och prognossékerhet. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: ”Ingenstans dr demokratin mer vital dn i Stockholm.
Stockholmarna dr delaktiga i stadens utveckling och kdnner samhorighet med sin stad. Deras
engagemang tas tillvara och ger riktning dt framtiden. Stockholm dr ett foredéme i skyddet av
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de mdnskliga rdttigheterna. Lika rdttigheter och stora méjligheter kommer alla till del i en
stad tillganglig for alla.”

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att verka for att
ndmndens verksamheter dr jamstillda, fria frdn diskriminering och att ménskliga rittigheter
respekteras. Alla som har kontakt med ndimndens verksamheter beméts med kunskap och
respekt. En handlingsplan och utbildningsplan for arbetet med jimstalldhetsintegrering
implementeras, barnets bésta beaktas i beredningen av drenden, informationen &r tydlig och
tillgénglig, stadsmiljon utvecklas sé att alla kdnner sig trygga.

Vilfungerande verksamheter och kompetenta, engagerade chefer och medarbetare ar
grundldggande for att uppfylla malet. Utover det viktiga dagliga arbetet for att pa olika sétt
vara en bra arbetsgivare bidrar nimnden genom att fokusera pé utveckling inom omradena
arbetsmiljo, samverkan, hélsa och kompetensforsorjning.

Under aret kommer ndmnden underlitta invanares mojlighet att komma i kontakt med lokala
ndmndpolitiker, stdrka kontakter med det lokala civilsamhallet och utveckla metoder for att
ungas inflytande inom nimndens verksamhetsomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal om en jamstélld stad genom ett fortsatt
arbete med jamstilldhetsintegrering av nimndens verksamheter. Under aret kommer
verksamheterna arbeta vidare med jdmstélldhetsanalyser. Fortsatta
kompetensutvecklingsinsatser for chefer och nyckelpersoner kommer att ges for att stirka
kompetensen 1 jamstélldhetsfragor.

Utifrén stadsdelsndmndens handlingsplan for arbetet med jamstélldhetsintegrering kommer en
utbildningsplan for 2018 tas fram och genomforas. Arbetet med jamstalldhetsnédtverk inom
forvaltningens olika avdelningar och enheter kommer att fortsdtta for att sprida ett 1arande och
goda exempel.

Kvinnors organisering

Stadsdelsndmnderna ska i sina verksamhetsplaner beskriva hur de, i samverkan med
civilsamhillet, avser bidra till att 6ka kvinnors makt och inflytande i det offentliga rummet.
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd planerar att utdka verksamhetsstodet och
arrangorsstod till de ideella foreningar som har aktiviteter som syftar till att stiarka kvinnors
stdllning 1 samhéllet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % 100 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna stddja 2018-01-01 2018-12-31

kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och inflytande i det
offentliga rummet.
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter deltar vid jamstalldhetsféreldsningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2018-12-31
som arrangeras under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Arbetsmiljo, samverkan och hdlsa

Verktyg och rutiner for arbetsmiljoarbete exempelvis arshjul utvecklas och gors kénda i
organisationen. Kompetensinsatser genomfors for att forbéttra samverkan 1
samverkansgrupper med arbetsgivare och fackliga foretrddare pa olika nivaer, liksom
arbetsplatstraffar. Den arliga arbetsmiljoutbildningen fortsétter. Eftersom alla chefer och
skyddsombud behover ha tillrdckliga kunskaper om arbetsmiljo bereds alla som har behov
plats pa arbetsmiljoutbildningen. Arbetet utifrdn stadens handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandldggare fortséitter. Medarbetares
sjukfranvaro ska fortsétta att minska, i synnerhet for kvinnor, genom systematiskt arbete.
Arbetet med att minska sjukfrdnvaron kommer att intensifieras med stod av administrativa
avdelningens HR-enhet. Forskoleavdelningen ska i samrad med HR-enheten undersoka hur
tillfalliga vikariebehov inom forskolan kan tillgodoses.

Insatser for friskvéard:

e Alla anstdllda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvérd per vecka nér arbetet sa
tillater. Deltidsanstdllda erbjuds friskvardstid i proportion till anstéllningsgraden.

e Forvaltningen ska utreda mojligheterna till riktade friskvardsinsatser for yrkesgrupper
med tung fysisk eller psykisk arbetsbelastning. Detta ér ett forebyggande arbete men
dven ett led 1 att intensifiera arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron.

e Alla anstdllda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar
till subventionerat pris. Kortet giller for bad, gym och grupptréning.

e Alla anstdllda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hégst 1 000 kr per
anstélld och ar. Subventionen géller inte simhallskortet som redan &r subventionerat.

e Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare fr ett rabatterat pris vid
tecknande av medlemskap hos SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen 1
staden finns mojligheter till rabatterade medlemsavgifter &ven péd andra gym.

Kompetensforsorjning

Kartldggning av medarbetares kompetens fortsitter, och kopplas samman med en mer
langsiktig planering for framtida kompetensbehov. Kompetensutveckling kommer att
genomforas utifran verksamheternas behov. Rekrytering underléttas genom forbéttrade
anstédllningsvillkor. Darfor ska allméin visstidsanstillning fasas ut och en minskad andel av
véra medarbetare ska vara ofrivilligt deltidsanstdllda. Metoden kompetensbaserad rekrytering
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blir vilkdnd genom fortsatta utbildningsinsatser och stod fran HR-enheten, och anvénds
genomgdende vid rekrytering. (Se bilaga 7 "Kompetensforsorjningsplan')

Handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandldggares arbetssituation

Stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistdndshandlédggares arbetssituation fran
2016 syftar till att anstdllda inom socialtjansten och dldreomsorgen ska ges goda
forutsattningar att utdva sitt arbete i enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med
lagstiftningens intentioner. De anstélldas forutsattningar att utfora sitt arbete &r avgérande for
kvaliteten pad verksamheternas tjdnster. Med utgdngspunkt i en handlingsplan har staden en
samordnad strategi for att den omfattande personalomsittningen ska stoppas, administrationen
minskas och antalet drenden per handldggare sinkas.

I handlingsplanen identifieras f6ljande omrdden som nddvéndiga forutsittningar for ett gott
arbete:

Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare
Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstéllda

Rimlig arbetsbelastning

Lokalt kompetens- och utvecklingsforum.

Naéra och tillgidnglig ledning som ger stod och uppmuntran
Administrativt stod till socialsekreterare och bistandshandldggare.
Administrativt stod till chefer.

Systematisk intern drendehandledning

Medhandldggarskap

Regelbunden fortbildning och méjlighet till specialistutbildning
Regelbundet mottagande av studenter

Mottagande av traineer

Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

Nar arbetet med att implementera handlingsplanen startade 2016 hade fordndringar redan
gjorts pa flera enheter inom forvaltningen rorande omréden som aktualiserats 1
handlingsplanen. Flera enheter hade introduktionsprogram for nyanstéllda och erbjod
nyanstéllda mentorer. Arbetsledningen hade utdkats med fler bitrddande enhetschefer och
enhetschefer till stod for socialsekreterare och bistdndshandlédggare. P4 manga hall 1
organisationen var personalgrupperna stabila och arbetsbelastningen rimlig och det fanns
former for fungerande, systematisk drendehandledning. Utifran detta valde styrgruppen att
inrikta arbetet mot de omraden som tas upp i aktivitetsplanen. Varje enhet identifierade ett
antal omraden som man ansdg behovde utvecklas eller forstarkas och for dessa omriden togs
aktiviteter pd enhetsnivd fram. Manga enheter har arbetat vidare med fragor rérande
fortbildning och specialistutbildning, forfinat sina introduktionsprogram och dir det inte redan
funnits skapat rutiner for medhandlidggarskap. Avdelningarna for social omsorg och
dldreomsorgen har skapat en gemensam struktur for att erbjuda fler platser for
verksamhetsforlagd utbildning (praktik) for socionomstudenter. Den enkdtundersékning som
l6pande sker av socialsekreterarnas och bistdndshandldggarnas arbetssituation f6ljs upp pa
enhetsnivd. Nagra enheter har 1ag svarsfrekvens men stravar efter att 6ka denna. I maj 2017
planerades en gemensam konferens for alla socialsekreterare, bistindshandlaggare och chefer
med handlingsplanen som tema. Utifrén det rddande budgetlédget med akuta problem, framst
inom individ- och familjeomsorgen genomfordes konferensen men med ett modifierat
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innehall. Forvaltningen ser 6ver nyttjandet av lokalerna i forvaltningshuset i syfte bland annat
for att skapa mer utrymme f6r de enheter som har svart att tillhandahalla bra arbetsplatser at
alla handldggare.

Under 2018 kommer arbetet med aktiviteterna pa enhetsniva att fortgd. Forvaltningen
kommer att undersoka mojligheterna att skapa ett gemensamt lokalt kompetens- och
utvecklingsforum. Resultatet fran enkdtundersokningarna rorande arbetssituationen kommer
att analyseras bade pa enhets- och forvaltningsniva som underlag for riktade insatser for en
battre arbetsmiljo. Analyserna och insatserna utgor en viktig del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och kommer att ske i samverkan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 81 81 Ar
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
U Sjukfranvaro 7,5 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av Tertial
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur dldreomsorgen kan
organisera sin ledningsorganisation for att framja det narvarande
ledarskapet
U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra och 2018-01-01 2018-12-31
utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa ndamndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljo och
verksamhet fors pa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
ndrmar sig minnens lagre viarde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkédten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forvintade resultatet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Q, Procentuell andel medarbetare som har en ofrivillig deltidsanstalining 0,5 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och oljs upp under aret.

Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31
Chefsutbildningar i arbetsmiljo, arbetsratt inklusive samverkan ska 2018-01-01 2018-12-31
genomforas.

Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2018-01-01 2018-12-31

jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Inom ramen f6r handlingsplanen for socialsekreterare och 2018-01-01 2018-12-31
bistandshandlaggares arbetssituation ska lampliga former for ett lokalt
kompetens- och utvecklingsforum tas fram och implementeras.

Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.
Resultaten fran den aterkommande enkaten om socialsekreterare och 2018-01-01 2018-12-31

bistandshandlaggares arbetssituation ska sammanstallas och analyseras
pa enhets- och forvaltningsniva och vid behov ligga till grund riktade

insatser.
Utbildning i kompetensbaserad rekrytering ska genomféras. 2018-01-01 2018-12-31
Verktyg och rutiner for arbetsmiljdarbete ska forbattras och goéras kanda. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom insatser som har sin
utgangspunkt i diskrimineringsgrunderna, vilket innebér att ingen som kommer i kontakt med
ndmndens verksamheter ska missgynnas eller behandlas simre &n ndgon annan med anledning
av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning eller dlder. Resultat frén
brukarundersdkningar som avser diskriminering kommer att f6ljas upp och arbetas vidare med
inom respektive verksamhetsomrade.

Fortsatt arbete sker for att stidrka barnrattsperspektivet inom socialtjdnsten. I
stadsdelsndmndens 6ppna verksamheter for barn och unga ska ndmnden erbjuda
motesplatser/forum som &r sdrskilt riktade till flickor och hbtqg-personer.

Stadsdelsndmnden driver det lokala minoritetsarbetet framat bland annat genom métesplatser
och informationsinsatser, i samverkan med stadens forvaltningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel brukare i dagverksamhet for éldre som inte upplever 98 % Oka Ar
diskriminering

U Andel brukare inom omsorgen for personer med 98 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 98 % Oka Ar

U Andel brukare som inte upplever diskriminering inom férskolan och 98 % Oka Ar

familjedaghem
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhallet och genom 2018-01-01 2018-12-31

befintliga motesplatser verka for att na och starka kunskaperna hos fler
foraldrar om barn och ungas rattigheter. Kommunstyrelsen ska vara
behjalplig i arbetet

Namndmal:
Flickor och pojkar i forskolan utvecklar forstaelse for vart samhilles
grundlaggande demokratiska varden

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvirderas, hélls aktuella och revideras utifran
barngruppernas specifika behov. Forskolorna bidrar till likvardighet samt breddar barnens
lekmdnster och intressen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolorna kartlagger barngruppernas for att framja barns lika rattigheter,  2018-01-01 2018-12-31

intressen, relationer och utvecklingsmajligheter

Redovisa nar barnsakerhetsrond ar utford. 2018-01-01 2018-12-31
Namndmal:

Stadsdelsndamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Arbetet enligt barnkonventionen ska fortsatt stiarkas och prioriteras. Barnperspektivet beaktas
1 all planering, beslut och utférande av insatser som berdr barn inom ndmndens verksamheter.
Verksamheterna har kdnda rutiner for arbetet med barnkonsekvensanalyser.

Inom socialtjdnstens myndighetsutdvande enheter tas hansyn till barnperspektivet i alla
drenden som direkt eller indirekt berdr barn. I utredningar, insatser och uppfoljningar anvands
metoder som synliggor barnets synpunkter och behov. Nimnden fokuserar pa att 6ka barns
och ungas delaktighet bland annat genom systematiska intervjuer enligt
Visternorrlandsmodellen vid barn- och ungdomsenheten. Vid handlédggning av drenden
rorande vuxna med missbruksproblematik uppmérksammas om det finns barn och 1
forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och ungdomsenheten. Barn till
fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper och behandling inom f6rvaltningens
oppenvérd. Barnperspektivet och barnets eget perspektiv beaktas sérskilt 1 beslut om
ekonomiskt bistand.

Box 490, Telefonvagen 30
12904 Stockholm stockholm.se
08-50823064



Tjansteutlatande
g}zggkholms Sid 48 (62)

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter beaktar barnperspektivet och uppfyller de
krav som anges i FN:s barnkonvention

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter tar tillvara barnets réttigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnens synpunkter och behov ér synliga i alla beslutsunderlag som berdr
barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstens myndighetsutévande enheter uppmarksammar 2017-04-21 2018-12-31
barnperspektivet i alla arenden som direkt eller indirekt berér barn. For att

sakerstalla att sa sker i alla arenden far enheterna i uppdrag att i sina

tertialrapporter och verksamhetsberattelser redogéra for hur arbetet

enligt barnkonventionens intentioner fortgar, vilka rutiner som finns och hur

man féljer upp att dessa efterlevs.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Inom stadsdelsndmndens verksamhet finns ett specialistteam som arbetar med insatser till
véldsutsatta vuxna kvinnor och mén och med att ge stod till forévare. Merparten av de som
kommer i kontakt med forvaltningen utifran utsatthet for vald i nira relationer &r kvinnor. Det
ar motiverat att utveckla verksamheten och utforma det uppsdkande arbetet pa ett sitt som gor
att ocksd véldsutsatta mén fér del av insatserna.

Under aret kommer ett relationsvaldscentrum att bildas som ar gemensamt for Hagersten-
Liljeholmens, Skiirholmens och Alvsjds stadsdelsnimnd med Skirholmen som vird.
Verksamheten kommer att erbjuda stod till valdsutsatta och valdsutdovande kvinnor och méin
samt ge stdd 1 réttsprocessen i samband med att en polisanmélan gors. Verksamheten bedéms
skapa mojligheter for 6kad kvalitet och likvardighet. Forvaltningarna kommer att undersoka
mdjligheterna och vinsterna med att d&ven ga samman kring ett gemensamt relationsvaldsteam
med ansvar for myndighetsutdvningen inom verksamhetsomradet.

Alla berdrda verksamheter inom forvaltningen arbetar utifrén stadens program mot vald i néra
relationer och hedersrelaterat vald. Stadsdelsndmnden kommer att mdjliggora for medarbetare
att delta 1 stadens utbildningar rérande att upptidcka valdsutsatthet hos barn och vuxna och
uppmaédrksamma detta. Inom stadsdelsndmndens verksamhet finns det kédnda rutiner och
metoder for arbetet med véldsutsatta.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel medarbetare som gatt utbildning kring att upptacka barn som 50 % Tasframav  Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, namnden
konsekvenser av det och hur man kan prata om detta
U Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka 50 % Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kédnda av 100 st tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
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Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Viéldsutsatta personer som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppméarksamma situationen och ge rétt vigledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inratta ett Relationsvaldscentrum for region sydvast tillsammans med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsférvaltningarna Alvsjé och Skarholmen, med Skarholmen

som vardstadsdel. Under aret ses aven mdjligheterna att sammanféra

respektive stadsdelsforvaltnings Relationsvaldsteam Gver.

Relationsvaldsteamet inom Enheten fér ekonomiskt bistand ska erbjuda 2018-01-01 2018-12-31
socialtjanstens enheter utbildning och information om hur vald upptéacks
och valdsutsatta uppmarksammas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Alla, oavsett funktionsformadga ska tillforsékras integritet, sjdlvbestimmande och mdjlighet att
kunna delta pa lika villkor i samhillets gemenskap. Forvaltningen erbjuder individuellt
anpassade stodinsatser till personer som har ndgon form av funktionsnedsdttning i syfte att
alla invénare i stadsdelsomréadet ska kunna leva ett sjalvstindigt liv. Kvinnor och mén, flickor
och pojkar med funktionsnedséttningar tillforsakras behovligt stod och service 1 form av till
exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stod till att f4 en
anstéllning. Utredning och erbjudande om insatser utgér i fran den enskildes behov och den
enskildes kon eller konsuttryck saknar betydelse for vad som erbjuds. Insatserna priglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa sa sitt inflytande 6ver hur insatsen utfors. Barn med
funktionsnedsattningar och barn som lever i familjer ddr den vuxne ansdker om stdd och
service for funktionsnedsdttning uppméarksammas och barnets rétt till delaktighet tillgodoses.

Forvaltningens utforarverksamheter inom funktionsnedséttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete 1 syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjélvstindighet vilket skapar goda
forutsattningar for en tillgénglig stad for alla. Verksamheterna ér fria frn vald och
diskriminering.

Stadsdelsndmndens information och kommunikation &r planerad, medveten och effektiv.
Information som tas fram i verksamheterna ar anpassad for den malgrupp informationen &r
riktad till.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel nojda brukare - Daglig verksamhet (st6d och service till 88 % 88 % Ar
personer med funktionsnedsattning)

Andel néjda brukare - korttidsboende (stdd och service till personer 95 % 90 % Ar
med funktionsnedsattning)

d|+0,<d 0d

Andel néjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 88 % 88 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

service till personer med funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 93 % 89 % Ar
val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,d|+q,

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 88 % tas fram av Ar
en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)

+0,d

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 77 % 77 % Ar
paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,d

Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att stadens 75 % tas fram av Ar
inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning)

+0,d

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar
(stéd och service till personer med funktionsnedsattning)

+0,d

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kdnnetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgédng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses dver en till tvad ganger per ar.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstiandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

Forvantat resultat

Kvinnor och mén med funktionsnedsittning som beviljas stodinsatser av socialtjédnsten ska
vara ndjda med den insats som beviljats samt uppleva att de kan paverka utformningen av
insatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bedriva verksamhet pa eftermiddags/kvallstid fér ungdomar 13-17 ar med 2015-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning.

De skillnader i néjdhet som finns mellan kvinnor och man i resultaten fran 2018-01-01 2018-12-31
stadens brukarundersdkningar inom funktionsnedsattning analyseras och
insatser vidtas for att héja néjdheten och utjdmna konsskillnaderna.

Férvaltningen gér, tillsammans med Skarholmens och Alvsjd 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsforvaltningar en 6versyn for att undersoka forutsattningarna fér en

samlad organisation vad géaller assistansverksamhet. Om dversynen stoder

en gemensam organisation sa ar avsikten att den ska genomféras under

2018.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska initiera en brukarstyrd tillganglighetsinventering inom 2017-01-01 2018-12-31
ramen for feriearbete for ungdomar i syfte att ta reda pa hur val
socialtjansten ar tillganglig for olika typer av funktionsnedsattningar.
Se over mojligheten till taktila skyltar inom stadsdelsomradet. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Stadsdelsndmnden ska utdka sitt samarbete med civilsamhéllet och fungera som en ldnk
mellan foreningar och fastighetsidgare, bland annat genom redan etablerade kanaler. Pa det
sattet kan stadsdelsndmnden pa ett bittre sitt agera stod at foreningar och andra i fragor beror
deras verksamhet. Stadsdelsndmnden ska undersdka mojligheten att upplata de egna
verksamheternas lokaler till féreningar och utdka dialogen med utbildningsférvaltningen i
syfte att bidra till att uppna malet med “’en skola mitt i byn”. Stadsdelsforvaltningen ska
fortsédtta med och arbeta for att utveckla det pagaende arbetet med medborgardialoger.
Forvaltningen ska ocksa undersoka forutsattningarna att arrangera evenemanget Trekantens
dag, i samverkan med det lokala foreningslivet och andra berdrda aktorer i ndromradet och
inom staden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som har fortroende for stadsdelsférvaltningen i 40 % Faststalls Ar
g‘ det omrade dér de bor 2018
U Andel stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som rér 20 % Faststalls Ar
g‘ deras narmiljo 2018
Namndmal:

Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dér de bor dkar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter 6kar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stéark kontakter med det lokala civilsamhallet. 2017-01-01 2018-12-31
Oka invanares mojlighet att komma i kontakt med de fértroendevalda. 2017-01-01 2018-12-31
Oka ungas méjligheter till inflytande och delaktighet i nAmndens 2017-01-01 2018-12-31
verksamhetsomrade

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel elektroniska inkdp 65 % Tasframav  Tertial
namnden
U Andel upphandlade avtal dar en plan fér systematisk uppféljning har 85 % 85% Ar
tagits fram
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Namndmal:

Vid offentliga upphandlingar stéller stadsdelsnamnden krav som bidrar till
social, miljomassig och ekonomisk hallbar utveckling

Forvantat resultat

Tydliga krav i forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar. Okad andel
elektroniska inkop.

Kommentar

Vid ink6p och upphandling f6ljs stadens program for upphandling. For att sdkerstélla
avtalstrohet gors elektroniska inkdp med anslutna leverantorer. Tydliga kvalitetskrav ska
stdllas, sdsom att inkdpta varor ska vara producerade under héllbara och ansvarsfulla
forhédllanden, med miljohénsyn och krav pa socialt ansvar. De leverantdrer staden anlitar ska
dela stadens mal i frdga om respekt for grundlaggande ménskliga- och demokratiska fri- och
rittigheter.

For de fall leverantorer inte ar kollektivavtalsanslutna ska, sé langt det &r andamalsenligt och
mojligt enligt lag, krav stillas pa sdrskilda kontraktsvillkor 1 nivd med svenska kollektivavtal.

Samverkan och samordning gérs med omkringliggande stadsdelar i flera upphandlingar.
Syftet ar att fa till ett storre underlag for anbudsgivarna och darmed béttre avtal, bade for 6kad
kvalitet och en kostnadseftektiv ekonomi.

I bilaga 3 plan for upphandling redovisas planerade upphandlingar 2018 med kontraktets
sammanlagda vérde ar 6ver 1,8 mnkr.

Néamnden har foljande pagéende entreprenadavtal:

e Stidtjanster med avtalstid 2016-03-01 — 2018-09-30. Ny upphandling ska pabdrjas (se
bilaga x. Upphandlingen kommer att samordnas av nagon av de andra deltagande
stadsdelsforvaltningarna.

e Frudngsgéirdens restaurang/maltidsservice med avtalstid 2016-08-16 — 2018-08-15
med mojlighet till forldngning ett plus ett ar.

e Parkskétsel, renhallning och vintervéighallning pa parkmark med avtalstid 2015-10-01
—2018-09-30 med mojlighet till forldngning 1 tva &r. Avtalet ar forléngt till 2020-09-
30.

e Markarbeten vid parkinvesteringar med avtalstid 2016-06-27 — 2018-05-14 med
mojlig forldngning ett plus ett r. Avtalet dr forldngt till 2019-05-14.

e Nattpatrull och utryckning pa larm inom hemtjansten. Avtalstid 2014-10-01 — 2016-
09-30 med mojlighet till forldngning i ett plus ett dr. Avtalet dr forléngt till 2018-09-30
och ny upphandling pigar.

e Skdotsel av plaskdammar med avtalstid 2014-05-01 — 2016-04-30 med mojlig
forlingning 1 tva ar. Avtalet r forlangt till 2018-04-30 och ny upphandling péagar.

e Gruppbostad Broder Pehr. Ny entreprenor (MO LSS AB) med avtalstid 2018-02-01 —
2022-01-31 med mojlighet till forldngning i tva plus tva ar.

e Tvitt inom hemtjidnsten med avtalstid 2017-01-31 —2019-01-15 med mojlighet till
forldngning i tva ar.

e Parklekarna Lugnet och Vippan med avtalstid 2017-10-01 — 2019-09-30 med
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mdjlighet till forldngning i ett plus ett ar.

e Aspuddens parklek med avtalstid 2016-10-01 — 2020-09-30 med mojlighet till
forlangning 1 tva ar.

e Oppna forskolan i Fruingen med avtalstid 2017-08-01 — 2020-07-31 med méjlighet
till forldngning i tva ar.

e Asengardens véard- och omsorgsboende. Detta ir centralt upphandlad entreprenad dir
verksamhetsuppfoljning skots av nimnden.

e Upphandling pagar om trygghetsskapande teknik for boende pé servicehus och
sarskilda boendeformer. Avtal planeras bli klart i borjan av aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta aktivt for att 6ka andelen elektroniska inkép 2018-01-01 2018-12-31
Genomféra systematiska avtalsuppféljningar 2018-01-01 2018-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktige fordelar resurser till nimndens verksamheter genom
resursfordelningssystemet. Utgdngspunkten for fordelningen till nimndens verksamheter i
denna verksamhetsplan dr kommunfullméktiges prioritering. Nettobudgeten for nimndens
driftverksamhet om 1 931,5 mnkr bestar av kostnader med 2 009,3 mnkr och intdkter med
77,8 mnkr. For investeringar har 17,3 mnkr fordelats. Administrationen finansieras
gemensamt av verksamheterna. I tabellen nedan redovisas fordelningen till ndmndens
verksamheter.

OMFORDELNING
RAM KF 2018 KOSTNADER 2018 VP 2018
Barn Korr.
och over 65

NETTO | Intdkter | Kostn. Adm. Ungdom ar Kostn. Intdkter | NETTO
Namnd- och
forvaltningsadm. 0,0 0,0 0,0 50,8 0,0 0,0 50,8 0,0 50,8
Individ- och
familjeomsorg 148,9 2,5 151,4 -3,8 8,5 3,6 159,7 2,5 157,2
varav barn och
ungdom 74,3 1,2 75,5 -1,9 8,5 0 82,1 1,2 80,9
varav vuxna och
missbrukare 26,0 1,3 27,3 -0,7 0 0 26,6 1,3 25,3
varav socialpsykiatri 48,6 0,0 48,6 -1,2 0,0 3,6 51,0 0,0 51,0
Stadsmiljéverk. 14,5 0,0 14,5 -0,4 0,0 0,0 14,1 0,0 141
Avskrivningar 9,5 0,0 9,5 0,0 0,0 0,0 9,5 0,0 9,5
Internrantor 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,5
Forskoleverksamhet 689,1 54,3 743,4 -18,9 4,6 0,0 729,1 54,3 674,8
Barn, kultur och fritid 44,0 0,0 44,0 -1,1 -13,1 0,0 29,8 0,0 29,8
Aldreomsorg 610,7 17,5 628,2 -16,0 0,0 -3,6 608,6 17,5 591,1
Stod och service till
personer med 335,1 0,0 335,1 -8,5 0,0 0,0 326,6 0,0 326,6
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OMFORDELNING
RAM KF 2018 KOSTNADER 2018 VP 2018
funktionsneds.
Arbetsmarknadsatg. 12,0 1,6 13,6 -0,3 0,0 0,0 13,3 1,6 11,7
Ekonomiskt bistand 67,2 1,9 69,1 -1,8 0,0 0,0 67,3 1,9 65,4
varav handlaggning 16,0 0,0 16,0 -0,4 0,0 0,0 15,6 0,0 15,6
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
SUMMA 1931,5 77,8 2009,3 0,0 0,0 0,0 2009,3 77,8 1931,5

Finansieringen av nimnd- och forvaltningsadministration uppgér till 2,54 procent av
ndmndens budget, vilket &r samma andel som 2017. Kommunfullméktige fordelar inga
resurser for administration. Budget for administrationen fordelas darfor genom ett procentuellt
avdrag fran respektive verksamhetsomréde.

Kommunfullmiktige fordelar resurser till verksamhet for barn, kultur och fritid. Eftersom
dessa verksamheter dven bedrivs inom individ- och familjeomsorg respektive forskola
behover en fordelning av resurserna goras av nimnden. Budgeten for verksamhet for barn,
kultur och fritid som &r pd 42,9 mnkr efter avdrag for administration har férdelats med 8,4
mnkr till familjestdd, ungdomsmottagning samt till dppen forskola. Resterande 34,5 mnkr
fordelas till kollo, fritidsgardar, parklekar, faltassistenter, kultur- och féreningsverksamhet.

Fran dldreomsorgen har 3,6 mnkr fordelats till verksamhet socialpsykiatri som har
kostnadsansvaret for personer som fyller 65 ar under 2018, medan resurserna frdn
kommunfullméktige fordelas till dldreomsorgen.

Nedan foljer analyser och tabeller per verksamhetsomride. Tabellerna visar fordelade intékter
och kostnader samt nettobudget for 2017 och 2018. I kolumn prognos 2017 och bokslut 2016
inkluderas omslutningsforandringar, prestationsfordndringar och budgetjusteringar.

Omslutningsforandringar om 180,3 mnkr redovisas 1 separat tabell under rubriken
omslutningsfordndringar.

Néamnd- och forvaltningsadministration

Namnd- och forvaltningsadm. Jmf budget

(mnkr) Budget 2017 Budget 2018 2017-2018 Prognos 2017 | Bokslut 2016
Intakter 0,0 0,0 0,0 1,5 2,7
Kostnader 48,8 50,8 -2,0 50,2 52,3
Netto 48,8 50,8 -2,0 48,7 49,6

Budgeten for ndmnd- och forvaltningsadministration uppgar till 50,8 mnkr, vilket motsvarar
2,54 procent av nimndens totala anslag, vilket 4r samma andel som 2017.
Kommunfullméktige fordelar inga resurser for administration och budget for administrationen
fordelas darfor genom ett procentuellt avdrag fran verksamheternas budget. Andelen av
budget som gér till namnd- och forvaltningsadministration dr oférédndrad fran 2017.

Budgeten for ndmnd- och forvaltningsadministration uppgar till 50,8 mnkr vilket dr en 6kning
med 2,0 mnkr jAmfort med foregdende ar.

Individ- och familjeomsorg
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Individ- och familjeomsorg Jmf budget

(mnkr) Budget 2017 Budget 2018 2017-2018 Prognos 2017 | Bokslut 2016
Intékter 24 2,5 -0,1 88,8 131,8
Kostnader 1457 159,7 -14,0 258,6 308,4
Netto 143,3 157,2 -13,9 169,8 176,6

Individ- och familjeomsorgs nettobudget uppgar till 157,2 mnkr, vilket ar en 6kning med 13,9
mnkr jAmfort med 2017. Okningen forklaras av en central satsning i staden pa barn och unga.

Intékterna avser ersittning for placerade barn och egenavgifter.

Barn och ungdom

varav Barn Jmf budget

och ungdom Budget 2017 Budget 2018 9 Prognos 2017 | Bokslut 2016
2017-2018

(mnkr)

Intakter 1,1 1,2 -0,1 75,6 92,9

Kostnader 741 82,1 -8,0 165,9 191,6

Netto 73,0 80,9 -7,9 90,3 98,7

Nettobudgeten for barn och undgom uppgér till 80,9 mnkr, vilket &r en 6kning med 7,9 mnkr
jamfort med 2017. Okningen forklaras av en central satsning i staden pd barn och unga.
Intdktskravet har 6kat med 0,1 mnkr.

Vuxna och missbrukare

varav Vuxna

gﬁ's‘sbrukare Budget 2017 | Budget 2018 ;(';‘1"7"_’;5’198“ Prognos 2017 | Bokslut 2016
(mnkr)

Intikter 13 13 0,0 47 4.1
Kostnader 24,6 26,6 2,0 37,2 36,1
Netto 233 25,3 2,0 32,5 32,0

Nettobudgeten for vuxna och missbrukare uppgér till 25,3 mnkr, vilket &r en 6kning med 2,0

mnkr jaimfort med 2017.

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering pa totalt 2,9 mnkr for arbete mot hemldshet.
1,4 mnkr f6r 2018 och 1,5 mnkr for 2019.

Socialpsykiatri

Jmf budget
varav Socialpsykiatri (mnkr) Budget 2017 Budget 2018 2017-2018 Prognos 2017 | Bokslut 2016
Intakter 0,0 0,0 0,0 10,9 34,8
Kostnader 47,0 51,0 -4,0 57,9 80,7
Netto 47,0 51,0 -4,0 47,0 45,9

Nettobudgeten for socialpsykiatri uppgér till 51,0 mnkr, vilket dr en 6kning med 4,0 mnkr

jamfort med 2017.

Stadsmiljoverksamhet

Box 490, Telefonvagen 30
12904 Stockholm
08-50823064

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 56 (62)
Jmf budget

Stadsmiljoverksamhet (mnkr) Budget 2017 Budget 2018 2017-2018 Prognos 2017 | Bokslut 2016

Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1

Kostnader 12,7 14,1 -1,4 12,9 12,0

Netto 12,7 14,1 -1,4 12,9 11,9

Stadsmiljéverksamhetens nettobudget uppgar till 14,1 mnkr vilket dr en 6kning med 1,4 mnkr
jamfort med budget 2017.

Kapitalkostnader inom parkinvesteringar

Jmf budget
Kapitalkostnader (mnkr) Budget 2017 Budget 2018 2017-2018 Prognos 2017 | Bokslut 2016
Avskrivningar (netto) 7,8 9,5 -1,7 8,3 8,8
Internrantor (Netto) 1,5 0,5 1,0 0,7 1,3
Netto 9,3 10,0 -0,7 9,0 10,1

Kapitalkostnaderna for 2018 uppgar till 10,0 mnkr vilket &r en minskning med 0,7 mnkr
jamfort med budget 2017.

Forskoleverksamhet

Jmf budget
Forskola (mnkr) Budget 2017 Budget 2018 2017-2018 Prognos 2017 | Bokslut 2016
Intakter 52,5 54,3 -1,8 58,5 74,4
Kostnader 707,0 7291 -22,1 710,2 711,6
Netto 654,5 674,8 -20,3 651,7 637,2

Néamnden far en preliminér budget for forskoleverksamheten som dr baserad pa antal
inskrivna barn i mars 2017. Detta innebér i denna budget, 5072 barn. Den slutliga budgeten
for nimnden kommer att justeras 1 december, efter det faktiska antal barn som varit inskriva
under aret. Enligt barnprognos for 2018 ser det ut att blir ett ldgre barnantal dn inskrivna barn
1 mars 2017.

Nettobudgeten for forskoleverksamheten dr 674,8 mnkr vilket dr en 6kning med 20,3 mnkr
jamfort med 2017. Prestationerna har minskat ndgot, men 6kningen beror primaért pa att
schablonen hojts med 2,99 procent (kan jamforas med en hdjning 2016-2017 med ca 1,5
procent). Den kommunala forskolepengen uppgar till 80 procent av grundschablonen f6r barn
1 forskola. I ar finns ingen barnomsorg i familjedaghem, denna verksamhet upphorde 2017-
06-30. Det socioekonomiska tilldggsanslaget har hojts med 1,3 mnkr, av detta dr 0,7 mnkr
anslag till Introduktionsforskolor. Ndmnden kommer dven att soka kompensation for
forskolor med hoga hyror.

Medel for att uppfylla barnomsorgsgarantin kommer att fordelas ur Kommunstyrelsens
centrala medelsreserv. Barnomsorgsgarantin ska uppfyllas under hela aret.

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering pa 5,2 mnkr for giftfri forskola och kommer
troligtvis ocksa soka for trygghetsskapande atgarder.

Barn, kultur och fritid
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Jmf budget
Barn, kultur och fritid (mnkr) Budget 2017 Budget 2018 2017-2018 Prognos 2017 | Bokslut 2016
Intékter 0,0 0,0 0,0 2,9 2,8
Kostnader 271 29,8 2,7 31,2 23,4
Varav demokratimedel 2,2 0,0 2,2 2,2 3,5
Netto 271 29,8 -2,7 28,3 20,6

Budgeten for barn, kultur och fritid uppgar till 29,8 mnkr vilket dr en 6kning med 2,7 mnkr

jamfort med 2017.

I anslaget finns budgeterade medel for, filt- och preventionsarbete, fritidsgardar, parklekar,
flyktingforskola, 6ppna forskolor, sommarkollo, foreningsbidrag, kulturaktiviteter,
kultursekreterare, och konsumentvigledning.

Aldreomsorg

B Jmf budget

Aldreomsorg (mnkr) Budget 2017 Budget 2018 2017-2018 Prognos 2017 | Bokslut 2016
Intakter 17,4 17,5 -0,1 149,5 151,4
Kostnader 585,6 608,6 -23,0 730,0 727,4
Netto 568,2 591,1 -22,9 580,5 576,0

Nettobudgeten for dldreomsorgen uppgar till 591,1 mnkr, vilket &r en 6kning med 22,9 mnkr i
jdmforelse med budget 2017. Budgetdkningen innehaller en hdjning av erséttningsnivierna
for hemtjénst 1 ordindrt boende med 2,5 procent. Avldsning och ledsagning uppriknas med
2,7 procent. Ersdttningsnivan for sdrskilda boenden hojs med 2,7 procent. Lokalschablonen
rdknas upp enligt konsumentprisindex (KPI) vilket innebér en 6kning med 1,7 procent.
Erséttningen for bistindsbedomd dagverksamhet for dldre hojs med 2,5 procent. Servicehusen
ingdr inte 1 kundvalsmodellen och priset bestar av tva delar, ett grundpris per person och
ménad och ett pris for respektive virdniva. Ersdttning hdjs med 2,5 procent fran den tidigare
prismodellen for hemtjdnsten 1 servicehus samt grundkostnadserséttningen som berdknas

utifran faktiska kostnader.

Budgeten till vuxenenheten och stéd och service till personer med funktionsnedséttning
berdknas bli 2,7 mnkr hogre dr 2018 pa grund av fler personer fyller 65 ar det kommande aret.

Intéktsbudgeten dkar med 0,1 mnkr &r 2018 1 jimforelse med 2017.

For 2017 prognostiserar dldreomsorgen ett nettounderskott med 9,9 mnkr efter
budgetjusteringar som beviljats under aret.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Stod och service till personer

med funktionsnedsittning Jmf budget

(mnkr) Budget 2017 Budget 2018 2017-2018 Prognos 2017 | Bokslut 2016
Intakter 0,0 0,0 0,0 64,9 63,0
Kostnader 304,7 326,6 -21,9 378,2 349,1
Netto 304,7 326,6 -21,9 313,3 286,1
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Budgeten grundar sig fraimst pa en schablonersittning per beslutad omsorgsnivé for varje
brukare pd boenden, daglig verksamhet och korttidsvistelse. Budgeten har berdknats utifran
prestationsmatningen hdsten 2017 och kommer justeras efter tva avldsningstillfallen under
2018. Ramen innehéller dven ett fast anslag for insatser frimst enligt socialtjanstlagen.

Nettobudgeten for stod och service till personer med funktionsnedsittning uppgar till 326,6
mnkr, vilket dr en 6kning med 21,9 mnkr jaimfort med 2017. Férandringen beror pa 6kningen
av prestationsfordandringar, 6kade kostnader for persontransporter och dkat fast anslag.
Erséttningarna till utforarna hojdes med 1,5 procent for barn- och vuxenboende samt daglig

verksamhet inom LSS.

Intékterna avser frimst hyresintdkter, intdkter for utférda timmar inom personlig assistans och
forsiljning av platser inom daglig verksambhet till andra forvaltningar och kommuner.

Arbetsmarknadsatgirder

Arbetsmarknadsatgarder Jmf budget

(mnkr) Budget 2017 Budget 2018 2017-2018 Prognos 2017 | Bokslut 2016
Intékter 1,5 1,6 -0,1 4,9 3,1
Kostnader 11,6 13,3 -1,7 15,0 12,0
Varav feriearbetare 4,6 57 -1,1 -4,0 -3,5
Netto 10,1 11,7 -1,6 10,1 8,9

Nettobudgeten for arbetsmarknadsétgarder uppgér till 11,7 mnkr vilket &r en 6kning med 1,6
mnkr jamfort med 2017. Okningen beror framst pa att anslaget for feriearbete har okat.

Ekonomiskt bistind

Jmf budget
Ekonomiskt bistand (mnkr) Budget 2017 Budget 2018 2017-2018 Prognos 2017 | Bokslut 2016
Intakter 1,8 1,9 -0,1 6,0 7,1
Kostnader 64,2 67,3 -3,1 64,0 65,6
Varav handldggning 15,5 15,6 -0,1 16,4 17,1
Netto 62,4 65,4 -3,0 58,0 58,5

Nettobudgeten for ekonomiskt bistdnd uppgér till 65,4 mnkr vilket dr en 6kning med 3,1 mnkr
jamfort med budget for 2017. Under oktober manad 2017 uppgick antalet hushéll preliminart
till 456. Det minskade antalet hushall under 2017 dr ett resultat av enhetens utvecklingsarbete
och det allminna konjunkturldget. I budget ingar 4ven sommarlovspeng till barnfamiljer med
0,1 mnkr, vilket dr en central satsning i staden.

Intdkterna avser bland annat aterbetalningar fran forsakringskassan och felaktigt utbetalt
forsorjningsstod. JAmfort med budget 2017 har forvaltningens intdktskrav 6kat med 0,1 mnkr.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet/ Jmf budget

omstrukturering (mnkr) Budget 2017 Budget 2018 2017-2018 Prognos 2017 | Bokslut 2016
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader 15,0 0,0 15,0 14,6 0,4
Netto 15,0 0,0 15,0 14,6 0,4
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Nettobudgeten for 6vrig verksamhet uppgér till noll. Tidigare har en forvaltningsgemensam
buffert budgeterats inom omrédet, vilken 2018 ligger utférdelad inom respektive
verksamhetsomréade.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmndens mal under det kommande &ret dr att fortsétta arbetet med att skapa
forutsittningar for tillgidnglighet och delaktighet i anvédndandet av den fysiska utemiljon.

Investeringsutgifterna i investeringsplanen avseende parkanldggningar uppgér till 15,1 mnkr
som kommer att anvindas till upprustning av Svandammsparken samt mindre
parkinvesteringar och reinvesteringar sdsom tillgédnglighetsatgirder, upprustning av trappor
och ramper.

Stadsdelsndmnden ansoker om klimatinvesteringsmedel med 10,0 mnkr {or ledbelysning pa
forskolor och ett vard- och omsorgsboende, 5,0 mnkr for utbyte av dldre vitvaror samt 0,2
mnkr for inkop av eleyklar till tjénsteresor, (bilaga 10).

Budgeten for kapitalkostnader avseende parkanldggningar uppgér till 10,0 mnkr.
Maskiner och inventarier

Stadsdelsndmnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om
2,2 mnkr som samordnas inom administrativa avdelningen. En investering &r, enligt stadens
anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgang med ett varde dver ett basbelopp och
ett bestdende virde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas sedan med kapitalkostnader
under anldggningstillgangens berdknade livslangd.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd.

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade dver- och underskott till foljande &r som
uppkommer till f61jd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av enhetens
bruttobudget for dret. Resultatfonden fér ha ett 6verskott med maximalt 10 procent av
enhetens bruttobudget.

Uppkomna underskott 1 resultatfonden ska tickas i samband med ndstkommande &rs bokslut.
Om underskottet inte har kunnat tdckas under ndstkommande ar uppldses resultatenheten och
underskottet ticks 1 bokslutet av nimnden.

Erséttningarna till resultatenheterna redovisas i bilaga 4.
Foljande enheter foreslds vara resultatenheter ar 2018:
Forskoleomriden

e Norra forskoleomradet
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e Sodra forskoleomradet
e Ostra forskoleomradet

I stadsdelsomradet finns tre forskoleomraden, Ostra, Sydvistra och Norra forskoleomradet.
Varje forskoleomrade utgor en resultatenhet som leds av en omradeschef. Pengen till forskola
uppgar till 80 procent av grundschablonen. Pengen till familjedaghem uppgar till 94 procent
av grundschablonen.

Social omsorg

Hégerstens gruppbostider
Liljeholmens gruppbostider
Arstadals gruppbostider
Liljeholmens dagliga verksamhet
Glasade gangens dagliga verksamhet

Av social omsorgs totalt sju utforarenheter utgor fem resultatenheter. (Véastertorps dagliga
verksamhet har under 2017 gétt 6ver och ingar i Liljeholmens dagliga verksamhet. Fruédngens
yrkesgrupp kommer fr o m 1/1 2018 inga 1 Glasade gangens dagliga verksamhet)

Aldreomsorg
e Frudngsgirdens servicehus

Av dldreomsorgens totalt sju enheter utgor en resultatenhet.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Inte aktuellt for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd.

Budgetjusteringar
Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ansdker om foljande budgetjusteringar:

e Ansokan om medel for arbete mot hemloshet, central medelsreserv om totalt 2,9 mnkr.
1,4 mnkr f6r 2018 och 1,5 mnkr for 2019 (se bilaga 8)

e Ansokan om medel for atgéarder for giftfri forskola om 5,2 mnkr (se bilaga 11)

e Ansokan om kompetensutvecklingsmedel om 0,6 mnkr (se bilaga 9)

e Ansokan om medel for klimatinvesteringar om 15,2 mnkr (se bilaga 10)

Inga av ovanstadende budgetjusteringar ér inkluderade 1 redovisad nimndbudget. Om de inte
beviljas blir aktiviteterna heller inte utforda d& de inte ryms inom ordinarie budget.

Omslutningsforandringar

I den tilldelade budgetramen ingér endast kostnader och intékter for nimndens egen
verksamhet. Utdver dessa har ndmnden kostnader och intékter for andrahandsuthyrning av
lagenheter inom socialpsykiatri, dldreomsorg och funktionsnedséttning samt 6kade kostnader
och intdkter for verksamhet som siljs till andra ndmnder, kommuner och externa parter.
Omslutningsforandringar redovisas om sammanlagt 180,3 mnkr.
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Omslutningsfoérandring (mnkr) Kostnader Intakter
Némnd- och férvaltningsadministration 0,9 -0,9

Avser administrativ ersattning fran Alvsjé SDN och Skarholmens SDN

Individ- och familjeomsorg exklusive socialpsykiatri 6,7 -6,7

Avser administrativ ersattning for familjeratt och ungdomsmottagning

Socialpsykiatri 8,5 -8,5

Avser forsaljning till andra SDN och kommuner, boendehyror och egenavgifter

Férskoleverksamhet 3,7 -3,7

Avser forsaljning till andra SDN och kommuner

Aldreomsorg 91,9 -91,9

Avser forsaljning till andra SDN och kommuner, boendehyror och egenavgifter

Funktionsnedséttning 64,0 -64,0

Avser forsaljning till andra SDN och kommuner, boendehyror och egenavgifter

Arbetsmarknadsétgérder 3,1 -3,1

Avser OSA och visstidsanstallningar

Barn, kultur och fritid 1,5 -1,5

Avser foraldraavgifter for sommarkollo

Summa 180,3 -180,3

Medel for lokalandamal

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd berdknar erhdlla cirka 16,4 mnkr i bidrag for hoga
hyror inom forskolan 2018.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Kvalitetsarbete

Grunden for stadsdelsndmndens kvalitetsarbete dr stadens budget och stadens program for
kvalitetsutveckling. For att sdkerstilla att kommunfullméktiges faststdllda mal uppfylls finns i
kommunallagen krav pd intern kontroll. I planen fér ndimndens interna kontroll sker
uppfoljning av den 16pande kontrollen av att processer, rutiner eller arbetssétt, som syftar till
att sdkerstélla att verksamhetens mal uppnaés. I arbetet med internkontrollplan ingar att arbeta
med visentlighets- och riskanalys i vilken ndmnden uppskattar véasentlighetsgraden och risken
for att oonskade hindelser ska intrdffa. For att kunna rétta till fel och brister och utveckla och
forbattra verksamheten har forvaltningen rutiner for att ta hand de synpunkter som mottagarna
av servicen har. Forvaltningen deltar 1 stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda
idéer och metoder inom olika verksamheter, exempelvis kvalitetsutmérkelsen och méssa for
goda exempel.
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Ovrigt

Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla samverkan med andra stadsdelsndmnder samt att
finna nya samverkansomraden.
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