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Socialnimndens beslut

—

Socialndmnden beslutar att godkdnna dversynen.

2. Socialforvaltningen far i uppdrag att planera och genomftra
en utbildning i anvdndandet av Boss.

3. Socialforvaltningen far i uppdrag att utforma ett forslag om
hur staden kan arbeta med utatriktade och férebyggande
insatser.

4. Socialforvaltningen far i uppdrag att precisera
verksamhetens innehéll och uppdrag.

5. Socialndmnden godkénner dvriga foreslagna aktiviteter i
tjansteutlatandet.

6. Arendet 6verlimnas for kinnedom till stadsdelsnimnderna.

7. Arendet 6verlimnas till kommunstyrelsen.

Sarskilt uttalande

Ordforanden Asa Lindhagen m.fl. (MP) samt ledamdterna Rana
Carlstedt m.fl. (S), Alexandra Mattsson Akerstrém m.fl. (V) samt
Anna Rantala Bonnier (Fi) ldmnar foljande sérskilda uttalande.

Allt fler méanniskor 6verskuldsitter sig idag. Ett viktigt redskap i att
motverka den  utvecklingen &4r stadens budget- och
skuldridgivningsverksamhet. Den Oversyn av organisation och
resursfordelning som socialforvaltningen har gjort, samt de forslag
pé atgarder som forvaltningen presenterar, ger forutséttningar for att
pa sikt kunna Oka likstdlligheten och kvaliteten inom
verksamhetsomradet. En viktig aspekt att titta ndrmare pa i det
fortsatta utvecklingsarbetet 4r genusperspektivet, sa att eventuella
skillnader i stod som erbjuds kvinnor och mén kan utjamnas. Ett
viktigt led i1 detta ar att utveckla den konsbaserade statistiken samt
att jobba med jamstélldhetsintegrering av riktlinjer, budget och
verksamhetsplan.

Arendet

I Stockholms stad &ar budget- och skuldrddgivningen ordnad i en
decentraliserad organisationsform och forlagd péa samtliga
stasdelsforvaltningar samt pa socialforvaltningens enhet for
heml6sa. For att uppna Stockholms stads vision om att medborgare
erbjuds jamlika livchanser och vilfard av hog kvalitet har en
oversyn genomforts med fokus pa ett likstéllt arbete 6ver staden.
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Oversynen har skett i samarbete mellan socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarnas avdelnings- och enhetschefer samt
budget- och skuldradgivare. Sammantaget upplever de flesta
medverkande att verksamhetsomradet behover utvecklas for att bli
mer likstéllt 6ver staden.

Socialforvaltningen instimmer 1 att stadens arbete behdver
utvecklas for att medborgare i storre utstrackning ska erbjudas lika
stod. For att uppnd en Okad likhet 6ver staden rekommenderar
socialforvaltningen bland annat att det forebyggande arbetet
tydliggors och anvidndandet av drendehanteringssystemet okar.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat 11
november 2016.

Beslutsordning

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
forvaltningens. Ordféranden finner att nidmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.
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Socialforvaltningen
Avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor

Storforsplan 36

10664 Stockholm

Telefon 08-50825206

Fax 08-50825180
johanna.lood@stockholm.se
stockholm.se

Socialforvaltningen Tjansteutlatande
Avdelningen for stadsdvergripande Sida 1 (9)
sociala fragor 2016-11-11
Handlaggare Till

Johanna Lood Socialndmnden

Telefon: 08-508 25 206 2017-03-28

Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden beslutar att godkdnna Gversynen.

2. Socialforvaltningen far 1 uppdrag att planera och genomf6ra
en utbildning i anvidndandet av Boss

3. Socialforvaltningen fir 1 uppdrag att utforma ett férslag om
hur staden kan arbeta med utétriktade och forebyggande
insatser

4. Socialforvaltningen far i uppdrag att precisera
verksamhetens innehéll och uppdrag

5. Socialndmnden godkinner 6vriga foreslagna aktiviteter i
tjdnsteutlatandet.

6. Arendet 6verlimnas for kinnedom till stadsdelsnimnderna.

7. Arendet 6verlimnas till kommunstyrelsen.

Peter Svensson Veronica Wolgast Karlberg
tf forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

I Stockholms stad ar budget- och skuldrddgivningen ordnad i en
decentraliserad organisationsform och forlagd pa samtliga
stasdelsforvaltningar samt pa socialforvaltningens enhet for
hemlosa. For att uppné Stockholms stads vision om att medborgare
erbjuds jamlika livchanser och vilfard av hog kvalitet har en
oversyn genomforts med fokus pa ett likstillt arbete Gver staden.

Oversynen har skett i samarbete mellan socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarnas avdelnings- och enhetschefer samt
budget- och skuldradgivare. Sammantaget upplever de flesta
medverkande att verksamhetsomradet behover utvecklas for att bli
mer likstéllt Over staden.

Socialforvaltningen instdmmer 1 att stadens arbete behdver
utvecklas for att medborgare 1 storre utstrickning ska erbjudas lika
stod. For att uppna en 6kad likhet 6ver staden rekommenderar



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 2 (9)

socialforvaltningen bland annat att det forebyggande arbetet
tydliggors och anvéndandet av drendehanteringssystemet okar.

Bakgrund

I budgeten for 2016 har Socialndmnden tillsammans med
stadsdelsndmnderna i uppdrag att genomfora en dversyn av stadens
arbete med budget- och skuldrddgivning. Féljande star 1
budgetuppdraget.

Arbetet med budget- och skuldrddgivning i staden behover stdirkas,
med fokus pd det forebyggande arbetet for att forhindra
overskuldsdttning. Fér detta behovs en tydlig struktur och
systematik. Socialndmnden ska ddrfor tillsammans med
stadsdelsndmnderna under 2016 genomfora en 6versyn av hur
stadens arbete med budget- och skuldrdadgivning dr organiserat och
fordelat, med syfte att skapa ett mer likstdllt arbete over hela
staden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialforvaltningen, avdelningen for
stadsdvergripande sociala frigor. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 22 mars. Funktionshinderradet har haft
mojlighet att behandla drendet 23 mars.

Arendet

I Sverige blir det allt vanligare att invdnare har ekonomiska problem
och skuldsattning. For att ddmpa den uppétgéende trenden har
Regeringen antagit en strategi for att motverka dverskuldséttning.
Strategins syfte ar bade av forebyggande karaktér samt att
skuldsatta ska fa ett effektivt stod for att minska sina ekonomiska
problem. I strategin ingar dven att utvardera hur barn och unga
paverkas av att ha fordldrar som &r skuldsatta. De atgédrder som
foreslas dr bland andra att lira ut om privatekonomi 1 grundskolan,
att utforma effektiv konsumentupplysning och att utreda
méjligheterna till att infora réntetak. '

Konsumentverket och kommuner har tillsammans ett lagstadgat
uppdrag om att arbeta med personer som &r skuldsatta och behover
ekonomisk radgivning eller skuldsanering. I uppdraget for
Konsumentverket ingér dven att arbeta forebyggande mot
overskuldsittning samt att kommuner tydligare behover synliggora
verksamheten for kommuninvanare. I Stockholms stad ar budget-
och skuldrddgivningen lokalt organiserad pa forvaltningarna med
undantag for ett regionalt samarbete mellan stadsdels-

" Prop. 2015/16:1 Strategi for att motverka Sverskuldsittning.
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forvaltningarna Sédermalm, Norrmalm, Ostermalm och
Kungsholmen. Sedan 2013 har socialférvaltningen ett samordnande
ansvar for verksamhetsomradet och har inneburit att riktlinjer och
stodmaterial har utformats for hela staden samt att natverk for
radgivare och enhetschefer halls.

Dokumentation av drenden sker i d&rendehanteringsystemet Boss och
tillhandahalls av Konsumentverket. I Stockholms stad &r
socialforvaltningen systemédgare och IT-avdelningen
systemansvarig, hur samarbetet dr utformat beskrivs i en
forvaltningsplan. Som stdd 1 anvdndandet av Boss finns en
stadsovergripande rutin for registrering samt en handbok. Det finns
dven ett gallringsbeslut och hanteringsanvisningar som stod nir ett
arende avslutas.

I 6versynen har synpunkter pa nuvarande organiserings styrkor,
svagheter och utvecklingsbehov inhdmtats genom enkiter, swot-
analys (en utviarderingsmodell diar man forsoker finna styrkor,
svagheter, mgjligheter och hot vid en strategisk 6versyn) och
workshop. Nio avdelningschefer har svarat pa en enkét som
behandlade styrkor och svagheter i lokal, regional och central
organisering. I allménhet dr de eniga med efterfdljande synpunkter
fran enhetschefer och radgivare. De fick dven svara pd vilken
organisationsform de foredrog, fordelningen blev foljande:

Tva avdelningschefer foredrar lokal organisering.
Tre avdelningschefer foredrar regional organisering.
Fyra avdelningschefer foredrar central organisering.

Likstélligheten dr central i avdelningschefernas synpunkter
samtidigt som medborgarperspektivet och den lokala forankringen i
forvaltningen framhalls som viktiga delar for verksamheten.

Nedan f6ljer en redovisning av synpunkterna fran enhetschefer och
radgivare.

Styrkor med nuvarande organisation

Flertalet av enhetscheferna lyfter fram att styrkor med nuvarande
organisation r att verksamheten kan utformas utifran
befolkningsunderlag liksom att fordndringar och
verksamhetsutveckling kan ske utifrén lokala behov. Aven det
interna samarbetet med andra enheter inom den egna forvaltningen
betonas och att gemensamma klientmoten med handlédggare pa
andra enheter dr smidiga att fa till, vilket dven betonas i rddgivarnas
nétverk.
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Aven lokalt samarbete med exempelvis jobbtorgen fors fram som
positivt och att det i vissa forvaltningar finns en samordning med
medborgarkontoren vilket innebér en 1ag troskel in till budget- och
skuldradgivning.

Vid radgivarnas nétverk har Innerstadens radgivare redogjort for att
de endast ser positivt pa nuvarande samordning av fyra
stadsdelsndmnders budget- och skuldradgivning pa en
stadsdelsforvaltning. Radgivarna i Innerstaden ser en stor fordel i att
de ger varandra st6d och input i alla delar av arbetet. Ingen skulle
vilja aterga till det ensamarbete som de tidigare utforde innan
verksamheten regionaliserades.

Vidare lyfter chefsnitverket fram att den centrala styrningen med
gemensamma riktlinjer och centralt anordnade nitverk ar positivt
for likstéllighet 1 staden.

Svagheter med nuvarande organisation

Majoriteten av enhetscheferna lyfter fram att rddgivarna pa
forvaltningarna dr ensamma i sin yrkesroll pa arbetsplatsen. Det
innebdr att ridgivarna lagger upp sitt arbete sjdlvstindigt vilket kan
vara bade positivt och negativt. Radgivarens kunskap och den egna
uppfattningen om vad som ska ingd i arbetet blir styrande i hur
arbetet laggs upp. D4 enhetscheferna inom budget- och
skuldradgivning ansvarar for ytterligare en eller flera verksamheter
gar deras tid 4t till annat arbete som bedrivs pa enheten och budget-
och skuldrddgivningen riskerar att prioriteras ned till f{ormén for till
exempel handldggning av ekonomiskt bistand.

Ensamarbetet innebér dven att det saknas erséttare vid frdnvaro pa
grund av sjukdom, semester eller annat. Det &r svart att riacka till vid
tillfalliga arbetstoppar. Genomgaende &r uppfattningen bland
enhetscheferna att det &r en svaghet att arbetet dr uppdelat pa varje
forvaltning. Utifran organisering anser flera av cheferna att det ar
svart att uppna likstéllighet 1 staden och att fa till en sammanhallen
budget- och skuldradgivning avseende likstéllighet, personalansvar,
utbildning och utférande.

Vidare anser chefsnétverket att likstdlligheten brister i hur resurser
fordelas 1 de olika forvaltningarna och det paverkar inriktning pa
arbetet, bedomningar, kompetens, kvalitet pa arbetet och
drendeantal per radgivare.
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Utvecklingsbehov

Pé fragan om vilka fordndringar som behover till i nuvarande
organisation for att oka likstéllighet och likahantering 6ver staden
lyfter chefsnétverket fram att en mer central styrning behdvs kring
fordelning av antal tjanster i forvaltningarna samt hur resurserna
fordelas for verksamhetsomrédet. Det efterfrdgas mer centrala
direktiv kring hur prioriteringar ska goras och hur arbetet med
Oppen mottagning ska ldggas upp och bedrivas. Vidare onskar
cheferna mer uppfoljning av resultat for kvalitetsutveckling samt
mdjlighet till centralt tillhandahéllna vikarier vid behov.

Majoriteten av cheferna lyfter fram att en centralisering skulle
innebéra en hogre grad av enhetlighet och likstéllighet. Det skulle
hdja kompetensen inom yrkesgruppen och det skulle innebéra ett
titare samarbete inom verksamhetsomrddet. En mer central styrning
skulle vara positivt for arbetet enligt dessa chefer.

En annan synpunkt &r att verksamheten bor vara kvar pa
stadsdelarna for att inte forlora lokal forankring. Ett ytterligare
forslag som fors fram &r att dela upp verksamheten 1 kluster, att
regionalisera budget- och skuldradgivningen 1 ett antal
stadsdelsovergripande omraden.

Rédgivarna uppskattar att ungefér hélften av deras klienter idag har
kontakt med nigon del av dvriga socialtjdnsten och hélften inte.
Flera radgivare anser att arbetet manga ganger fungerar battre nir
det finns ett samarbete med socialsekreterare, bistaindsbedomare
eller boendestddjare som personen ocksa har kontakt med.
Uppfattningarna om det skulle vara svarare for rddsokande att
besoka en radgivning pa en plats utanfér den egna
stadsdelsndmnden gér isdr inom rddgivarnas natverk. Vissa menar
att vilfungerande personer troligtvis inte skulle ha svéarigheter med
att resa och andra menar att personer som har stod via
boendestddjare eller annan personal skulle klara av att resa med
stod pa samma sétt som idag.

Rédgivarna tar upp att personer som inte vill forknippas med
socialtjdnsten kanske skulle kunna vara mer benégna att ta kontakt
med raddgivningen om den fanns pa en neutral plats sdsom bibliotek
eller medborgarkontor. Goda erfarenheter fran att organiseras med
medborgarkontor lyfts fram frdn nagra av stadsdelarna dér det sker
idag samt erfarenhet fran kranskommun med samma organisering.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen konstaterar att det finns en samsyn hos
overviagande del av avdelningschefer, enhetschefer och radgivare
om att likstdlligheten behdver 6ka inom staden for
verksamhetsomradet budget- och skuldrddgivning. For att uppna
Stockholms stads vision om att medborgare erbjuds jamlika
livschanser och vélfird av hog kvalitet ser socialforvaltningen flera
utvecklingsomriden. Nedan f6ljer en presentation av dessa.

Arbetets forutsattningar

Socialforvaltningen har i 6versynen sett att
stadsdelsforvaltningarnas arbetssétt inom verksamhetsomradet
skiljer sig frdn varandra. Ensamarbete dr en stor del av budget- och
skuldrddgivarnas vardag inom flera av forvaltningarna. Det stéller
krav pd en insatt och kunnig arbetsledare som kan leda och fordela
arbetet utifran hur behoven ser ut inom den egna foérvaltningen.
Ensamarbetet innebér att radgivarens utbildning och kompetens
inom yrket spelar en stor roll for utférandet. Dértill finns mindre
mojligheter till en larande organisation med synergieffekter dér
kollegor med samma arbetsuppgifter kan komplettera varandra.
Verksamhetsomradet paverkas dven av hur enhetschefer prioriterar
arbetet 1 jamforelse med andra omraden. Stddet fran enhetschefer
varierar i omfattning och &r ofta inriktat pa statistik och
lagesavstimningar. Olikheterna i stadsdelsforvaltningarnas arbete
kan pa sa sétt medverka till att medborgare far olika stod beroende
pa stadsdelstillhorighet.

Organisering

Socialforvaltningen ser att en lokal organiserings frimsta fordelar dr
verksamhetens nérhet till invanarna och att den kan utformas efter
lokala behov och forutséttningar i den egna forvaltningen. Lokal
organisering frimjar intern samverkan och lokala samarbeten som
medfor positiva effekter for den radsokande. Vidare ser
socialforvaltningen att det finns preventiva fordelar med intern
samverkan da den mdjliggor att den rddsokande inom kort tid kan fa
kontakt med en radgivare, vilket skulle kunna hindras i en central
organisering. Risker vid en central organisering &r att den
rddsokande inte erbjuds en snabb kontakt med radgivare. Ett av det
vanligaste séttet for radsokande att komma i kontakt med radgivare
ar genom att tidigare ha kontakt med nagon av socialtjanstens andra
verksamheter. Avstandet till radgivare fir heller inte bli ett hinder
for att ta kontakt med verksamheten. Genom lokal organisering far
radgivare kunskap om den omgivning som de verkar i och kan
genom den utveckla arbetsmetoder som &r anpassade efter
stadsdelars demografiska sammanséttning.
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Fordelning av personella resurser

Ytterligare en skillnad som har framkommit i dversynen ér
fordelning av antal drenden per radgivare. Fordelning av antal
drenden per rddgivare ér sjalvklart inte hela sanningen om varfor
olikheter 1 verksamhetsomridet forekommer men det skulle kunna
ses som en delforklaring.

Forebyggande och utatriktade insatser

Det forebyggande och utatriktade arbetet &r ett annat omrade som
har utvecklingsmojligheter. Regeringens strategi mot
overskuldsittning samt Konsumentverkets rekommendationer for
kommuners budget- och skuldradgivning bor ha en inverkan pa
Stockholms stads utatriktade och forebyggande arbete. |
rekommendationerna fran Konsumentverket ar det tydligt att
kommuner frimst ska arbeta med utatriktade insatser med syfte att
0ka kommuninvénares kdnnedom om verksamheten. De kommuner
som har mdjlighet att aktivt forebygga framtida problem med
skulder exempelvis genom att radgivarna foreldser for olika
malgrupper kan med fordel gora det. Hér ser socialforvaltningen att
det finns ett behov av att se over och utveckla stadsdels-
forvaltningarnas utatriktade och forebyggande arbete med fokus pé
likstallighet 6ver staden. For att medverka till ett forebyggande
arbete som ar mer likstéllt behover staden konkretisera vad det
forebyggande och utdtriktade arbetet ska besta av.

Som ett led 1 att arbeta forebyggande och utétriktat inom
verksamhetsomradet har socialforvaltningen inlett kontakt med
utbildningsforvaltningen, i syfte att se hur samverkan kan ske
géllande konsumentkunskap i skolundervisning. Likasa har dialog
inletts med Kronofogdemyndigheten om att férbereda utbildning for
myndighetsutévande socialsekreterare. Detta &r ett led 1 att 6ka
kunskapen om skuldsittning hos socialsekreterare, vilka moter
individer som ér skuldsatta.

I studien Med viintan vixer skulden > har Konsumentverket bland
annat intervjuat radsdkande om deras upplevelser av kontakten med
verksamheten. Studien har genomforts 1 34 olika kommuner och
126 radsokande har deltagit genom djupinterjuver. Bland de
rddsokande uppgav ungefar hélften att de hade kontaktat sin budget-
och skuldriddgivare tidigare om de hade haft kinnedom om att
hjalpen fanns att fi. Ménga hade fitt tips fran bekanta, av
socialtjansten eller av Kronofogdemyndigheten om att budget- och
skuldradgivning fanns. Studien pekar pé att det dr viktigt att det
finns information och kiinnedom om verksamheten i samhéllet och

* Rapport 2015:8, Konsumentverket
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att det pa sa sitt bidrar till att fler med skulder 1 ett tidigt skede kan
f4 hjélp med ekonomisk radgivning. Vidare framhalls att
verksamheten bor vara létt att ta till sig.

Forebyggande arbete riktat till barnfamiljer

I forvaltningarnas arbete ska barnperspektivet alltid belysas och
barnens situation ska tas i beaktande infor atgérder som vidtas. Barn
som lever i1 en familj med skuldséttning och/eller knappa resurser
paverkas starkt av sina fordldrars ekonomi. Skillnadernas
Stockholm beskriver tydligt att barns uppvéxtvillkor paverkas
negativt av att leva i en fattig familj. > Till fattiga familjer kan
skuldsatta och utmaitta familjer riknas. Darfor rekommenderar
socialforvaltningen att det forebyggande arbetet bor riktas och
utformas sa att det medverkar till att barn fir gynnsamma
uppvéxtvillkor och att de inte ska behdva véxa upp i fattiga eller
overskuldsatta familjer.

Socialstyrelsen * beskriver i sin rapport hur enskilda paverkas av att
leva med anstrangd ekonomi och dar skuldsatta dr en del av
gruppen. Konsekvenser vid skuldsattning som kan uppsta ér att
individer hamnar 1 ett utanforskap. Detta kan 1 sin tur leda till fysisk
eller psykisk péfrestning. Vanligt forekommande stressrelaterade
sjukdomar &r depression, oro och dngest hos individer som lever
med knapp ekonomi. Aven for barn innebir det konsekvenser att
leva 1 en familj med skulder och knapp ekonomi. Socialstyrelsens
rapport hinvisar till tidigare studier som har visat pa att barn och
unga ofta tar en aktiv roll 1 att hjdlpa fordldrarna med att underlitta
for dem ekonomiskt genom att exempelvis asidosétta sina egna
materiella behov. Vidare pavisar rapporten att tidigare studier har
sett samband 1 att fordldrars psykiska ohélsa medfor en forhdjd risk
for att barnen utvecklar psykisk ohélsa.

Forslag pa aktiviteter for att starka kvalitet och likstallighet i
stadens budget- och skuldradgivning.

I 6versynen har det framkommit att det finns flera
utvecklingsomraden inom verksamhetsomradet och utifrdn dessa
foreslar socialforvaltningen foljande aktiviteter:

- Nuvarande ndtverk for rddgivare sex gdnger om aret fortsitter och
socialforvaltningen dr sammankallande.

- Nuvarande ndtverk for enhetschefer tva ganger om aret fortsétter
och socialforvaltningen dr sammankallande.

- Socialforvaltningen ansvarar fortsittningsvis for centralt
framtagna riktlinjer och stdddokument.

? Rapporten Skillnadernas Stockholm
* Barn till 6verskuldsatta. Underlagsrapport till Barns och ungas hilsa, vard och
omsorg, 2013. Socialstyrelsen
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- Journalforing 1 Boss utvecklas och forankras tydligare i
forvaltningarnas verksambhet.

- Tydligare framtagande av statistik for att kunna folja och
analysera verksamhetsomradet, socialforvaltningen utvecklar detta
tillsammans med stadsdelsndimnderna.

- Socialforvaltningen kommer i samband med revidering av
riktlinjer for budget- och skuldréddgivning ta i beaktande vad
dversynen pavisar.

Foljande aktiviteter tas upp som beslutspunkter

1. Socialforvaltningen far i uppdrag att planera och genomfora
en utbildning i anvéindandet av Boss

2. Socialforvaltningen far i uppdrag att utforma ett forslag om
hur staden kan arbeta med utétriktade och forebyggande
insatser

3. Socialférvaltningen fir 1 uppdrag att precisera
verksamhetens innehall och uppdrag

4. Budget- och skuldradgivningen &r fortsatt lokalt organiserat
och forvaltningarna ansvarar for den lokala utformningen.

Socialférvaltningens forslag

Forvaltningen anser att utveckling av verksamhetsomrédet bor vara
prioriterat kommande ar och ske i samarbete med
stadsdelsndmnderna. Det behdvs dock tydligare styrning i fragor om
inriktning pa verksamhetsomradet. Forvaltningen foreslar att
forslagen pd aktiviteter i tjansteutlatandet godkéinns.

Socialforvaltningen foreslér att verksamhetsomradet fortsatt dr
lokalt organiserat med anledning av att medborgare ska kunna ges
stod och service 1 sin ndrmilj6 och att forvaltningarna kan anpassa
verksamheten efter lokala forutséttningar.

Bilagor
1. Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning



