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Riktlinjer for budget- och skuldradgivningen
Dnr 3.1.1-291/2017

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden godkéinner fOrslaget till revidering av
riktlinjerna for budget- och skuldradgivning.

2. Arendet Overlamnas for vidare beslut till
kommunfullmiktige.
Arendet

Gillande riktlinjer for budget- och skuldradgivningen beslutades av
kommunfullmiktige 2012-09-24. Socialndmnden fick i uppdrag i
budget for 2017 att genomfora en revidering av befintliga riktlinjer.
Revideringen har inneburit att i mojligaste man ta bort skrivningar
som redan forekommer i andra dokument, s& som Socialstyrelsens
handbocker och Konsumentverkets stoddokument, och istéllet géra
héinvisningar till berérda dokument.

Sedan december 2016 finns nationellt framtagna rekommendationer
for kommunernas budget- och skuldradgivning. I revideringen av
riktlinjerna har relevanta delar av rekommendationerna medtagits. I
mars 2017 antogs en Oversyn av stadens budget- och
skuldradgivning av socialnimnden. Aven hir har relevanta
synpunkter och beslutspunkter inkluderats i revideringen.
Tjansteutlatandet innehéller en kortfattad redogorelse av
forandringarna.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande daterat 17
oktober 2017.

Beslutsgiang

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
forvaltningens. Ordféranden finner att nidmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.
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Riktlinjer for budget- och skuldradgivningen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner forslaget till revidering av
riktlinjerna for budget- och skuldradgivning.
2. Arendet dverlimnas for vidare beslut till

kommunfullmaiktige.
Gillis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Gillande riktlinjer for budget- och skuldraddgivningen beslutades av
kommunfullméktige 2012-09-24. Socialndmnden fick 1 uppdrag i
budget for 2017 att genomf6ra en revidering av befintliga riktlinjer.
Revideringen har inneburit att i mojligaste man ta bort skrivningar
som redan forekommer i andra dokument, s som Socialstyrelsens
handbodcker och Konsumentverkets stoddokument, och istéllet gora
hénvisningar till berérda dokument.

Sedan december 2016 finns nationellt framtagna rekommendationer
for kommunernas budget- och skuldradgivning. I revideringen av
riktlinjerna har relevanta delar av rekommendationerna medtagits. |
mars 2017 antogs en dversyn av stadens budget- och
skuldradgivning av socialnimnden. Aven hir har relevanta
synpunkter och beslutspunkter inkluderats 1 revideringen.
Tjénsteutldtandet innehaller en kortfattad redogorelse av
forandringarna.
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Bakgrund

Stadens budget- och skuldrddgivning ar organiserad pa
stadsdelsforvaltningarna samt pa socialforvaltningen. 2016 hade
Stockholms stad 30 443 personer som var skuldsatta, vilket
motsvarar 3,3 % av stadens invanare. Med skuldsatta menas hér
fysiska personer med en aktuell skuld hos Kronofogden. Sedan
november 2016 har lagstiftningen for verksamhetsomradet
fordndrats. Budget- och skuldradgivningen regleras sedan dess i 5
kap. 12 § socialtjanstlagen, tidigare reglerades detta genom
skuldsaneringslagen. Nedan foljer socialtjanstlagens nya lydelse:

12 § Kommunen ska ldmna budget- och skuldrdadgivning till
skuldsatta personer. Denna skyldighet gdller dven under ett
skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering
eller F-skuldsanering’ dr helt avslutad.

Konsumentverket ska stodja och ge vigledning for den budget- och
skuldradgivning som kommunerna ska svara for. Lag (2016:686).

Konsumentverket har fardigstéllt nationella rekommendationer for
kommunernas budget- och skuldradgivning. Vidare har staden
genomfort en oversyn av verksamhetsomradet, som antogs av
socialnimnden mars 2017. Oversynen synliggjorde ett behov av att
likstdlligheten inom verksamhetsomradet behdver dka.

Med anledning av ovanstaende finns behov att revidera tidigare
riktlinjer.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor och samrdd har skett med juridiska avdelningen vid
stadsledningskontoret samt med en referensgrupp bestdende av
budget- och skuldradgivare. Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet 11 oktober 2017. Rédet for funktionshinderfragor har haft
mdjlighet att behandla drendet den 12 oktober.

Jamstilldhetsanalys

Antalet skuldsatta i Stockholm stad med registrerade skulder hos
Kronofogdemyndigheten uppgick till 30 334 personer ar 2016, av
dessa var 10 210 kvinnor och 20 614 min. > Av de som sdkte
kontakt med budget- och skuldradgivningen i staden var 42 procent
kvinnor och 58 procent mén. >

! Fran och med den 1 november 2016 giller en ny lag (2016:676) som ger foretagare
modjlighet att ansdkan om skuldsanering.

* Konsumentverket, registrerade med skuld hos KOV

? Boss statistik
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Det vanligaste sittet for kommuninvénare att komma i kontakt med
radgivningen dr genom socialtjdnsten eller pa eget initiativ och
framsta anledningen till kontakt &r att de rddsdkande har skulder hos
Kronofogdemyndigheten. Skuldséttningens omfattning varierar men
vanligast dr att rdds6kandes skulder &r 100 - 299 tkr, detta géller
bade mén och kvinnor.

For radsdkande i staden dr de vanligast forekommande skuldtyperna
konsumtionsskulder, kommunikation (tele/internet), sjukvérd och
elrdkningar. Det finns ingen skillnad mellan kvinnor och mén for
vanligast forekommande skuldtyp, dock star mén for Gvervigande
del av skuldtypen skadestand som uppstatt genom brott.

I de reviderade riktlinjerna foreslds att manuell konsuppdelad
statistik ska foras over antal besdk 1 Oppen mottagning. Genom
inforande bor slutsatser kunna dras om huruvida mén eller kvinnor 1
storre utstrackning soker kontakt med budget- och
skuldradgivningen.

Vald i néra relationer har lags till som ett avsnitt i riktlinjerna, da
det inte dr ovanligt att personer som lever eller har levt 1 en relation
med vald, dven kan vara utsatt for ekonomisk kontroll. Vid
ekonomisk kontroll kan den valdsutsatta ha mist kontrollen dver sin
ekonomi och valdsutdvaren kan ha forsatt den andra parten i
ekonomisk skuld. Det ar darfor viktigt for budget- och
skuldradgivningen att ha rutiner for hur arbetet ska utforas.

Arendet

Rutiner for registrering i Boss

For att undvika att skrivningar férekommer 1 flera dokument har
lashénvisningar inkluderats i riktlinjerna. Ett sddant exempel ar
lashanvisningar till Hanteringsanvisningar budget- och skuld, som
ar ett dokument med rutiner for registrering i
arendehanteringssystemet Boss.

Tillganglighet

Avsnittet om tillgédnglighet har fortydligats med anledning av
Konsumentverkets rekommendationer om en tillginglig och synlig
verksamhet, som inom kort tid kan erbjuda kontakt och ett
personligt besok. Konsumentverket rekommenderar att ett
personligt besdk ska kunna erbjudas inom fyra veckor efter forsta
kontakt med skuldrddgivaren. Det dr dven av vikt att verksamheten
ar tillgdnglig under arets samtliga kalenderménader.
Forvaltningarna bor ha rutiner for hur tillgdngligheten upprétthalls.
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Handlaggning och dokumentation

Med anledning av fordndringen i socialtjdnstlagen blir
handldggnings- och dokumentationsregler for socialtjdnsten pa ett
tydligare sitt reglerat for budget- och skuldradgivningen. Bade 15 §
forvaltningslagen samt 11 kap. 5 och 6 §§ socialtjdnstlagen innebér
att handldggning och genomforande i enskilda drenden ska
dokumenteras. Det innebér dven att Inspektionen for vard och
omsorg dr tillsynsmyndighet for verksamhetsomradet, tidigare hade
Socialstyrelsen uppdraget.

Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck
Ett avsnitt om arbetet med vald i1 néra relation och hedersrelaterat
véld och fortryck har tillkommit, vilket beskriver budget- och
skuldrddgivningens ansvar for att uppticka véld i nira relation.
Forvaltningarna bor ha rutiner for arbetssattet.

Budget- och skuldradgivningens innehall och uppdrag

I revideringen av riktlinjerna har malet varit att tydligare definiera
verksamhetsomradets innehéll och uppdrag. I tidigare riktlinjer
beskrevs budget- och skuldradgivningens innehall och uppdrag
utifran forarbeten for socialtjanstlagen och skuldsaneringslagen och
sammanfattades till fyra omrédden. De omrédena var;

- hushallsekonomisk radgivning,

- rad och stod vid frivilliga uppgorelser,

- rad och anvisningar vid skuldsanering och
- forebyggande arbete.

I de reviderade riktlinjerna har verksamhetsomradets innehall
reviderats, med stod av Konsumentverkets rekommendationer.

Sedan hosten 2016 finns nationella rekommendationer for budget-
och skuldrddgivningen. De anger vad kommunernas budget- och
skuldradgivning bor innehdlla och vilket uppdrag som kommunerna
har. Kommunerna rekommenderas att rddgivningsverksamheten
innehaller foljande;

- budgetrddgivning,

- skuldridgivning,

- stdd infor och under ett skuldsaneringsforfarande,
- samverkan samt

- utétriktade insatser

Budgetradgivning

I tidigare riktlinjer bendmndes detta som hushallsekonomisk
radgivning och innefattar samma arbetsuppgifter som
budgetradgivningen. Enligt Konsumentverkets rekommendationer
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bor arbetsuppgiften bendmnas som budgetradgivning. I de
reviderade riktlinjerna har malet varit att tydligare belysa att
budgetradgivningen behover ha fokus pa att den radsdkandes
ekonomi gar ihop sévil i dagsldget som i framtiden samt att
radgivningsprocessen ska anpassas utifran den enskildes behov och
forutsittningar.

Skuldradgivning
Skuldradgivning ersitter det tidigare arbetsomradet rdd och stod vid
frivilliga uppgorelser.

Stod infor och under ett skuldsaneringsforfarande

Genom rekommendationerna har det blivit tydligare att
Konsumentverket avser att budget- och skuldrddgivningen &r en
naturlig och aktiv part under ett skuldsaneringsforfarande.
Skuldradgivarens uppgift ar att stodja personen infor och under
skuldsaneringsforfarandet for att medverka till att i sa stor
utstrackning som mojligt bidra till att skuldsaneringen fir den
rehabiliterande effekt som den dr avsedd att ha. Detta kan innebéra
att skuldradgivaren har en ldngre kontakt med den radsdkande dn
tidigare.

Samverkan

Samverkan &r inget nytt for budget- och skuldradgivningen och ses
som en naturlig del i arbetet med rdds6kande. Genom
rekommendationerna har det dock fortydligats att samverkan dr en
forutsattning for ett framgéngsrikt fordndringsarbete och en del av
uppdraget. I de reviderade riktlinjerna dr det dven tydligare att
skuldradgivaren har ett ansvar for att informera den radsékande om
hur kontakt uppréattas med andra verksamheter inom eller utom den
egna organisationen, i de fall dér det kan finnas behov av annat stod
an kring den ekonomiska situationen. Det stéller krav pd att
skuldradgivaren har kinnedom om vilket stdd kommunen och andra
parter kan erhalla.

Utatriktade insatser

Utétriktade insatser har tillkommit till uppdraget med anledning av
rekommendationerna. Uppdraget bygger pé att skuldsatta personer
tidigt kan fa stdd 1 sin situation och att dverskuldséttningen minskar.
En anledning till att utdtriktade insatser har tillkommit &r att
Konsumentverket genom rapporten Med vintan vixer skulden. En
fordjupad studie av den kommunala budget- och skuldradgivningen
* konstaterade att en liten del av samhillets invanare har kinnedom

* Med viintan viixer skulden. En fordjupad studie av den kommunala
budget- och skuldrdadgivningen. Rapport 2015:8 utgiven av
Konsumentverket.
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om att budget- och skuldradgivning finns att tillgd. Med uppdraget
foljer att kommunerna bor sprida kunskap och kdinnedom om
verksamheten till sina invanare. Dessutom ligger det i uppdraget att
verksamheten dven &r kénd inom den egna organisationen.
Utétriktade insatser dr medskrivna i de reviderade riktlinjerna.

Vidare stdr i rekommendationerna att de kommuner som har
mdjlighet att aktivt forebygga framtida problem med skulder med
fordel kan gora det. Darmed skiljer Konsumentverket utatriktade
insatser fran forebyggande arbete. Under 2017 kommer
socialforvaltningen att ldmna ett forslag till socialndmnden om hur
staden kan arbeta med forebyggande arbete savil som med
utatriktade insatser inom verksamhetsomradet. I avvaktan pa
forslaget beskrivs inte det forebyggande arbetet mer.

Prioriterade malgrupper

Orsakerna till 6verskuldséttning 4r ménga och ofta dr det inte en
isolerad orsak som leder till 6verskuldséttning, utan en méngd
samverkande faktorer. Aven oforutsigbara livsforindringar som
arbetsloshet, sjukdom eller skilsméssa kan vara anledningar till att
en person hamnar i skuldséttning. > Stockholms stads uppdrag
tillsammans med Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten och
andra samhéllsaktorer &r att tillsammans bidra till att motverka
problem med skulder. Stadens invanare ska kunna erhalla budget-
och skuldrddgivning och fa stod i sin ekonomiska situation genom
tillgangliga former.® Nedan beskrivs nigra grupper som sirskilt kan
vara utsatta med anledning av sin ekonomiska situation och ses som
prioriterade att fa budget- och skuldrddgivning.

Barnfamiljer

Budget- och skuldrddgivningens roll blir att uppmirksamma om det
finns barn runt en skuldsatt person och hur dessa kan komma att
paverkas av att leva i en familj som dr skuldsatt. Barnfamiljer ska
inte behova vinta pé att fa budget- och skuldradgivning i mer &n en
vecka.

Personer med osakra boendeférhallanden eller personer som
ar hemlosa

Budget- och skuldradgivarens roll blir att erbjuda budget- och
skuldradgivning 1 ett tidigt skede och att ha samverkan med
funktioner som arbetar med vriakningsforebyggande uppgifter. Det
ar viktigt att personer och familjer med osdkra boendeforhallanden

> SOU 2013:78 Overskuldsittning i kreditsamhillet?
6 Strategi for att motverka éverskuldsdttning. Proposition 2015/16:1 utgiven av

Regeringskansliet.
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har kontroll 6ver sin ekonomiska situation och att de skyndsamt
erbjuds de nodvandiga kontakterna som behdvs for att om mojligt
avhjélpa en kommande avhysning.

Personer med psykisk ohidlsa

Enligt utredningen Overskuldsdttning i kreditsamhillet’ har
internationella studier visat att psykisk ohélsa &r vanligt
forekommande bland skuldsatta personer. Detta dr nagot som dven
bekriftas av den svenska organisationen Nationell samverkan for
psykisk hélsa (NSPH). Exempelvis ser organisationen att flera av
deras medlemmar i vissa perioder har svérigheter att planera och
hantera sin ekonomi, vilket ibland kan leda till dverskuldsittning.
Med anledning av ovanstaende dr personer med psykisk ohélsa en
grupp som sdrskilt kan behdva uppmérksammas.

Aldre personer

Stockholms stads invanarantal véxer, sa 4ven gruppen med dldre
invanare 6ver 65 ar.® Att g i pension kan for ménga vara en
kénnbar omstdllning for en persons ekonomiska situation. Om
pensiondren dessutom &r skuldsatt, kan hen hamna i en ekonomisk
ohallbar situation som kan komma att vara bestaende livet ut.
Dérfor kan éldre personer vara en sarbar grupp som kan behova
uppmirksammas i arbetet med budget- och skuldrddgivning.

Bilagor
1. Riktlinjer - Budget- och skuldradgivning

7SOU 2013:78
8 Statistik om Stockholm for &r 2016 http://statistik.stockholm.se/detaljerad-
statistik




