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Inledning

Enligt kommunallagen 6 kap. 7§ har nimnden ansvar for att se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1
ovrigt tillfredsstillande satt. Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska forvaltningschefen uppritta forslag till internt kontrollsystem for
namnden. Det interna kontrollsystemet bestdr av rutiner, regler, anvisningar m.m. Ndmnden ska arligen faststilla en internkontrollplan for att
folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar. Forvaltningschefen ska se till att en risk- och vésentlighetsanalys genomfors och
dokumenteras och med denna som underlag uppritta ett forslag till internkontrollplan.
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Sammanfattande analys

Uppfdljningen av internkontrollplan 2017 visade att férvaltningens rutiner och system 1 huvudsak haller god kvalitet. Granskningen har dock
visat ett behov av att upprétthalla faststdllda regler och rutiner inom undersdkta omraden da vissa brister finns. Kénda brister kommer att rittas
till och rutiner forbéttras inom omraden med behov. P det stora hela har alla processer och kontroller kunnat genomforas, vissa kontroller har
dock uteblivit d& personalsituationen har gjort det svart att uppritthélla kontinuitet och fullf6lja uppf6ljningen.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan
Uppfoljning 2017

Internkontrollplan 2017 faststélldes for att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstéllande inom ndmndens
verksamhetsomraden. Utifran en visentlighets- och riskanalys har nimnden valt ut ett antal omraden/rutiner som har granskats sarskilt under
verksamhetsdret for att verifiera att mal har uppnétts samt att riktlinjer och fastlagda kontroller upprétthallits/genomforts. Avdelningschefen har
ansvar for den lopande interna kontrollen ver sin verksamhet. Enhetschefen ansvarar for att sdkerstélla att den interna kontrollen é&r tillrdcklig
inom sitt verksamhetsomréde, dvs. att gillande regler, anvisningar och rutiner f6ljs samt att dessa finns dokumenterade. Uppfoljningen ska
utgora en “kontroll av kontrollen”. Uppfdljningen har protokollforts och eventuell dokumentation frén arbete med att sdkerstélla den interna
kontrollen har bifogats protokollet. Vid behov vidtas sirskilda atgérder.

Resultat av genomforda uppfoljningar framgar av protokollen. Protokollen finns samlade i en parm “’Internkontroll 2017” inom ekonomienheten
som ocksé ansvarar for samordningen av den interna kontrollen. Nedan ges en kort beskrivning av gjorda granskningar.

1.Uppfoljning enligt internkontrollplan
Se langst ner 1 dokumentet uppfoljning av internkontrollplan 2017.

2.Uppfoljning utover internkontrollplan

Stickproven som har genomforts av administrativa avdelningen, omfattar i huvudsak alla rutiner och framgér av protokollen. Pa grund av
bemanningssituationen inom HR-enheten har uppfoljningen av internkontrollen avseende enheternas systematiska arbetsmiljoarbete inte helt
kunnat genomforas enligt plan. Resultat av genomforda uppféljningar framgar av protokollen. Protokollen finns samlade i en pdrm inom
ekonomienheten. Den sammanfattande beddmningen &r att de granskade enheterna i huvudsak uppfyller krav pa kontroll och uppf6ljning av
géllande riktlinjer och rutiner pa ett tillfredsstéllande sétt. Det finns dock négra utvecklingsomraden som enheterna kommer att fortsétta att arbeta
med. Nedan ges en kort beskrivning av gjorda granskningar och eventuella dtgéirder.

Personalfunktionens sammanfattande bedomningen pa de enheter dér internkontroll genomforts dr att enheterna uppfyller de krav som finns pa
kontroll och uppf6ljning av policys och rutiner. D4 flera enheter dr nya inom forvaltningen har de d4nnu inte skapat ordentlig struktur for att g
igenom styrdokumenten pa sina enheter. De forbéttringsomraden som har framkommit ar att det saknas inloggningar till Infoview (nuvarande
Beslutsstdd) och ddrmed kunskap i att anvinda systemet. Vad géller WinLas &r det ocksé ett system dér det efterfragas mer utbildning och
kunskap. Vad giller hédlsofrdmjande insatser gors det pé flera av enheterna i form av foreldsningar med mera, men inte alla enheter har
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hilsocoacher. Det dr ett omrdde dir nivan genomgéende skulle behdva hojas, som i ett led att sanka sjukfranvaron. Alla chefer har gatt ndgon
form av arbetsmiljéutbildning antingen i forvaltningen eller hos annan arbetsgivare. Samtliga har dock inte varit lika omfattande som den
forvaltningen erbjuder. Andra utvecklingsomraden att belysa &r att det framkommer ett behov av kompetenshdjande utbildning for bade
underskoterskor och barnskdtare. Ytterligare ér att forstaelsen och anvindandet av kompetensbaserad rekrytering behover 6ka hos cheferna och
flera enheter saknar skyddsombud och av de som finns sa saknar flera arbetsmiljoutbildningar. Flera chefer efterfragar dven mer stod med att
hantera rehabiliteringsatgérder for langtidssjukskrivna.

Stickprovskontroller har d&ven utforts pa bland annat egna utldgg, inrapporterad 6vertid dver tak och 6vrig franvaro samt tjanstgoringstillagg,
anstillningsavtal, manuella 16neunderlag, avslut/uppsidgning finns i personalakt samt granskning av roller och behdrigheter. Den sammanfattande
beddmningen &r att 1onehanteringen utfors enligt forvaltningens rutiner och riktlinjer. Forbéttringsomraden finns inom hanteringen av
behorigheter 1 Lisa roll- och organisationstrad, overtidsuttag och inskickning av personalhandlingar till personalakten. Under december gjordes
en revision av PwC, och inga anméarkningar framkom i deras granskning.

Ekonomienhetens sammanfattande bedomning pé de enheter dér internkontroll genomf6rts dr att enheterna 1 huvudsak uppfyller de krav som
finns pa kontroll, uppfoljning och rutiner. Inkép gors 1 huvudsak av upphandlad leverantdr, orsaken till eventuella avsteg dr ofta att specifika
varor och tjdnster inte erbjuds hos upphandlade leverantorer. Bestdllningar gors i Agresso e-handel f6r varugrupperna livsmedel,
forbrukningsmaterial och kontorsmaterial. Anvindandet av Agresso e-handel sker dock i olika grad. Da Higersten-Liljeholmen ligger 1agt
procentuellt sétt, sd behover man 2018 arbeta med att 6ka upp anvéndandet och sdkerstilla att alla inkop gors via Agresso inkdp. Lopande under
aret har anvandare av Agresso e-handel haft mojlighet till utbildningar centralt. Serviceforvaltningen har ocksa varit hér i samband med ett
chefsforum, och de kommer &ter igen under ett tillfélle i januari 2018.

Rekvisitionsblanketter hanteras, pa det stora hela, enligt forvaltningens rutiner. Blanketterna forvaras pa enheten. De flesta besokta enheter
kénner till rutinen for fortroendekénsliga poster. Kontrollerade fakturor i samband med internkontrollbesdk samt stickprovskontroller avseende
representation har 1 stort sett hanterats enligt forvaltningens rutiner, avvikelser har kommenterats och enhetschefer har informerats.
Stickprovskontrollen pé konton rérande fortroendekénsliga poster, visade dock att vi behdver arbeta med att forbéttra rutinen att skriva deltagare
och syfte. Ekonomienheten fortsitter under 2018 med att gora stickprovskontroller och informera enhetschefer och andra berdrda om
forvaltningens rutiner. Enheten kommer ocksé att utarbeta en utbildning for verksamheterna dir alla rutiner kommer gas igenom.

Resultaten av internkontrollbesdken visade 1 huvudsak att First Card/forskottskassor och egna utldgg 1 Lisa Sjilvservice hanteras enligt
forvaltningens rutinbeskrivning. Berorda enheter hanterar egna medel enligt rutinerna. En enhet behdver ibland hjélpa till med inkop eller uttag.
De forvarar ocksd kontanter, kort och kod. Beloppen dokumenteras da pa sirskilda kassablad. Efter internkontrollbesoket skulle enhetschefen se
till att det blir en dverenskommelse mellan brukare, god man och personal. Overenskommelsen har sedan bifogats protokollet.

Enheterna gor rimlighetsbeddmningar samt tittar pa det underlag som skickas ut av forvaltningen nér det géller telefon-och IT-kostnader. En del
av enheterna saknade rutin for uppldgg/avslut av behorighet 1 Agresso/Infoview och ILS. Uppldgg blir naturligt men nér det kommer till avslut
kan det missas. Redovisningsansvarig mailar dock ut en fraga om avslut av personer i samband med att behorighetsforfragan kommer in.
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Samtliga enheter kénner till rutinen for prognosarbete. Tvé av nio enheter kdnde inte till styrdokumentet for forvaltningens system for
internkontroll. Enheterna arbetar dven aktivt med bade prognoser och internkontroll. De granskade enheterna tillimpar forvaltningens resepolicy.
Oftast anvinds kommunala fardmedel, cyklar eller att personalen gar. Enheterna arbetar &ven med att minska energiférbrukningen genom att
exempelvis slicka belysning eller ha sjdlvsldckande belysning, stinga datorer och maskiner vid dagens slut, ser till att diskmaskinen &r full innan
den sitts pa, anvander lagenergilampor, byter ut vitvaror mot nya mindre energikravande samt skriver ut dokument dubbelsidigt. En enhet
uppgav att de haller pé att utarbeta en handlingsplan for att minska energiférbrukningen.

Kontroll av momsavdrag pa leasingbilar har genomforts och i de flesta fakturorna har momsen rittats av enheterna sjilva. De fakturor dar
momsen inte var justerad har réttats med bokforingsorder av ekonomienheten. Kontroll av att alla enheter levererar inventarieforteckningar har
utforts och visat att det ar ett flertal enheter som inte skickat in ndgon forteckning. I dessa fall kommer enhetscheferna att fa paminnelse, och
punkten om inventarieforteckning kommer att inga i den utbildning som ekonomienheten ska genomfora under 2018. Kontroll har dven
genomforts av kédnsliga poster i leverantors- och kundfakturor. Inga fakturor med personnummer hittades, vilket gor att inga sirskilda atgérder
behover genomforas i nuldget.

Ekonomienheten har under aret identifierat nagra punkter som behdver utvecklas framdver. Dessa kommer att inga i det utbildningspaket som
tidigare ndmnts 1 texten. Utover detta dr Agresso Inkdp ett fokusomrdde, dér forvaltningen behdver arbeta for att 6ka upp anviandandet.

3.Uppfoljning av avdelningarnas internkontroller
Forskoleverksamhet

Avdelningen har f6ljt upp att barnsdkerhetsronder utforts. Forskolorna redovisar tillfredstillande svar pd 100 % genomforande samt att de har
rutiner for detta.

Avdelningen foljer upp hur forskolorna arbetar utifran ldroplan och ndgra gemensamma utvecklingsomraden for forskolan. Resultat och analys
av uppfoljningarna redovisas 1 “kvalitetsredovisning for forskolan”.

Genom systematiska dialoger och skrivna rapporter foljer avdelningen upp

e Forskolornas rutiner och arbete for att kartldgga barnens behov och intressen,

e Forskolans insatser for att frdmja likabehandling samt forebygga, forhindra diskriminering, trakasserier och krinkandebehandling

e Hur forskolan arbetat med kvalitetsindikator for forskolan en sjilvvirdering kring forskolans arbete med laroplansomrddet ” utveckling
och ldrande”

e Hur forskolan arbetar med fordldrasamverkan utifran resultat i &rets brukarundersokning.

¢ Inventering av kompetensutveckling har skett och insatser planeras for att halla kompetensen hog.

e Systematiskt kvalitetsarbete bedrivs och f6ljs upp. Redovisning sker i arlig kvalitetsredovisning, dels frdn forskoleenheterna och dels
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samlat fran forskoleavdelningen. Redovisningarna paverkar kommande érs utformning av verksamhet och malsattning.

Social omsorg

Social omsorg har i enlighet med internkontrollplanen f6r 2017 kontrollerat att samtliga enheter har rutiner och back-up-planer for hur ett
driftsstopp av verksamhetssystemet ska hanteras. Vid kontroll saknar nigra enheter fortfarande rutiner och back-up-planer for ett driftsstopp av
verksamhetssystemen. For processer som LVM och LVU finns back-up och rutiner.

Inom Avdelningen for social omsorg har bitrddande enhetschefer vid berdrda enheter 16pande kontrollerat utredningstiderna i aktuella drenden.
Stickprovskontroll i samband med verksamhetsberittelse 2017 dr genomford och pé kontrollerad arbetsgrupp har 16pande kontroller gjorts och
dokumenterats.

Enhetschefer vid myndighetsutdvande enheter ansvarar for att det finns aktuella checklistor for drendegenomgéingar samt att barnperspektivet ér
en punkt pa checklistan. Att drendedragningarna genomfors i enlighet med rutinerna f6ljs upp inom ramen for enheternas egenkontroll. Berorda
enheter har rutiner men vissa har inte genomfort egenkontroll

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen har verksamhetsuppfoljningar, observationer, granskningar och kontroller genomforts for att sékerstélla att den enskilde far
en vard och omsorg av god kvalitet som &r personcentrad, trygg och siker. Sammanfattningsvis visar dessa uppfoljningar att dldreomsorgens
verksamheter héller en god kvalitet.

Vid den drliga verksamhetsuppfoljningen for vard- och omsorgsboende, servicehus, hemtjénst och dagverksamhet kontrolleras verksamhetens
rutiner och att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. 2017 har sdrskilt nyckelhanteringen inom hemtjdnsten och
teamarbetet vid vard- och omsorgsboende f6ljts upp. Verksamhetsuppfoljningen har genomf6rts enligt planeringen och utifran stadens
uppfoljningsmallar.

Oanmélda besok har genomforts under kvills-/och nattetid pé vard- och omsorgsboende. Bestéllarenheten éldre har genomfort
individuppfoljningar vars syfte ar att sidkerstélla att den enskildes behov tillgodoses och att de beviljade insatserna har utforts.

Aldreomsorgens enheter har gjort visentlighets- och riskanalys samt sina internkontrollplaner i VOR-webben. Enheternas
internkontroll/egenkontroll har bland annat omfattat kontroll av att varje brukare har en utsedd kontaktman, att den enskildes genomforandeplan
ar aktuell och att den dldre varit delaktig i upprittandet av genomforandeplanen, att larmen fungerar, att nyckelhanteringen dr séker och att
hygienrutinerna foljs.

Verksamheternas arbete med riskbeddmningar for fall, undernéring, trycksér och munbedémning har {6ljts upp av forvaltningens medicinskt
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ansvarig sjukskoterska (MAS) och dldreomsorgens processledare. Arsmélen har uppfyllts férutom for munbedémningen. Enheternas arbete med
riskbedomningar och registreringar i de nationella kvalitetsregistren &r ett fortsatt prioriterat forbattringsomrade. Journalgranskningar avseende
palliativ vard och nutritionsprocessen har genomforts.

Aldreférvaltningens kvalitetsobservatorer har besokt Frusingsgarden.

Staden har genomfort brukarundersdkning for dagverksamhet och Socialstyrelsen for hemtjénst, servicehus och vard- och omsorgsboende.
Enhetscheferna har tillsammans med medarbetarna gatt igenom resultaten for att se vad som behover forbattras och utvecklas inom sina
respektive verksamheter. Fortsatta forbattringsomraden dr maten och maltiden, aktiviteter och utevistelse.

Aldreomsorgen behdver utveckla en strukturerad uppfoljningsplan.

Ekonomienhetens forbattringsforslag infor uppfoljning av internkontrollplan 2017

Fortsatt information till enheterna om modulen for visentlighets- och riskanalys.

Fortsatt information till enheterna om internkontrollplanen och uppf6ljningen.

Ekonomienheten ska utveckla kontroller, planera besoken och stickprov m.m.

Staden kommer att utarbeta tydligare riktlinjer kring den interna kontrollen och baserat pa detta bor ekonomienheten kunna fortydliga och
utveckla omrédet internkontroll som helhet
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor
Process:
Stadsdelsnamnden erbjuder forskolor med innehallsrik, trygg och sadker verksamhet.
Arbetssatt:
Sjalvvardering med forskoleindikatorn, WKI
SEREIGG Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse r;,p ining Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Redovisas i ILS Foérskolan arbetar inte i Uppféljningar och Avslutad
tillracklig utstrackning utifran handlingsplan utifran behov.
laroplan Atgarden ingar i arbetssatten.
Genomgang av forskolans Ingen

handlingsplaner avvikelse
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Lopande e

kontroll/Systematiska Oonskad handelse ] 77 Status Atgird Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll

Analys

Totalt har 249 arbetslag bedémt sitt arbete i WKI,
merparten av forskolans medarbetare. Resultat
och spridning varierar mellan aren och det ar inte
helt tydligt vad de varierande resultaten beror pa.
Flera faktorer samspelar och ibland far nagon
enskild faktor stor betydelse.

Introduktion av och dialog kring verktygets
anvandning och nytta har bidragit till att géra
verktyget kant. Utformningen i en digital version
ha bidragit till att géra utvarderingsarbetet
strukturerat och fortydligat vad arbetslaget
behoéver utveckla.

Okad kunskap och medvetenhet bidrar till insikt
om utvecklingsmajligheter och hogre grad av
sjalvkritik. Insikten om och hur IT kan integreras
och anvandas i undervisning och larande har
Okat samtidigt som stadens digitala "lyft” blev
uppskjuten, kan ocksa ha bidragit till sankt
vardering. Manga forskolor och arbetslag i
stadsdelen lever i stéandig férandring. Det kan
vara for att hela eller delar av férskolan flyttar,
evakueras, startar nytt men det kan aven bero
pa rorligheten bland barnen. Det gor att
verksamheten nastan standigt befinner sig i en
gruppdynamisk fas av ny grupp, dar det
grundlaggande arbete pa forskolan far starta om
med struktur, normer och varderingar.
Utvecklingsarbete kan da heller naturligt inte ta
nagra stora steg. Resultat fran férskolornas
sjalvvardering WKI visar att likvardigheten
behdver 6ka vad galler beddmning, insikter,
resurser och atgarder.

Bedémning

Beddmningen ar att forskoleverksamheten som
helhet arbetar val i enlighet med malen och
vidtar atgarder och utformar handlingsplaner nar
sa behovs. Det finns anledning att fortsatta folja
hur arbetslagens handlingsplaner utformas
utifran WKI och vilket genomslag det far for
deras arbete i barngruppen
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1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Process:
Rattsaker myndighetsutovning.

Arbetssatt:
Dokumentationssystem

SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Verksamhetssystemet fungerar Foérvaltningen ska ha aktuella Forsenad/avvi
inte. rutiner och back-up-planer for kelse

hur akuta arenden ska
hanteras vid ett eventuellt
driftsstopp.

Analys

Enheterna ansvarar for att de har aktuella rutiner
for eventuella driftstopp. Kontroll sker i samband
med verksamhetsberattelse 2017. Det sakans
skriftliga rutiner pa nagra enheter. Back-up-
planer finns pa alla enheter.

Kontroll att samtliga enheter Mindre
har rutiner och back-up-planer  avvikelse
for hur ett driftsstopp av
verksamhetssystemet ska

hanteras.

Analys

Vid kontroll saknar nagra enheter fortfarande
rutiner och back-up-planer for ett driftsstopp av
verksamhetssystemen. For processer som LVM
och LVU finns back-up och rutiner.

Planer for back-up Ingen
avvikelse
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Arbetssatt:
Uppfdéljning av beslut
SERENGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Enheternas egenkontroll Ingen
avvikelse
Arbetssatt:
Utredning
SEREIGG Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Utredningstider kan inte hallas. Enheterna som berdrs ser éver  Vantlage

rutiner och bemanning.
Handlaggarna far stod av sina
chefer med att prioritera bland
sina arbetsuppgifter.

Bitradande enhetschefer vid Ingen
berérda enheter kontrollerar avvikelse
I6pande utredningstiderna i

aktuella arenden.

Analys

Lépande kontroll av utredningstider pagar pa
barn- och ungdomsenheten. Stickprovskontroll i
samband med verksamhetsberattelse 2017 ar
genomford och pa kontrollerad arbetsgrupp har
I6pande kontroller gjorts och dokumenterats.

Kontroll att utredningstider Ingen
halls. avvikelse
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1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Informationssakerhet
Arbetssatt:
Informera/utbilda/kontroll
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
K arbetssatt/lopande kontroll
ontroller
Stickprov Att obehorig har atkomst till ej
behdrig dokumentation och
personer som har fel
behdorighet.
Kontrollera att det ar utfort Ingen
avvikelse
Analys
Utbildningar har skett for nyanastallda i maj samt
i oktober.
Informationstillfallen pa enheters
Arbetsplatstraffar samt via mailutskick till
samtliga inom forvaltningen.
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet
Process:
Sammanhallen vardkedja - Samverkan mellan vardgivare
Arbetssatt:
Vardplanering, SIP, informationséverféring, WebCare
SERENCE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse betssitt/lé de k Il Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Avvikelsehantering/rapporterin Uppfoljning av avvikelser Ingen
g mellan vardgivare. avvikelse
Analys
Bestallarenheten aldre har rapporterat in
avvikelser till landstinget om brister i
informationen vid vardplanering, som besvarats
av landstinget. Redovisas i tertialrapporter,
verksamhetsberattelsen samt pa enhetens APT.
Forvaras i parm pa enheten.
Brister i samverkan och Uppfdljning av enheternas Avslutad
informationséverforingen. rutiner for
informationséverforing.
Analys
Enheternas rutiner fér samverkan och
informationsdéverforing har foljts upp vid
verksamhetsuppfdljningen.
Process:

Uppfdljning av dldreomsorgens verksamheter

Arbetssatt:

Verksamhetsuppfoljning

SERENCE Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse siggvas Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller

Verksamhetsuppf6ljning har Kontroll av att Ingen

genomforts utifran mall och verksamhetsuppfdljning avvikelse

plan. genomforts.
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Lopande
kontroll/Systematiska Oonskad handelse
kontroller

Uppfoljning av

arbetssatt/lopande kontroll e Atgard il

Analys

Arlig verksamhetsuppféljning av éldreomsorgens
verksamheter har genomférts enligt planering
och mallar.Tids- och aktivitetsplan for
uppfoljningen finns. Verksamhetsuppfoljning har
genomforts vid sarskilda boendeformer,
dagverksamhet och hemtjanst. Verksamheterna
haller en god kvalitet. Verksamhetsuppféljningen
redovisas till ndmnden.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process:
Budget och uppfoéljning

Arbetssatt:
Uppféljning och utveckling av nytt arbetssatt
EFANEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sig i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Periodiseringar Resultatet blir felaktigt
Periodiseringar Ingen
avvikelse

Analys

Uppfdljning av periodiseringar genom
jamférelser av prognostiserat utfall har utforts
och dokumenterats pa en évergripande niva
varje manad fran och med februari tom augusti.
Har finns dock utrymme for att utveckla
arbetssattet.

Vi varje manadsprognos kontrolleras ocksa
periodiseringar mot utfall av controller.
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Process:
Inkop
Arbetssatt:
Inkop och bestallningar
PRI Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse betssitt/lé de kontroll Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro
Leverantérsreskontra Att inkdp gors utanfor ramavtal
och att staden blir
skadestandsskyldig eller att
bestallningar inte
dokumenteras.
Internkontrollbesok Ingen
avvikelse
Analys
Alla internkontrollbesok ar nu klara och inga
stora 6verraskningar uppkom. D3 ej
upphandlade leverantorer patraffats tas detta
upp med den besdkta enheten.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Process:
Kompetensforsorjning

Arbetssatt:
Bemanning och adekvat kompetens i verksamheterna.
el Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse siggvas Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Chefens egna kontroll Internkontrollbesok Mindre
avvikelse
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Kontroller har gjorts direkt i systemen, men
bestk pa enheterna har inte genomforts p g a
omfattande resursbrist.
Hog personalomsattning.
Svarigheter att rekrytera
personal med ratt kompetens
pa grund av brist pa sékande
inom vissa yrkesomraden.
Kontroll av hég Ingen
personalomsattning avvikelse
Analys
Inom flera yrkeskategorier finns, som tidigare
konstaterats, hdg personalomsattning och
svarigheter att rekrytera medarbetare. | en
situation med brist pa sékande &r det angelaget
att ha valfungerande verksamheter med bra
arbetsmiljo. Cheferna kan eventuellt behdva mer
stod i rekryteringsarbetet om det blir alltfor
omfattande. Arbetsmiljéutbildning har
genomfdrts under varen och ytterligare utbildning
planeras till hosten.
Process:
Organisation
Arbetssatt:
Verksamheterna ska ha en andamalsenlig organisation som ger forutsattningar till ett gott ledarskap och god arbetsmiljo.
EFEICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/Iopande kontroll
kontroller
Dialog mellan enhetschef och Medarbetarenkaten, Ingen
overordnad chef, I6pande internkontrollbesok avvikelse
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
undersokning av arbetsmiljon Analys
Medarbetarenkaten resulterar i handlingsplaner
fran varje enhet. Internkontrollbesdk har ej
paborjats.
En icke andamalsenlig
organisation kan medféra att
cheferna inte kan ta ansvar for
sina verksamheter inklusive
arbetsmiljdansvar.
Kontroll av férutsattningar Ingen
avvikelse
Analys
Inom avdelningsen for social omsorg har barn-
och ungdomsenheten omorganiserats for att
battre méta 6kade samt nya behov. Inom
avdelningen for samhallsplanering bildas en
enhet for prevention fr.o.m. 1 juli. Inom
administrativa avdelningen har en personalchef
tillsatts. Inom aldreomsorgsavdelningen har de
tva enheterna for hemtjanst slagits ihop till en
och Fruangsgardens vard- och omsorgsboende
ingar i Fruangsgardens 6vriga verksamheter.
Process:
Rehabilitering
Arbetssatt:
Chefer arbetar enligt stadens rehabiliteringsprocess vid behov. Rehabilitering ingar i arbetsmiljéutbildningen.
EFEICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse 1S K Il Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande uppfdljning mellan Att stadens
chef och HR rehabiliteringsprocess inte foljs
och att sjukfranvaron darmed
inte minskar.
Internkontrollbesdk Mindre
avvikelse

Analys

Utbildning i stadens rehabiliteringsprocess
planeras till hdsten 2017. Vidare planeras
arbetsmiljoutbildning for chefer och

skyddsombud hésten 2017.

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s

barnkonvention

Process:

Barnperspektivet beaktas i samband med myndighetsutévning inom socialtjansten.

Arbetssatt:

Barnperspektivet beaktas i alla individarenden dar barn direkt eller indirekt berors. Barnkonsekvensanalyser tillampas som
arbetssatt i samband med utredning och beslut.

EFEICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/Iopande kontroll
kontroller
Barnperspektivet beaktas inte i Myndighetsutdvande enheter Avslutad

tillracklig omfattning.

inom socialtjansten tar fram
rutiner och arbetssatt for hur
barnperspektivet ska beaktas i
utredningar som ror dem direkt
samt aven indirekt.
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SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Arbetet med att ta fram rutiner och arbetssatt pa
de myndighetsutovande enheterna &r genomfort
enligt plan. Dar stadsgemensamma verktyg finns
tildmpas dessa.
Enhetschefer vid Mindre
myndighetsutévande enheter avvikelse

ansvarar for att det finns
aktuell checklista for
arendegenomgangar samt att
barnperspektivet ar en punkt
pa checklistan. Att
arendedragningarna
genomférs i enlighet med
rutinerna foljs upp inom ramen
for enheternas egenkontroll.

Analys

Berdrda enheter har rutiner men vissa har inte
genomfort egenkontroll.




