Uppfoljning av atgarder - 2017 (Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd)

Lopande Oonskad Uppfoljning Status  Ansvarig Startdatum Slutdatum Analys
kontroll/ héndelse av
Systematiska arbetssatt/
kontroller I6pande
kontroll
Dialog == Missndjda + Uppfélining Avslutad Susanne  2016-01-01  2016-11-15
mellan férskolechef vardnadshavare Forss-
och forvaltning Gustafsson
Aktivitet finns i ILS dér | === Barn blir utsatt for + Uppfdlining och Avslutad Susanne  2016-01-01  2016-12-31
forskolan bland annat | giskriminerande handlingsplan. Atgarden Forss-
ska beratta om planen | pehandling eller ingér i arbetssétten. Gustafsson
ar uppdaterad. krankningar
Kontroll sker genom == Tillbud och olyckor « Uppféliningar och Avslutad  Susanne  2016-01-01  2016-12-31
fraga attbesvara for | intraffar, nagon blir sjuk handlingsplan utifran Forss-
forskolechef i ILS pa grund av brister i behov. Atgarden ingar i Gustafsson
forskolans tillsyn och arbetssatten.
arbete.
Redovisas i ILS == Barnen utmanas och « Uppféliningar och Avslutad Susanne  2016-01-01 2016-12-31
stimuleras inte tillrackligt handlingsplan utifran Forss-
i sin utveckling behov. Atgarden ingér i Gustafsson
arbetssatten.
== Forskolan arbetar « Uppféliningar och Avslutad Susanne  2016-01-01  2016-12-31
inte i tillracklig handlingsplan utifran Forss-
utstrackning utifran behov. Atgérden ingar i Gustafsson
laroplan arbetssatten.
Dokumentationskontroll | == Dokumentation sker « Samtliga enheter inom Avslutad ~ Carina 2017-01-01  2017-12-31  Arbetet pagar kontinuerligt pa
inte I6pande och/eller ar socialtjansten kontrollerar Cronwall enheterna.
inte tillrackligt att dokumentationen sker
omfattande. enligt gallande rutiner
och riktlinjer.
Béttre kontroll av utfort | me bestéllt jobb blir inte « skapa rutiner fér Avslutad ~ Siri 2017-01-01  2017-12-31  Genomlysning av befintligt
parkunderhall utfort, vilket leder till uppféljning av Andersson avtal och rutiner for
samre kvalitet pa entreprenadavtal uppfdljning av detta har
parkerna i genomforts. Nya rutiner har
stadsdelsomradet. inférts och fortséatter att
Resultatet kan bli daligt utvecklas.
underhall, skrépiga och
nedslitna miljéer och fler
klagomal.
Kontroller att == Att utbyggnad av « Kontinuerlig utvardering Avslutad ~ Siri 2017-01-01  2017-12-31  Uppféljning har skett I6pande
stadsdelens forskolelokaler av olika av prognosens Andersson under aret och visat att
platsbehov tillgodoses | anledningar inte kan traffsakerhet prognosen har en bra
genomforas i tid tréffsakerhet.
Arendegenomgang, == Att riktlinjer och + Genomgang av riktlinjer Avslutad ~ Anneli 2016-01-01  2017-12-31 Bestallarenheten &ldre har
egenkontroll och rutiner inte foljs. och rutiner. Rydstrém arendegenomgangar varje
individuppféljning vid dag for att sakerstélla
bestallarenheten aldre. likstallda beslut. Uppfdljning
pa individniva har har
genomforts for insatser i saval
ordinart boende som véard-
och omsorgsboende under
2017. Rutin finns
for egenkontroll och
uppdatering av rutiner och
arbetssétt.
Analys av resultat == Oférklarliga « Analys av balans- och Avslutad  Moa Alsén 2017-01-01  2017-12-31  Resultat analyseras
avvikelser resultatrakning Sjoberg kontinuerligt av controllers.
Redovsningsansvarig
kontrollerar balanserna.
Stickprovskontroll mot | == Felaktigt resultat « Stickprovskontroll mot Avslutad  Moa Alsén 2017-01-01  2017-12-31  Kontroller gérs i tertial och
period, jamfor utfallet period Sjoberg bokslut i samband med
mot period. revision. Alla hyror attesteras
av ekonomichef for att
sakerstalla att de periodiseras
korrekt. Underlag pa
timperiodiseringar plockas ut i
samband med T2 och bokslut
da detta ar nagot revisorerna
tittar pa. Inga anmarkningar
uppkom i revisionsberattelsen
iT2.
Beslutsattest sker av == Oegentligheter « Stickprovskontroll Avslutad  Moa Alsén  2017-01-01  2017-12-31  Detta har kontrollerats i
ratt person begas Sjéberg samband med de intera
kontroller som vi gjort under
aret.
Urval av konton == Avvikelse fran god « Stickprovskontroll Avslutad  Moa Alsén 2017-01-01  2017-12-31  Detta har kontrollerats i
redovisningssed Sjéberg samband med de intera
kontroller som vi gjort under
aret.
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Inkdpsrutiner = Att Agresso « Kontroll av statistik och Avslutad  Moa Alsén 2017-06-29  2017-12-31  Detta har kontrollerats och
inképsmodul inte internkontrollbesdk Sjéberg gétts igenom vid de
anvands. internkontrollbesék

ekonomienheten gor pa
utvalda enheter. Statistik tas
ocksa ut som visar varje
enhets anvandande .
Serviceforvaltningen har
ocksa bjudits in till ett
Chefsforum och gatt igenom
modulen. De kommer igen i
januari.

Internkontrollbesok = Att exempelvis « Internkontrollbesdk Avslutad  Moa Alsén 2017-01-01  2017-12-31  Alla internkontrollbesok &r nu
kvaliteten inte halls pa en Sj6berg genomftrda. Det var inga
godtagbar niva, beso.k_spm ledde till
oftillrécklig internkontroll, uppféljningar.
bokfoéringsmassiga
felaktigheter.
== Ofillracklig « Uppfdliningar och Avslutad Susanne  2016-01-01  2017-12-31 Kompetensutvecklingsinsatser
kompetens for sitt handlingsplan utifran Forss- har genomforst utifran
uppdrag behov. Atgarden ingér i Gustafsson behovsanalys. Rétt

arbetssatten. kompetens fér uppdraget
efterstravas vid nyanstallning.
== Kvaliten i verksamhet « Uppféliningar och Avslutad Susanne  2012-12-31  2016-12-31
eller organisationen har handlingsplan utifran Forss-
brister behov. Gustafsson
== Beslut ar ogiltiga da «” Delegationsordningen &r Avslutad ~ Carina 2016-01-01  2017-12-31  Delegationsordningen har
de inte fattas i enlighet aktuell och gérs Cronwall uppdaterats under aret och i
med kontinuerligt kénd i samband med detta laggs det
delegationsordningen. verksamheterna. nya dokumentet upp pa
intranatet och mejlas ut till de
enheter som berérs av
féréndringarna.
— @ Férvaltningen ska ha Fér_senad/ Carina 2016-01-01  2017-12-31 Enheterna ansvarar f('ir"att
Verksamhetssystemet aktuella rutiner och back- avvikelse ~ Cronwall de har aktuella rutiner for
fungerar inte. up-planer fér hur akuta eventuella driftstopp. Kontroll
arenden ska hanteras vid sker i samband med
ett eventuellt driftsstopp. verksamhetsberattelse 2017.
Det sakans skriftliga rutiner pa
nagra enheter. Back-up-
planer finns pa alla enheter.
== Beslut om insats f6ljs « Bitradande enhetschefer Avslutad ~ Carina 2017-01-01  2017-12-31  Arendegenomgangar sker
inte upp i tid. har arendegenomgangar Cronwall |5D|;intde under aret pa
med samtliga enheterna.
handlaggare och foljer
upp samtliga beslut.
== Utredningstider kan Enheterna som berdrs Vantldge Hillevi 2016-01-01  2016-12-31
inte hallas. ser dver rutiner och Andersson
bemanning.
Handlaggarna far stod av
sina chefer med att
prioritera bland sina
arbetsuppgifter.
== Dokumentation sker « Stickprovskontroll i Avslutad ~ Carina 2016-01-01  2017-12-31  Insamling av dokumentation
inte I6pande. dokumentationssystemet. Cronwall av stickprovskontroller som
genomfdrts pa enheterna sker
i samband med
verksamhetsberéttelse 2017.
== Att den enskilde inte « Fortsatt egenkontroll av Avslutad ~ Anneli 2016-01-01 2018-12-31  Enhetscheferna genomfor
har en aktuell den enskildes Rydstrém regelbundna egenkontroller
genomfbrandeplan och/ genomforandeplan. for att sékerstélla att brukarna/
eller att I6pande boende har aktuella
dokumentation inte fors. genomférandeplaner.
== Att den enskilde inte « Fortsatt egenkontroll av Avslutad  Anneli 2016-01-01  2017-12-31  Enhetscheferna har foljt upp
har nagon kontaktman. att brukaren har en Rydstrém att den enskilde har en utsedd
kontaktman. kontaktman.
== Brister i samverkan « Uppfdlining av Avslutad ~ Anneli 2016-01-01 2018-12-31  Enheternas rutiner for
och enheternas rutiner for Rydstrém samverkan och
informationséverféringen. informationséverforing. informationsoverforing har
foljts upp vid
verksamhetsuppfdljningen.
- + Ensamlad Avslutad  Anneli 2017-01-01 2018-12-31  Utvecklingsarbete pagar for
Verksamhetsuppfoljning uppfdljningsplan. Rydstrém en strukturerad

uteblir.
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uppfoljningsplan, utifran
stadens principer for
uppfdljning inom

aldreomsorgen.
== Att forvaltningen inte « Ge stéd for utveckling av Avslutad  Lars 2017-01-01  2017-12-31  Stdd for utveckling av
far tillgang till atgardsplaner dar Wennberg atgérdsplaner har erbjudits.
kénsuppdelad statistik ojamlikheter identifieras.
inom alla
verksamhetsomraden.
== Ofillracklig kunskap + Erbjuda utbildningar till Avslutad  Lars 2017-01-01 2017-12-31  Nyckelpersoner erbjuds
hos nyckelpersoner enheter fér att héja Wennberg vidareutbildning vid behov.
kunskapsnivaerna hos
nyckelpersoner.
= Fel pa + Rutinen tas upp vid Avslutad  Lars Stahl  2016-01-01  2017-12-31  Stickprovskontroller har
16neutbetalning. internkontrollbesék. genomférts
Loneskuld, sent eller
felaktigt utbetald 16n.
== Barnperspektivet « Myndighetsutévande Avslutad  Hillevi 2017-01-01  2017-12-31  Arbetet med att ta fram rutiner
beaktas inte i tillricklig enheter inom Andersson och arbetssétt pa de
omfattning. socialtjansten tar fram myndighetsutévande
rutiner och arbetssétt for enheterna ar genomfért enligt
hur barnperspektivet ska plan. Dér stadsgemensamma
beaktas i utredningar verktyg finns tillampas dessa.
som ror dem direkt samt
aven indirekt.
== Bristande samarbete + Utforma och genomféra Avslutad  Lars 2017-01-01  2017-12-31  Arbetet sker I6pande och &r i
mellan olika aktérer. dialog med olika Wennberg fas utifran den planering som
intressenter. finns framtagen.
== Ofullstandig, felaktig « Medvetandegér chefer Avslutad  Lars 2017-01-01  2017-12-31  Gors kontinuerligt genom
och otillganglig om informationsvérdet. Wennberg mejlutskick och liknade.

information.
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