sy

{

)

Stockholms
stad

Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd

Telefonvagen 30, plan 9
Box 490
129 04 Hagersten

08-50822000
hagersten-lilieholmen@stockholm.se

stockholm.se

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: HL 2017/732
Sid 1 (79)
2018-01-24
Handlaggare Till
Marie Johansson Hagersten-Lilieholmens

stadsdelsnamnd 2018-02-01

Verksamhetsberattelse 2017

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden redovisar 1 detta drende att den inom ramen for tillgédngliga resurser i
huvudsak uppnatt mélen for verksamheterna och darfor bidragit till uppfyllelse av
kommunfullmaiktiges fyra inriktningsmal for ar 2017. Det ekonomiska resultatet visar ingen
avvikelse efter resultatoverforing och ett underskott om 9,0 mnkr fore resultatéverforing.

Forvaltningen bedomer att 20 av kommunfullméktiges 26 mél for stadsdelsndmndens
verksamhetsomraden har uppnétts helt under aret och att 5 méal uppnétts delvis samt att ett mal
inte uppfyllts. Merparten av indikatorerna har uppnatts liksom ndmndens mél. Ett arbete padgar
for att ytterligare forbéttra maluppfyllelsen och utveckla ekonomistyrningen.

Ett Stockholm som héller samman
Néamnden bedomer att inriktningsmalet om ett Stockholm som haller samman har uppfyllts.

Forskolan ér grunden for barnens goda uppvéxtvillkor och jdmlika livschanser. Alla barn
inom stadsdelsomradet har erbjudits plats inom garantitiden under aret och 96,8 procent av
barnen har gatt 1 forskola.

Andelen forskolldrare av totalt antal anstédllda har 6kat ndgot under aret, men ar fortfarande
lagt. Orsaken ar att det rdder konkurrens om forskolldrare och det dr en utmaning for
forskolorna att nd malet. Stadsdelsforvaltningen har samarbetat med Stockholms universitet
genom en sa kallad 6vningsforskola. Syftet med 6vningsforskolan ar att bidra till att utveckla
arbetet pa forskolan, 6ka mojligheten att rekrytera forskolldrare och att ocksé utveckla
samarbetet med Stockholms universitet. En omfattande satsning har genomforts for att utbilda
handledare som kan ta emot studenter pé praktik.

Socialtjansten har haft som mal att skapa jamlika livsvillkor for alla stadsdelsomradets
invanare. Arbetet dr inriktat pa att vara forebyggande och pé att erbjuda sociala insatser i ett
tidigt skede, 1 forsta hand erbjuds insatser som sker 1 hemmiljé och genom den egna
oppenvarden. I utredningar som ror barn och unga som riskera att fara illa har Signs of Safety
anvénts som dr ett samarbetsstyrt och styrkebaserat arbetssétt samt ndtverksmoten for att lyfta
fram resurser inom familjens nitverk. En intern genomlysning av barn och ungdomsenheten
har genomforts och har utgjort en grund for enhetens fortsatta utveckling.

Barn och unga har erbjudits en varierad och stimulerande fritid som har motsvarat de
onskemal och behov som finns hos stadsdelsomradets unga. Forvaltningen har bedrivit ett
utvecklingsarbete med syfte att undersoka hur en fritidsverksamhet kan utformas sé att den
bade tilltalar en bred grupp ungdomar och har ett tydligt preventionsperspektiv som bidrar till
ett minska den psykiska ohdlsan och anvéndningen av alkohol, tobak och droger bland flickor
och pojkar i stadsdelsomradet. I och med att stadsdelsomradet star infér en stor
befolkningsdkning &r det av extra stor vikt att utvecklingsarbetet paborjas i tid, nagot som
aven beskrivs tydligt 1 det lokala utvecklingsprogrammet.

En del av utvecklingsarbetet har bestatt av att ssmmanfora de funktioner som arbetar med
prevention, 6ppen fritidsverksamhet och faltforlagt arbete till en enhet. Den 1 juli trdidde den
organisatoriska fordndringen i kraft som planerat och den nya enheten ung fritid bildades pa
avdelningen for samhéllsplanering. Enheten ung fritid har bestatt av fem huvudsakliga
verksamheter: ungdomsmottagning (som drivs i samarbete med landstinget),
preventionssamordning, ungdomsgardar, faltférlagd verksamhet samt parklekar.
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Aldreomsorgens insatser och arbete har bidragit till att skapa en trygg dldreomsorg med hog
kvalitet. Aldres hilsa, vilbefinnande, delaktighet, ett bra bemotande och kontinuitet har statt i
fokus for alla verksamheters insatser och utvecklingsarbete. Under 2017 har maten, maltiden
och munhélsan sérskilt lyfts fram i alla verksamheter. Tvé andra prioriterade
utvecklingsomraden har varit demensvarden och den palliativa varden.

Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden beddmer att inriktningsmalet om ett klimatsmart Stockholm har uppfylits.
Néamnden har bidragit till stadens mal genom att miljdanpassa sina verksamheter och arbetar
kontinuerligt med miljoatgirder i verksamheterna 1 syfte att minska energiforbrukningen och
den negativa pdverkan pa miljon. Arbetet med att 6ka sortering av avfall har pagatt och
forskolorna har tagit bort och fasat ut oldmpligt material. Vid arsskiftet 6ppnade férskolan
Hamngéarden igen efter att ha byggts om inom konceptet for kemikaliesmart forskola, ett
samarbete mellan stadsdelsnimnden, SISAB och miljéforvaltningen.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Néamnden bedémer inriktningsmélet om ett ekonomiskt héllbart Stockholm har uppfylits.

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom ett aktivt deltagande i lokala foretagargrupper
och moten med Stockholm Business Region. Namnden har samarbetat med Stockholm
Business Region med ambitionen att infora ett niringslivsrad tillsammans med det lokala
ndringslivet 1 stadsdelsomridet. Arbetet med att utveckla och hitta former for hur
néringslivsridet skulle kunna se ut har pagatt. Namnden har dven deltagit i arbetet med
utvecklingen av Telefonplan till ett kluster for kreativa naringar samt medverkar 1
styrelsearbetet for Liljeholmens foretagsgrupper

Stadsdelsndmnden redovisar en ekonomi i balans efter resultatdispositioner och
budgetjusteringar och har arbetat kontinuerligt for att resurserna ska anvéndas effektivt. For
att bidra till att fler jobbar och forsorjer sig sjdlva har forvaltningen arbetat med att personer
som uppbéir ekonomiskt bistand ska ges ett individuellt anpassat stdd i syfte att komma vidare
till sjalvforsorjning.

Ett demokratiskt hillbart Stockholm
Néamnden beddmer att inriktningsmalet om ett demokratiskt hallbart Stockholm har uppfyllts.

Stadsdelsndmndens verksamheter har bidragit till malet genom insatser for att stirka den
lokala demokratin, genom att arbeta med jimstéilldhetsintegrering, normer och virderingar
samt genom att stirka kunskaperna om minskliga réttigheter och diskriminering for sivil
personal som brukare. Ndmndens forskolor har arbetat kontinuerligt med
likabehandlingsplaner med syfte att frdmja likabehandling, jimstélldhet och forebygga
krakningar. Bestdllarenheten édldre har arbetat kontinuerligt med att medvetandegora
medarbetarnas syn- och tankesétt kring HBTQ-frdgor och har tagit fram en ny konsneutral
intervjuguide.

Enheterna inom avdelningen for social omsorg har haft ett barnperspektiv i all
myndighetsutovning som direkt eller indirekt berér barn. En medarbetare fran enheten for
ekonomiskt bistdnd har deltagit i stadens arbetsgrupp och ett arbete med att utveckla metoder
och rutiner kring barnkonsekvensanalyser pagar. Barn- och ungdomsenheten har fortsatt sitt
arbete med Visternorrlandsmodellen. Modellen innebér att barn som varit aktuella pd enheten
intervjuas 1 syfte att ta tillvara pa barnets erfarenheter och syn pa sin tidigare kontakt med
enheten. Barn- och ungdomsenheten har arbetat med resultatet av intervjuerna och
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erfarenheterna ligger till grund for enhetens vidare utvecklingsarbete vad géller att forstarka
barnperspektivet.

Néamnden ser en fortsatt utmaning i arbetet med att minska sjukfranvaron. Cheferna har
arbetat aktivt med regelbunden uppfoljning av sjukfranvaron, samtal med medarbetare med
upprepad korttidsfrdnvaro och vid behov sker samarbete med foretagshilsovarden.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: "Stockholm dr en stad som far alla att vixa. Hdr har alla
barn och vuxna framtidstro och mojligheter att forverkliga sina liv. Stockholm dr en
sammanhdllen stad som sjuder av liv och rorelse i alla stadens delar. Den offentliga
vdlfdrden dr en grund for livskvalitet och trygghet for stockholmarna under livets alla
skeden."”

Stadsdelsndmnden har formulerat elva nimndmal som alla har bidragit till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett Stockholm som héller samman. Hur nimnden har
bidragit till att uppfylla inriktningsmélet redovisas under respektive méal for
verksamhetsomradet. Nimnden bedomer att fem av de sju mélen for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Tv8 mél Alla barn i Stockholm har goda och jimlika uppvdxtvillkor samt
Stockholm dr en stad med levande och trygga stadsdelar uppfylls delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys
Forskola

En hog andel av barnen som bor i Hégersten-Liljeholmen &r inskrivna i férskolan, 96,8 % av
barnen mellan 2-5 &r. Alla s6kande erbjuds forskoleplats inom garantitiden. Anledningen till
att nimndmalet bara antas kunna uppfyllas delvis &r svarigheten med att rekrytera
forskolldrare och att halla nere barnantalet i barngrupperna i ett vixande stadsdelsomrade. De
stora utmaningarna dr att i ett vixande stadsdelsomrade bevara och utveckla kvalitén. Inom
forskoleverksamheten dr nyckelfaktorer som identifierats:

e Kunna rekrytera och behélla kompetent personal, sékerstilla en likvérdig
kompetensforsorjning

e Skapa attraktiva och utmanande miljoer pa forskolorna trots sma ytor och hoga
kostnader

e Ha tillrdcklig bemanning dver hela dagen

e Tid for reflektion, kompetensutveckling ér viktigt for att ge verksamhetsutveckling
och goda forskolemiljéer

e Ge adekvat verksamhetsstod for barn 1 behov av sérskilt stod
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Personalen dr den framsta resursen for en god kvalitet 1 forskolan. Det rdder brist péd utbildad
och kompetent personal. For flera enheter medger inte ekonomin att ha samma hoga
ambitionsniva vad giller andelen forskollarare som Kommunfullméktiges drsmal.

Det giller att forma organisationen sa att forskolan kan ta vara pa befintlig kompetens for att
stodja dér det saknas utbildning och erfarenhet. Det dr nagot littare att rekrytera nya
forskollérare till de forskolor dir det finns andra forskolldrare.

Kompetensutvecklingssatsningar gors bland annat med stod av extramedel for att fortbilda
medarbetarna. Att kunna locka nya kompetenta medarbetare dr ocksa viktigt for forskolans
kvalitet. Samarbete med flera ldroanstalter pagér for att erbjuda studenter praktik inom
forskolan med utbildade och kompetenta handledare.

Medvetenheten om laroplanens innehéll och vad barnen bor fa ta del av och vara med om
under sin forskoletid dr hog bland forskolans ledning och merparten av personalen.
Medarbetarnas kunnande och skicklighet dr avgorande faktorer for verksamhetens kvalitet.
Samtal och reflektioner bidrar till att medarbetarna fokuserar pd de vésentliga uppgifterna.
Fortbildning 6kar forstaelsen for uppdraget och utférandet av arbetet. Nétverk ér ett bra
verktyg for bade reflektion och fortbildning.

Fordldrar lamnar synpunkter pa hur de uppfattar forskoleverksamheten i den arliga
"Forskoleundersdkningen". Arets undersdkning visar att forildrarna i stadsdelen én en ging
blir allt n6jdare inom alla frageomraden. Andelen ndjda fordldrar har 6kat ar fran ar trots
forskolans utmaningar med en véxande befolkning och rekryteringsbehov. Resultaten ér
stabila over tid och ligger nira stadens genomsnittliga varden.

Forskolorna arbetar med vérderingar och att stédja och utveckla sociala relationer inom
gruppen. Konflikthantering och att forebygga konflikter tillhor ocksé forskolans
grundldggande arbete. Centralt &r forskolans arbete med barnens delaktighet i den dagliga
verksamheten. Vad barnen ar intresserade av paverkar verksamhetens innehall och miljo.

Barn och kultur

Forskoleenheterna utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av och préva under sin
forskoleperiod vad géller kultur och skapande. Planen ger en férdriktning for forskolans
arbete med att varje barn ska fa mdta och prova olika former av kultur. Det finns svarigheter
med att erbjuda professionella méten med kulturutdvare for framforallt de minsta barnen.
Bristen pé lokaler och kulturaktiviteter i ndiromradet forsvarar.

Socialtjinst

Andelen barn som lever i bidragstagande familjer &r fortsatt 1agt 1 stadsdelsomradet och har
legat péd 1,0 % sedan 2014. Genomsnittet i staden som helhet dr 2,7 %. Under augusti 2016-
juli 2017 fanns 178 barn 1 bidragstagande familjer.

Enheten for ekonomiskt bistdnd har ett tydligt barnperspektiv i sina utredningar bland annat
genom att genomfora barnkonsekvensanalyser 1 beslut som direkt och indirekt ror barn.
Forvaltningens arbete med att forebygga vrikningar har ett séarskilt fokus pa barnfamiljer.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
@ U Andel bam som lever i 1% 1% 1% 31%  VB2017
familjer som har
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal . Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2016

ekonomiskt bistand

Analys

Vardet ligger pa 1% sedan perioden augusti 2013- juli 2014. Antalet barn som ingar i hushall med forsorjningsstéd har 6kat
fran 155 barn till 181 barn under samma period.

© U Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2017
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnde

n

Analys

Samtliga forskoleenheter har ett systematiskt barnsékerhetsarbete. Hur och nar de genomfér skyddsronder varierar men det
sker enligt plan.

Barnsakerhetsronder, brandkontroller och utrymningsdvningar genomférs . Det finns organisation fér Idpande felanmalan och
for att uppratthalla sakerheten. Medarbetare utbildas kontinuerligt kring hur man ska férebygga och agera vid barnolycksfall.

U Andel forskollarare av 36,2 % 2% 29 % 36,7 % 41 % 41 % VB 2017
totalt antal anstallda

g‘ (Arsarbetare)

Analys

Den genomsnittliga andelen forskollarare i stadsdelsomradet ar 36,2 procent och det varierar mellan de olika
forskoleomradena och forskolorna. Andelen férskollarare har sjunkit under en rad ar. Det rader stor brist pa forskollarare
inom hela Storstockholmsomradet. Samtidigt som férskolan bygger ut.

. U Andel férskollérare som 3% 0% 3% 1% 2% Oka 2017
genomgatt
g‘ kompetensutveckling
inom
genuspedagogik/normkriti
k

Analys

Kompetensen i genuspedagogik méats genom andelen personal som har minst 7,5 hégskolepoang i genusvetenskap.
Matvardet har nyligen faststéllts och verksamheterna haller pa att anpassa sig till de nya kraven. Infor hosten 16 startade
Sddertdrns Hogskola en kurs for att méta behovet av fortbildning. Nagra av stadsdelsomradets nyutbildade forskollarare har
studerat &mnet under sin utbildning. Ett par medarbetare har angett att de har fil.kand inom
genusvetenskap/genuspedagogik. En forskoleenhet uppger att den pedagogiska utvecklaren har fortbildat alla pedagoger i
normkritisk granskning samt bidragit till enhetens systematiska granskningsarbete inom normkritisk granskning. En del
forskolepersonal har deltagit i seminarier i normkritik och genuspedagogik anordnade av Stockholms stad i samverkan med
Stockholms universitet.

© U Andel néjda foréldrar 88 % 86 % 87 % 87 % 2017

Analys

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmétning i stadens férskolor. Arets undersdkning visar att féraldrarna i
stadsdelen blir allt néjdare inom alla frageomraden annu en gang. Andelen néjda foraldrar har 6kat ar fran ar trots forskolans
utmaningar med en vaxande befolkning och rekryteringsbehov. Resultaten ar stabila éver tid och ligger ndra stadens
genomsnittliga varden.

88 % av vardnadshavarna i Hagersten-Liljeholmen ar som helhet néjd med forskolan (86 % ar 2016, 85 % ar 2015). 88 % av
vardnadshavarna i staden totalt ar som helhet néjda med férskolan ar 2017.

@ U Antal bam per grupp 15,9 15,7 16 16 VB 2017
barn/avd. barn/avd.

Analys

Forskoleplats ska erbjudas inom garantitid och ska ocksa balanseras mot andra mal som exempelvis en budget i balans och
lokalernas utformning.

U Antal férskolebarn per 5,2 st 5,2 st 4,9 4,9 VB 2017
anstalld (arsarbetare)

Analys
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Utfall Utfall Periodens
min/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

Antalet barn varierar nagot 6ver tid. Forskolorna har fler barn inskrivna i verksamheten under forsta halvaret. Fran sommaren
och till arsskiftet sjunker antalet barn i forskoleverksamheten. Stadsdelens kommunala férskolor hade ett nagot hogre
genomsnitt an kommunfullmaktiges arsmal. Ett resultat som balanserats mot andra mal om férskoleplats inom garantitid och
budget i balans.

© U inskrivningsgraden i 96,8 % 90 % 90 % 2017
forskoleverksamheten

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys
En hég andel av barnen som bor i Hagersten-Liljeholmen &r inskrivna i férskolan, 96,8 % av barnen mellan 2-5 ar.
U Kvalitetsindikatorn - 3,3 3,2 3,8 3,8 2017
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Analys

Forskolorna gor en sjalvvardering, gemensam fér staden, dar personalen bedémer hur val de arbetar i enlighet med
laroplanens mal for forskolan. Vanligen gors denna under varen och ligger sedan till grund for férskolans utvecklingsarbete.
Sjalvvardering har utvecklats och integrerat nya krav, bland annat kring barnrattsperspektiv. Det gor att flera omdémen kring
det egna arbetet har skattats lagre &n tidigare. Okad kunskap och medvetenhet bidrar ocksa till insikt om
utvecklingsmdjligheter och hdgre grad av sjalvkritik. Férskolor och arbetslag utformar handlingsplaner pa vilka atgarder de
behéver vidta utifran resultatet.

U Svarsfrekvens pa 65 % 80 % 80 % 2017
forskoleundersdkningen

Analys
Antalet féraldrar som svarar pa brukarundersékning sjunker nagot.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsévergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

v U Stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att ga i forskolan

v U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens
forskoleverksamhet

Analys
Representant fran stadsdelens forskoleavdelning har deltagit i arbetsgrupp som ger forslag till riktlinjer.

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

Namndmal:
Barnen i forskolan far allsidig utveckling och larande i ett langsiktigt perspektiv

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och lirande. Nya utmaningar ges utifrdn barnens
kunskaper, erfarenheter och intressen i sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och
skapande. Digitaliseringen ska komma alla barn till del.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forskolorna har avslutande samtal infor dvergangen till skola 2017-01-01 2017-08-31
Analys
Barn och foéraldrar har erbjudits ett avslutande samtal som avrundning av férskoletiden.
Rapportera i ILS vid T1, T2 och VB indikatorer fér andel 2017-01-01 2018-12-31
forskollarare av totalt antal anstéllda, andel forskollarare som
genomgatt kompetensutveckling inom genuspedagogik, antal barn
per grupp samt antal férskolebarn per anstalld (arsarbetare)
Analys
Forskolorna har rapporterat in uppgifter som ger underlag till indikatorer.
Redovisa nar barnsakerhetsrond ar utford. 2017-01-01 2017-12-31
v Sjalvvardering av arbetet genom "WKI" ska genomféras i 2017-01-01 2017-08-31
arbetslagen under varterminen. Resultat av sjalvarderingen skrivs
in i ILS-webben vid T2 rapport.
Namndmal:

Barnfamiljer i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen barn i stadsdelsomradet som lever i familjer med forsorjningsstdd fortsétter att vara
lagt. Indikatorvérdet vid senaste matningen ér 1 procent och drsmalet for 2017 &r ocksé satt
till 1 procent.

Antalet barnfamiljer bland bidragshushéllen minskar. I september 2016 hade 78 barnfamiljer
ekonomiskt bistand. Totalt fanns det 170 barn i dessa bidragshushall.

Namndmal:
Flickor och pojkar i forskolan utvecklar forstaelse for vart samhalles
grundlaggande demokratiska varden

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvirderas, hélls aktuella och revideras utifrdn
barngruppernas specifika behov. Forskolorna bidrar till likvardighet samt breddar barnens
lekmonster och intressen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 Forskolorna kartlagger barngruppernas behov 2017-01-12 2017-12-31

Analys

Vid storre férandringar av barngruppen, sasom vid hostterminen nar manga barn slutar och nya tillkommer, gérs en 6versyn
av barngruppen for att planera en verksamhet som utmanar och méter behoven. Férskolorna ser éver och utvecklar sina
rutiner for detta.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att ge
insatser av god kvalitet till de personer som har behov av stdd och insatser. Férebyggande
arbete, tidiga insatser och insatser frdn den egna Oppenvarden prioriteras bade nir det géller
barn och unga och deras familjer och vuxna med missbruk. Stadsdelsndmnden bedomer att
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts mot bakgrund av att
underliggande nimndmal bedoms som uppfyllt samt da sex av de tio indikatorerna har
uppnaétts helt samt tre har uppnétts delvis.

Féltassistenterna har arbetat uppsdkande och forebyggande med unga i stadsdelsomradet.
Programmen Respekt och sjilvrespekt, om normer och sexualitet, och YOLO, alkohol, tobak
och drogforebyggande, har genomforts i stadsdelsomrddets skolor.

I utredningar som ror barn och unga som riskerar att fara illa anvands Signs of Safety och
ndtverksmdten for att lyfta fram resurser inom familjens nétverk. 297 barn har fatt
bistandsbedomda insatser i dppenvard i egen regi. Antalet har 6kat fran 2016. Arbetet med att
fa fler familjehem 1 egen regi har varit framgangsrikt.

Barn- och ungdomsenheten har genomgatt organisationsforandringar under 2017. Den 1 juli
2017 dvergick ungdomsmottagningen, faltverksamheten preventionssamordnaren och de
Oppna fritidsverksamheterna till enheten Ung Fritid inom Avdelningen for samhallsplanering.
Dér efter har barn- och ungdomsenhetens interna organisation forédndrats. Familjerdtten
sydvast har brutits loss fran barn- och ungdomsenheten for att bilda en egen enhet. De
fordndringar som genomf0rts syftar till att skapa forutsittningar for en enhetlig ledning och
styrning av barn- och ungdomsenheten dir enhetschefen kan fokusera pé strategiskt viktiga
utvecklingsfragor som enhetens ekonomiska utmaningar och kvalitetskrav.

Under éret har 148 vuxna missbrukare tagits emot i nagon form av dppenvard i egen regi.

En grundldggande forutsittning for att skapa jdmlika livschanser for alla dr att personer som
vistas i stadsdelsomradet har stadigvarande sjdlvstandiga boenden. Da hemldshet och
tillfalliga boendeplaceringar utgor en fortsatt problematik i stadsdelsomradet arbetar
forvaltningen med sarskilt fokus pd hemloshet. Personer som lever i hemldshet far
individuella boendeplaner. Funktionen bolots har permanentats. Det vrakningsférebyggande
arbetet har forstarkts och genomgér en dversyn.

Arbetet med att bygga upp lokalt socialt stdd till nyanlédnda har paborjats.

Genom ett projekt hos Nationell Samverkan for Psykiatrisk Hélsa i samarbete med
socialforvaltningen verkar nu en professionell kamratstodjare, en Peer-support pa trafflokalen
ToRa som stod och forebild.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

@ 7 Andel bam och ungdomar 85,3 % 83 % 88 % 92,9 % 84 % 84 % VB 2017
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal . Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2016

som varit aktuella for

g' insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Forvaltningens varde ligger dver stadens resultat och arsmalet uppnas. Resultatet for flickor ar battre an for pojkar.
Forvaltningens resultat har forsamrats sedan matning till verksamhetsberattelsen 2016 men har successivt 6kat under 2017.

U Andel enskilda som har 77,27 % 74,19 7895 % 87,72 % 80 % tas fram 2017
fatt stdd i enlighet med sitt % av
g‘ beslut inom namnde
socialpsykiatrin n
Analys

Forvaltningens resultat ar forsdmrat sedan verksamhetsberattelsen 2016. Det ar framst vardet for mannen i undersékningen
som har sjunkit.

- U Andel enskilda som klarar 23,32 22,97 23,53 % 80 % Faststall 2017
mer pa egen hand inom % sav
g‘ socialpsykiatrin namnde
n
Analys

Det mycket hogt stallda arsmalet om 80 % uppnas inte. Resultatet ligger pa 23,3 %. Malgruppen utgors till stora delar av
kroniskt psykiskt sjuka personer som ar beroende av insatser bade fran kommunen och fran psykiatrin for att klara sin
dagliga livsfoéring. Férandringar som att klara mer pa egen hand i det dagliga livet tar lang tid att genomféra och den
enskildes halsotillstand och motivation till féréandring &r avgérande.

@ 7 Andel insats/insatser 47,9% 38%  696%  398% 30 % 35 % VB 2017
avslutade enligt plan inom
g‘ vuxna missbruk

Analys

Resultatet for kvinnor ar avsevart hogre an for man. Vuxenenheten arbetar mycket med den enskildes delaktighet i planering
och utférandet av insatser. Detta beddms paverka utfallet positivt. Resultatet har 6kat stadigt sedan matningarna bérjade
2015.

U Andel personer med 74 % 77 % 71 % 71 % 80 % 80 % 2017
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som &r
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stoéd
genomfordes

Analys

Resultatet ar forbattrat sedan 2016 men arsmalet nas ej. Mannen i undersokningen ar i hdgre utstrackning néjda &én
kvinnorna. Svarsfrekvensen lag pa 46 %.

@ 7 Andel ungdomar somii 62 % 68 % 55 % 62 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander alkohol n
U Andel ungdomar som i 88 % 85 % 91 % 89 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander narkotika n
. U Andel ungdomar som i 92 % 92 % 91 % 86 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av

g‘ uppger att de inte namnde
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal y Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2016
anvander tobak n
© U Andelen 29% 58%  42% 19 % 25% 25% 2017

forsokslagenheter som
g‘ Svergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet

forsokslagenheter i
néamnden
Analys
Vuxenenheten verkar for en 6kad genomstrédmning i tranings- och férsdkslagenheter.
. U Antal hemlosa 174 st 174 st 175 st tas fram 2017
av
g‘ namnde
n
Analys

Det sker ingen hemléshetsrékning i Stockholms stad 2017. Det finns en risk att antalet hemlésa 6kar under 2017 och 2018.
Det ar ont om bostader och fa bostader ar tillganliga for de hemldésa som socialtjansten moéter. | stadsdelen finns flera
anlaggningar for nyanlanda som erbjuder tillfélliga boenden. Det ar oklart hur deras behov av bostad ska kunna tillgodoses
efter de tva aren inom etableringen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, férskola
eller annan pedagogisk verksamhet.

Analys
Skolundervisning anordnas av de skyddade boenden som forvaltningen anlitar.

IV 4 U Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembestksprogram tillsammans med barn- och médravarden och
forskolan.

Analys
Aktiviteten har inte varit aktuell i stadsdelen.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga och deras familjer som ir i behov av stdd ges individuellt anpassade insatser
som ger ett langsiktigt resultat.

Missbruket minskar i stadsdelsomrddet och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering.
Personer med missbruk erbjuds i forsta hand insatser 1 egen regi. Andelen personer som skrivs
in 1 vuxenenhetens Oppenvard okar.

Personer som har beviljats stodinsatser av socialtjanstens socialpsykiatri 4r néjda med den
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insats som beviljats samt upplever att de kan paverka utformningen av insatsen.

Hemlosheten minskar 1 stadsdelsomradet. Antal barnfamiljer som saknar stadigvarande
boenden minskar. Personer som dr hemlosa ges stod for att fi ett stadigvarande boende.
Boendetiderna i tillfdlliga boenden &r korta och genomstrémningen i forvaltningens forsoks-
och traningslédgenheter dr god.

Bestéllarenheten dldre och vuxenenheten inom avdelningen for social omsorg samverkar i
stod och insatser kring dldre personer som lever 1 hemloshet.

Det ANDT-forebyggande arbetet stiarks genom tydligare struktur och langsiktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Antalet familjehem i egen regi ska utdkas. 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Arbetet har varit framgangsrikt. Nar det galler ensamkommande barn har arbetet inriktats mot de yngre barnen och 11
ensamkommande ar nu placerade i egna familjehem.

v Avdelningen for social omsorg ska inventera enheternas arbete 2017-01-01 2018-12-31
med hemldsa, skapa samsyn kring malgrupperna och fortydliga
uppdragen till enheterna.

Analys

En forstudie som syftar till en inventering av enheternas arbete med hemldshet och hemldsa har genomférts under 2017.
Avdelningsledningen har diskuterat enheternas olika uppdrag fér hemltsa for att skapa en storre tydlighet kring uppdragen.

v En avdelningséverskridande styrgrupp bildas for det ANDT- 2017-01-01 2017-12-31
férebyggande arbetet.

Analys

En styrgrupp bestaende av preventionssamordnare, avdelningschef for samhallsplanering, enhetschef for barn- och
ungdomsenheten och avdelningschef for social omsorg bildades i bérjan av aret.

IV 4 Personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten ska fa en 2017-01-01 2018-12-31
individuell boendeplan.

Analys

Bade hemldsa som har kontakt med Vuxenenheten och Enheten fér ekonomiskt bistand far individuella boendeplaner.

IV 4 Preventionsprofilen implementeras i stadsdelsnamndens barn- och  2017-01-01 2017-12-31
ungdomsverksamhet.

Analys

Arbetet med att implementera Preventionsprofilen i ndmndens barn- och ungdomsverksamheter har pagatt under aret men
ar inte slutfort.

v Samverkan mellan stadens preventionssamordnare och chefer for 2017-01-01 2017-12-31
att na 6kad samsyn kring stadens preventionsarbete.

Analys
Avdelningschefen for samhallsplanering har under aret deltagit i stadens natverk for chefer for preventionssamordnare.

v Vard- och placeringskostnader fér ensamkommande flyktingbarn 2017-01-01 2018-12-31
anpassas till de statliga ersattningsnivaerna.

Analys

Arbete med prisanpassning sker fortiépande och f6ljs upp i det manatliga prognosarbetet.

v Arshjulet fér extern kommunikation i preventivt syfte 2017-01-01 2017-12-31
implementeras.

Analys

Arbetet med att kommunicera enligt arshjulet har fortlopt enligt plan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppftylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla stadens mél genom det fortlopande arbetet med
utveckling, underhall och renhéllning av stadsdelsomrddets parkmiljoer med fokus pa
trygghet och trivsel. Ndmnden bedomer att mélet uppnas delvis.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsomréde har under flera ar haft en hog andel invanare som
upplever sin ndrmiljo som trygg, vilket sannolikt delvis beror pa ndmndens arbete med att
standigt utveckla det trygghetsskapande arbetet. Detta arbete sker genom Lokala
Brottsforebyggande radet (BRA), utifrdn handlingsplaner och samverkansdverenskommelser
som tagits fram i samarbete med berdrda aktorer. Lokala BRA har sammantritt fyra génger
under aret och samverkan har fungerat bra.

Arbetet mot vdldsbejakande extremism har fortlopt som planerat under éret. Forvaltningens
samordnare har deltagit i stadens nétverk for samordnare. En arbetsgrupp har bildats
bestaende av representanter fran vuxenenheten, teamet mot vald i néra relationer,
faltassistenter, fritidsverksamheterna, barn- och ungdomsenheten, ekonomiskt bistand samt
utbildningsforvaltningen. Arbetet med att ta fram lokala rutiner parallellt med stadens rutiner
har paborjats. Fragan ar dven prioriterad i den lokala samverkansdverenskommelsen med
polisen.

Néamnden har samarbetat med bland annat fastighetséigare och landstinget i samarbetsgruppen
Tryggare, trivsammare centrum fOr att 6ka tryggheten i framforallt stadsdelscentrumen.
Forvaltningen har erbjudit tva ndrmiljovandringar i stadsdelsomradet. Under varen 2017
genomfordes dven en medborgardialog i Liljeholmen med fokus pé trygghetsrelaterade fragor.
Under dialogen méttes invénare och nimndpolitiker, tjdnstepersoner fran
stadsdelsforvaltningen och representanter frén brandforsvaret och kommunpolisen.
Samverkan med polis och brandforsvar var mycket lyckad. Som en uppfoljning av dialogen
genomfordes en nidrmiljévandring i Liljeholmen.

Efter sommaren tog forvaltningen initiativ till en fordldravandringsgrupp i Fruédngen och
Vistertorp efter att det varit viss orolighet bland ungdomar i omrédet.
Foréldravandringsgruppen har fortsatt att arbeta och &r aktiva pé regelbunden basis. I
samband med uppstarten genomfordes en ndrmiljovandring 1 omradet tillsammans med
fordldrar, faltassistenter, preventionssamordnare och kommunpolis.

Forvaltningen har dven arbetat tillginglighetsbegransande, exempelvis genom tillsyn av att
tobaks- och folkolsforsiljning. Tillsynen har under aret inte kunnat slutféras pa grund av
organisationsfordndringar och resursbrist. Drogforebyggande information har skickats ut till
vardnadshavare under jimna mellanrum under verksamhetsaret, utskicken gjordes enligt ett
arshjul som foljer exempelvis skolavslutningar och hogtider da ungdomar ofta befinner sig 1
risksituationer.

Skotsel, underhall och renhéllning
Stadsdelsforvaltningen har arbetat regelbundet med stddning och renhallning i
stadsdelsomradet, framst genom kontroller och uppfoljning av att det upphandlade
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entreprendrsavtalet for parkskotsel foljs. Avstamningsmoten med entreprendren,
stickprovskontroller och krav pé aterkoppling med fotografier genomfors 16pande under aret.
Forvaltningen har under 2017 genomfort en mer omfattande uppfoljning av parkavtalet i1 syfte
att utvérdera 1 vilken grad avtalet hittills har f6ljts. Uppfoljningen resulterade i ett antal
mindre atgirder, framfor allt géllande entreprendrens administrativa rutiner. Uppfattningen &r
att mdjligheten att f6lja upp entreprendrens arbete har blivit avsevért forbéttrad. Driftportalen,
som redan idag anvands av trafikkontoret for d&rendehantering inom gatudrift ska utvecklas for
att &ven kunna anvidndas inom parkskdotsel. Forhoppningen ér att inférandet av driftportalen
ytterligare kommer att underlétta uppfoljning och utvardering av parkentreprenaden.
Inforandet har blivit férsenat och har inte genomforts under 2017.

Viér- och hoststddningen har 16pt som planerat. Under aret sker stddning enligt avtal med
skotselentreprendren och omfattar tdmning av papperskorgar pa parkmark samt plockstadning
1 utvalda omraden. Klimatinvesteringsmedlen ndmnden har tilldelats har positiva effekter for
renhéllningen dé delar av medlen har gétt till investeringar i komprimerande sopkérl som har
stor kapacitet.

Varje ar gors naturvirdsinsatser pa fem procent av stadsdelsomradets naturmark. Arbetet med
naturmarksvarden har haft sin utgangspunkt i att 5ka tryggheten pé allmén plats. Aven en stor
del trddvérdsarbeten har utforts under aret, exempelvis sdkerhetsbeskédrning av dldre trad
langs med parkvigar. Under 2017 har naturmarksvérd gjorts pa foljande adresser: Elsa
Briandstroms gata, Bokbindarvigen, Ekensbergsvégen, Elektravigen, Fredrika Bremers gata,
Gosta Ekmans vég, Liljeholmsvégen, Nioortsvagen, Personnebadet, delar av Trekanten,
Trasnidarvdgen, Klubbacken och Snobollsgréind.

Invanarnas involvering

Under 2016 antogs ett medborgarforslag om att anldgga ett utegym for dldre.
Planeringsarbetet avseende utegymmet har fortgatt men genomforandet har forsvérats till
foljd av bristen pa lamplig plats utifran tillgénglighet och trygghet for dldre. Svarigheten att
finna en bra placering av utegymmet och bedémningen att efterfragan inte ar sarskilt gor att
forvaltningen viljer att avvakta med genomférandet av medborgarforslaget.

Invanare och foreningar har erbjudits att teckna brukaravtal for stadsodling. Under varen och
sommaren har parklekarna Vippan och Lugnet haft stadsodling som en del av sin verksamhet.
Med mal att skapa moten Gver generationsgranserna bjod parklekarna in féreningar som riktar
sig till dldre att delta 1 sdsongens odlingsprojekt tillsammans med barnen som besoker
parkleken. Scoutkdren i1 Vistertorp bjod in nyanldnda boende i ndromradet till en
uppstartsaktivitet 1 borjan av odlingssdsongen for att bjuda in fler att delta.

Parkupprustning och 6kad tillginglighet

I borjan av aret slutfordes upprustningen av Aspuddsparken. Upprustningen av
Svandammsparken gér enligt tidplan och ombyggnationen startade 1 borjan av hosten.
Lastbilsparken har rustats upp som gronkompensation for genomforda exploateringar i
Frusingen. Aven Fredsborgsparken har rustats upp och éppnade innan sommaren.
Arstabergsparkens etapp 1 har firdigstillts under varen och éven den dppnade fore sommaren.
Upprustningen av kvartersparken Stapelbddden i1 Grondal har paborjats och en enklare dialog
genomfordes via en enkét pd stadsdelsforvaltningens facebooksida och informationslappar pa
lekplatsen.
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Utfall Utfall Periodens
min/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

© U Andel genomforda 100 % 100 % 100%  100% 2017
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys

(RSA)
Analys
Samtliga tre delar av risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) har genomforts.
U Andelen som upplever 82 % 82 % 77 % 84 % 84 % 75 % 2017

trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor

Analys

Resultatet ligger under namndens arsmal och har sjunkit nagot sen aret innan det ar dock av viktigt att notera att resultatet
ligger 6ver kommunfullmaktiges arsmal. Bade kvinnor och méans upplevelse av trygghet har forsdmrats nagot, kvinnors
upplevelse av trygghet har gatt ned nagot mer an mannens.

Indikatorn baseras pa data fran Medborgarenkaten som gjorts under aret. Undersokningen baseras pa svar fran 294
respondenter boende i stadsdelsomradet, vilket bér ses som ett mycket litet antal svaranden. Trygghet undersoktes aven i
Trygghetsmatningen 2017 och antalet respondenter boende i Hagersten-Liljeholmen var 1369 stycken. |
Trygghetsmatningen svarade enbart 3 % att de kande sig "otrygg" eller "mycket otrygg" pa fragan "Hur trygg eller otrygg
kanner du dig sammanfattningsvis i ditt bostadsomrade?". Stadens snitt ar 7 % vilket gor att Hagersten-Liljeholmens resultat
ar positivt.

U Stockholmarnas ndjdhet 64 % 64 % 64 % 74 % 69 % 2017
med rent och stadat

Analys
Resultatet ligger under bade namndens och kommunfullméaktiges arsmal, inga skillnader mellan kvinnor och mans resultat.

Indikatorn baseras pa data fran Medborgarenkaten som gjorts under aret. Undersokningen baseras pa svar fran 294
respondenter boende i stadsdelsomradet, vilket bor ses som ett mycket litet antal svaranden. Nedskrapning undersoktes
aven i Trygghetsmétningen 2017 och antalet respondenter boende i Hagersten-Liljeholmen var 1369 stycken. |
Trygghetsmatningen svarade 16 % "ja, i stor utstrackning" pa frdgan "Upplever du att det finns problem med nedskrapning i
ditt bostadsomrade eller i anknytning till detta?". Stadens snitt ar 24 % vilket gor att Hagersten-Liljeholmens resultat ar
positivt.

U Stockholmarnas ndjdhet 62 % 65 % 58 % 69 % 69 % 69 % 2017
med skotsel av park och
g‘ grénomraden

Analys

Resultatet ligger under bade namndens och kommunfullmaktiges arsmal. Kvinnor ar mindre ndjda med parker och
gronomraden jamfért med man.

Indikatorn baseras pa data fran Medborgarenkaten som gjorts under aret. Undersokningen baseras pa svar fran 294
respondenter boende i stadsdelsomradet, vilket bor ses som ett mycket litet antal svaranden.

Namndmal:
Invanarna ar trygga i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten bland stadsdelsomradets invénare okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Erbjuda narmiljévandringar i stadsdelsomradet. 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Via facebook och annons i lokaltidningen har invanare i stadsdelsomradet erbjudits mdjligheten att initiera och delta i
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

narmiljévandringar for att skapa trygghet. Under aret har tva narmiljévandringar genomférts, en i Vastertorp/Fruadngen och en
i Lilieholmen.

v Folja upp och uppdatera samverkanséverenskommelsens 2017-01-01 2017-12-31
lagesbild och atgardsplaner.
Analys
Arbetet med samverkanséverenskommelsen har fortlopt enligt verenskommelsens atgardsplan.
0 Oka kvaliteten i arbetet med folkdls- och tobakstillsyn. 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
Analys

Arbetet med att 6ka kvaliteten av folkdls- och tobakstillsyn har inte genomférts pa grund av organisationsférandringar.

Namndmal:
Parker i stadsdelsomradet ar trivsamma och uppmuntrar till liv och rorelse

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsomrédets parker &r rena och sikra genom de insatser som genomfors inom parkdrift
och -underhall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ta fram nya rutiner for uppfoljning. 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Uppfdljning av att avtalet foljs har genomférts regelbundet under aret, bland annat genom regelbundna avstamningsmoéten
med entreprendren, stickprovskontroller och storre krav pa aterkoppling med fotografier. Under aret har dven en grundlig
genomlysning av avtalet och rutinerna kring det gjorts for att utvardera hur arbetet fungerar. Ett antal férbattringsatgarder
togs fram och framfordes till entreprendren. De nya rutinerna har under aret implementerats och kommer att féljas upp
framdver. Behov av att ytterligare utéka arbetet med uppféljning av entrepranadavtalet kvarstar.

v Vanliga papperskorgar byts ut till solcellsdrivna komprimerande 2017-01-01 2017-12-31
papperskorgar med hjalp av klimatinvesteringsmedel.

Analys

Totalt har 20 nya solcellsdrivna komprimerande papperskorgar har placerats ut pa strategiska platser sa som valbesokta
parker.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom delta i1 detaljplaneprocessen och pa sa sétt
sakerstélla effektiva och snabba remissforfaranden. Arbetet genom ett gott samarbete med
exploateringsnimnden och stadsbyggnadsndmnden for att 1 tidigt skede hitta [dmpliga platser
for nya parker, gruppbostider, servicebostdader och forskolor. Stadsdelsndmnden strévar
standigt efter att initiera och utveckla nya former av samarbete och dialog med
stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden. Det sker bland annat genom nitverkande
och att vara en aktiv och drivande part inom lokalutveckling och stadsmiljofragor.
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LSS-bostader

Néamnden har en malsittning att inrétta nya grupp- eller servicebostéder i samband med
nybyggnationsprojekt som bedoms ldmpliga. Forvaltningen har bedomt att det finns stora
svarigheter med den tidigare malséttningen att inrdtta en ny LSS-bostad varje ar, med
anledning av de hoga kostnaderna. Namnden har dérfor tackat nej till tva gruppbostéder i
blivande bostadsréttsforeningar pa grund av hoga kostnader. Istéllet planerar ndmnden att
fokusera pa att etablera LSS-boenden i hyresbostidder och i och med det har det inte
fardigstillts ndgra LSS-bostdder under 2017. Detta beror bland annat pa att det byggs fa
hyresrétter i stadsdelsomridet och att de planerade Stockholmshusen inte &r anpassade for
LSS-bostider.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal y Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2016
O U  Antal fardigstalida 0 7 0 tas fram 2017
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnde
till personer med n
funktionsnedsattning)
Analys
Forvaltningen har som planerat inte fardigstallt nagon bostad med sarskild service under 2017.
© U Antal pabsrjade bostader 12 0 0 tas fram 2017
med sarskild service (stod av
och service till personer namnde
med funktionsnedsattning) n
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i all stadsutveckling

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kan tidigt uppmérksamma behovet av bade forskoleplatser och bostader
med sédrskild service. Det leder till att personer med funktionsnedséttning far en lamplig
bostad i stadsdelsomradet och antalet forskoleplatser motsvarar invanarnas behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen bevakar kontinuerligt mojligheterna att skapa 2017-01-01 2018-12-31

bostader med sarskild service bade i befintliga lokaler samt

nyproduktion.

Analys

Forvaltningen har bevakat méjligheten att tillskapa bostader med sarskild service i samband med nybyggnation av bostader i
stadsdelsomradet genom att féra dialog med exploateringskontoret i samband med markanvisning.

Stadsdelsnamnden har en tat dialog med stadsbyggnadsndmnden ~ 2017-01-01 2018-12-31
och exploateringsndmnden for att tillgodose behovet av nya
forskolor.

Analys

Forvaltningen har varit en aktiv part i detaljplaneprocessen och pa sa satt arbetat for att uppmarksamma 6vriga parter om
behovet av forskoleplatser. Arbetet med att uppdatera och férbattra prognoserna for behov av férskoleplatser i
stadsdelsomradet har fortgatt under aret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet bland
annat genom parklekarnas och den 6ppna fritidsverksamhet for barn och unga inom
stadsdelsomradet som har ett varierat utbud av aktiviteter.

Forvaltningen har under 2017 fortsatt driva det utvecklingsarbete som paborjades 2016. Syftet
med utvecklingsarbetet har varit att undersoka hur en fritidsverksamhet kan utformas sa att
den bade tilltalar en bred grupp ungdomar och har ett tydligt preventionsperspektiv som bidrar
till att 6ka tryggheten och minska den psykiska ohilsan och anvéndningen av alkohol, tobak
och droger bland flickor och pojkar i stadsdelsomrédet. I och med att stadsdelsomridet star
infOr en stor 6kning av antalet ungdomar ar arbetet prioriterat 1 det lokala
utvecklingsprogrammet.

En del av utvecklingsarbetet bestod av en organisationsfordndring som sammanforde
relevanta funktioner pd en gemensam enhet. Den 1 juli tridde fordndringen i kraft och den
nya enheten ung fritid bildades pa avdelningen {for samhéllsplanering. Enheten ung fritid
bestar av fem huvudsakliga verksamheter: ungdomsmottagning (som drivs i samarbete med
landstinget), preventionssamordning, ungdomsgardar, faltforlagd verksamhet samt parklekar
(som drivs pd entreprenad). Utvecklingsarbetet har fortgdtt under aret och fick mer kraft i och
med organisationsforandringen. Under hosten genomfordes en
kompentensutvecklingssatsning for anstillda inom fritidsverksamheterna och
faltverksamheten for att skapa samsyn infor den nya verksamhetsinriktningen. Riktlinjer for
den nya verksamheten togs fram och ska implementeras 2018.

En utdkning av félttjdnsterna gjordes och det &r numera fem féltassistenter.

I det tidigare utredningsarbetet framkom behovet av att stirka samverkan med civilsamhéllet
och dirfor genomfordes en workshop tillsammans med aktorer fran civilsamhéllet med
rubriken “Hur samarbetar vi for att ge unga en meningsfull fritid?” i maj. Genom ett ndrmare
samarbete mellan forvaltningen och foreningslivet kan unga fi tillgang till ett storre utbud av
fritidsverksamheter i sin helhet. Ett 30-tal deltagare frdn 12 lokalt forankrade féreningar och
nitverk deltog 1 motet. Mdtet var mycket uppskattat och resulterade 1 nya kontakter. Enheten
ung fritid har under hdsten samarbetat med ett flertal av de medverkande foreningarna for att
skapa verksamhet for unga. Exempelvis har ett vilfungerande samarbete mellan
fritidsverksamheterna och hemgérden Midsommargarden etablerats men dven andra
foreningar har erbjudit aktiviteter 1 samarbete med enheten ung fritid.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Ao Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2016
U Andelen ungdomar (10-17 79,91 % 81,79 79,14 % 78,47 % 80 % 78 % 2017
ar) som upplever att de %
g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal ’ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2016
fritidsaktiviteter

Analys

Stadsdelsomradets skolelever i aldrarna 10-17 ar har besvarat en enkat med fragor om bland annat deras fritidsaktiviteter.
Av 1 548 svarande elever ar 80 % nojda eller mycket néjda med tillgangen till meningsfulla idrottsaktiviteter. Av de svarande
ar pojkar mer ndjda (82 %) an vad flickorna ar (78 %). Den totala andelen ndjda ungdomar har 6kat nagot fran foregaende ar
och ar i niva med 2015 ars resultat. Flickors upplevda ndjdhet ar lagre an pojkars men ligger i linje med stadens
sammanraknade resultat. Indikatorns maluppfyllelse ar 99,98 % vilket gor att den markeras som gul trots ett mycket hogt

resultat.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31
fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)
Namndmal:

Alla invanare i stadsdelsomradet, med prioritering av ungdomar, har fritids-
och kulturaktiviteter utifran behov och onskemal

® Uppfyls helt

Forvantat resultat

Ungdomar upplever att de fritidsaktiviteter som forvaltningen erbjuder motsvarar deras behov
och dnskemal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska anordna aktiviteter fér barn och unga pa 2017-01-01 2017-12-31
skolloven. Aktiviteterna ska fokusera pa att sarskilt na grupper som
inte nas av ordinarie fritidsverksamheter.

Analys

Ungdomsgardarna och ungdomscaféet erbjod sarskilda aktiviteter under samtliga skollov, bland annat utflykter,
sportaktiviteter och naturupplevelser. Under sommaren arrangerades aven en mangd andra lovaktiviteter for unga. Bland
annat genomférdes tva dagkollon tillsammans med konsthallen Fargfabriken, en konstnar fran Maretopia och Natverket for
nyanlanda arkitekter dar unga fick lara sig att rita, konstruera och bygga flottar i tra. | parklekarna erbjod den lokala
foreningen LOS Fruangen forutsattningar for spontanidrott under sommarlovet. Under skolloven har ungdomsgarden i
Fruangen arrangerat lovaktiviteter fér barn och unga med funktionsvariation, bland annat utflykter, matlagning och pyssel.
Verksamheten ar mycket valbesokt och uppskattad.

v Férvaltningen ska utifran identifierade behov och prioriteringar 2017-01-01 2017-12-31
utveckla fritidsverksamheter/moétesplatser for ungdomar.

Analys

Utvecklingsarbetet har fortlopt under aret. Den planerade organisationsférandringen ar genomférd och utvecklingsarbetet
kunde darmed intensifierats under hosten efter att ha varit vilande under sommaren. Vid verksamhetsarets slut ar arbetet i
full gadng och kommer att fortsatta kommande verksamhetsar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

© Uppfylls helt
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Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom att fordela arrangorsstdd och verksamhetsbidrag till
lokala foreningar som arrangerar kulturevenemang 1 stadsdelsomradet. Riktlinjerna for
arrangOrsstod och verksamhetsbidrag har reviderats under aret bland annat 1 syfte att tydligare
folja upp hur bidragen fordelas utifran ett jamstilldhetsperspektiv.

Den 6ppna fritidsverksamheten och parklekarna i stadsdelsomradet erbjuder mdjligheter till
eget skapande for barn och ungdomar.

Under hdsten 2017 medverkade stadsdelsforvaltningen till att arrangera lokala
teaterforestdllningar med Kretsteatern vid Telefonplan, i samarbete med Stadshuset
Kulturteatern, Midsommargérden och stadsbiblioteket. Forestdllningarna ”Skandal”, ”One
legged man” och Da Da Da berérde amnena jamstilldhet/normkritik, funktionsnedséttning
respektive barnperspektiv. Stadsdelsforvaltningen bidrog med resurser for genomforandet i
form av lokalkostnader, planering och marknadsforing.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
@ 7 Andel ungdomar (10-17 75,63 % 78 % 74 % 73 % 73 % 2017

ar) som upplever att de
g‘ har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter

Analys

Stadsdelens skolelever i aldrarna 10-17 ar har besvarat en enkat med fragor om bland annat deras méjlighet att delta i
kulturaktiviteter, sasom musik, teater, sang, bild, lana bdcker. Av 1 502 svarande elever ar 76 % nojda eller mycket néjda
med tillgangen till meningsfulla kulturaktiviteter. Av de svarande ar pojkar mer néjda (78 %) an vad flickorna ar (74 %).

Namndmal:
Varje barn far under sin forskoleperiod méta och sjalv prova olika former av
kultur

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod méta och sjélv prova olika former av kultur och
skapande 1 enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Barn i forskolan som varit med om tva professionella kulturméten 2017-01-01 2017-12-31

under aret.
v Forskolan utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av 2017-01-01 2017-12-31

och préva under sin férskoleperiod vad galler kultur och skapande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

® Uppfyls helt
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Analys

Stadsdelsndmndens maél, indikatorer, aktiviteter samt den kompetensutveckling och det
kvalitets- och utvecklingsarbete som pdgar inom dldreomsorgen bidrar till att na stadens mal
om att alla dldre har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet.

Livskvalitet och nojdhet

Maten och maltiden har stor betydelse for brukarnas vélbefinnande och ndjdhet med
verksamheten. Under 2017 har dldreomsorgens verksamheter darfor haft sarskilt fokus pa
maten, méltiden och munhilsan. Aldreomsorgens dietist har genomfort utbildningsinsatser
och gett handledning kring kost, nutrition och att skapa en trevlig maltidssituation. Aven
bistandshandldggarna har tillsammans med dietisten arbetat fram vilka frdgor som bor stillas
kring nutrition i samband med bistdndsbedémningen.

Nya regler for nutrition har tagits fram och forankrats i verksamheterna. Kvalitetshdjande
insatser har gjorts for att lyfta maten och maltidens betydelse t.ex. genom att anordna
temavecka och matfestival pd Fruéngsgarden och Seniorhdlsans matgrupp pd Trekantens
servicehus. Kvalitetsarbetet kring maten och maltiden fortsétter under 2018.

Stimulansmedlen for 6kad bemanning har sérskilt anvénds till kvalitetshdjande insatser 1
dldreomsorgens verksamheter, sdsom att skapa en meningsfull dag med aktiviteter, utevistelse
och social gemenskap for de dldre.

Pé helgerna har ungdomar kommit till vard- och omsorgsboendena och deltagit 1 aktiviteter
med de boende. Feriearbetarna som varit 1 dldreomsorgens verksamheter under sommaren har
varit uppskattade av bade brukarna och personalen. Aldreomsorgen har under aret deltagit i
stadens samverkansprojekt med arbetsformedlingen géllande unga IT-virdar.

Aldreomsorgen har ett vilorganiserat och brett utbud av verksamheter som erbjuder
aktiviteter, dagsutflykter, kultur och gemenskap, som vénder sig till alla dldre i
stadsdelsomradet. Seniorhélsans aktiviteter pd servicehusen och triafflokalerna har under aret
varit védlbesokta och uppskattade. Pensiondrsorganisationernas aktiviteter pa servicehusen och
motesplatserna har ocksa bidraget till de dldres hélsa och vélbefinnande.

Trygghet och delaktighet

Hemtjénsten har fortsatt arbeta med att 6ka kontinuiteten genom att bemanningen planeras sa
att brukaren féar hjélp av samma personal sa 1dngt som mdjlighet, vilket bidrar till att 6ka
tryggheten. Ramtid har inforts som syftar till att 6ka brukarnas inflytande i planeringen och
utforandet av insatserna.

Hemtjénstens demensgrupp har kunnat erbjuda de dldre 6kad trygghet i hemmet. De sdrskilda
”demensmedlen” har anvénts for fortsatt utveckling och 6kad kompetens i1 verksamheten.

Samverkan med bistdndshandldggare, landstingets akutsjukvard, virdcentralerna och
primdrvardsrehabiliteringen har fortsatt. Prioriterade malgrupper for samverkan ér svért sjuka
dldre och personer med demenssjukdom.

Fran januari 2017 har dldreomsorgen deltagit som en av pilotstadsdelarna i projektet " Tryggt
mottagande 1 hemmet” som syftar till att géra hemgangen fran slutenvard och korttidsboende
sa trygg som mdjlig. Sedan starten i januari har 37 personer fatt insatsen “Tryggt
mottagande”. Brukarna och anhoriga har uttryckt att man kénner sig trygg med insatsen.
Projektet finansieras och f6ljs upp av dldreforvaltningen och fortsétter 2018.
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Utveckling av teamarbetet, kontaktmannaskapet och genomforandeplanen har fortgatt vid
dldreomsorgens verksamheter for att sikerstélla en trygg och personcentrerad vard och
omsorg, dér den dldre dr delaktig. Utgdngspunkten &r att personalen arbetar utifran ett
rehabiliterande synsitt, sé att den dldre kan bibehdlla sina funktioner och leva ett sjélvstandigt
liv.

Anhoriga har erbjudits att delta i anhdriggrupper, hembesok och rad och stdd av
anhorigkonsulent samt inbjudits till foreldsningar.

Hiilso- och sjukvard

Aldreomsorgens hilso- och sjukvard ska vara av god kvalitet, trygg, siker och forebyggande.
Forebyggande insatser och atgarder genom riskbedomningar har genomforts, dér de boende
pa servicehus och véard- och omsorgsboende erbjudits individuella riskbedomningar for fall,
underniring, trycksar samt munbedémning. Arsmalen for riskbeddmningarna har uppfyllts
forutom for munbeddmningen. Journalgranskningar och uppfoljning av hilso- och
sjukvérdsinsatser har genomf0rts kontinuerligt av MAS och dldreomsorgens processledare
med sérskilt fokus pa den palliativa varden och nutritionsprocessen.

Utvecklingsarbete inom e-hdlsoomradet som bland annat omfattar dokumentation,
kvalitetsregister, nationell patientdversikt (NPO) och digitala stodsystem har fortgatt under
aret.

Rdttssdker och likstdllig bistandsbedomning
Bistdndshandldggarna skriver utredningar i stadens kartliggnings- och beddmningsinstrument
vilket ger ett allsidigt underlag for beslut.

Bestillarenheten dldre har arbetat med att sdkerstélla rattssdkerheten och likstilldheten i
myndighetsutovningen genom bland annat utbildningsinsatser inom yrkesomradet via
dldreforvaltningen, okat stod av bitrddande enhetschefer, utveckling av stdddokument och
utokning av antalet darendegenomgangar. Enhetens organisation innebér att
bistandshandldggarna gar in i varandras drenden och dédrmed kan stodja varandra i
beddmningar och dven okar likstidlldheten 1 myndighetsutovningen.

Bestillarenheten dldre beviljades fortsatta medel for utveckling av demenskompetensen och
multiprofessionellt arbetssitt, dar samverkan har utvecklats med minnesmottagningen pa
Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge kring personer med demenssjukdom.

Enheten har arbetat med vardplaneringar via skype och har under 2017 kunnat genomfora ett
antal videovérdplaneringar med flera sjukhus.

De storre hemtjanstutforarna i stadsdelsomradet har inbjudits till regelbundna dialogmoten.

Bistdndshandldggningen ska vara jimstélld och jamlik. En intervjuguide har tagits fram som
stod 1 utredningsarbetet dér vikten av att stélla konsneutrala och jamstillda fragor tas upp.

Bestéllarenheten dldre har genomfort stadens utbildning for HBTQ-diplomering och blivit
diplomerad.

Bestéllarenheten édldre deltog i Goda Exempelméssan i maj med sitt utvecklingsarbete kring
HBTQ och jamstalldhet.

Uppsokande verksamhet
Under 2017 har dldreomsorgen haft en arbetsgrupp med uppdrag att hitta former for ett
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uppsokande arbete utifrén ett folkhdlsoperspektiv. Utgangspunkten har varit att fokusera pé de
dldres boendesituation. Malséttningen &r att forsoka né ut med information till dem som kan
behova se over sitt boende och ge dem information om de mojligheter som finns att paverka
sin boendesituation. Arbetsgruppen har bjudit in foretrddare for anhdrigstod, hemtjinst och
vardcentraler fran stadsdelen. Arbetsgruppen kommer fortsdtta under 2018.

Den uppsokande verksamhet som brukar genomforas av anhorigkonsulenterna, till
sammanboende dldre ddr ndgon av dem fyller 80 &r, har inte kunnat genomforas pa grund av
att uppdaterade gaturegister saknats. Detta dtgdrdades i slutet av aret och den uppsdkande
verksamheten kan aterupptas av anhorigskonsulenterna under 2018.

Kompetensutveckling
Tva prioriterade omraden for fortsatt kompetensutveckling har under aret varit den palliativa
varden/vard i livets slutskede och demensvarden.

Totalt har 40 palliativa ombud utbildats i team inom vard- och omsorgsboende och servicehus
samt inom hemtjénsten i teamsamverkan med primirvirden. Aven bistdndshandliggarna har
fatt en utbildning via Palliativt Kunskapscentrum (PKC) 1 arbetet kring vard i livets slut och
hur de som bestillare ska arbeta med dessa frigor.

Utbildningsinsatser har genomforts for medarbetarna kring bemdtande av dldre med
demenssjukdom. Hemtjénstens demensgrupp har gatt Silviahemmets utbildning {for
certifiering under hosten och kommer att certifieras i1 februari 2018.

Anhorigkonsulenterna har gett stdd till verksamheterna i arbetet med implementeringen av
"Stockholms stads program till anhoériga 2017-2020". Arbetet fortsatter under 2018.
Medarbetare har gatt webbutbildningen "Stod till anhoriga och anhdrigsamverkan" av
Nationellt kompetenscentrum for anhoriga (NKA) .

Kvalitetsobservatorer for uppfoljning har utbildats inom &ldreomsorgen, hittills tva vid
hemtjansten och tva vid Fruidngsgarden.

Medarbetare vid bestéllarenheten édldre har deltagit i utbildningar via dldreférvaltningen, bl.a.
om ramtid och individuppf6ljning inom hemtjénsten, om rittshaveristiskt beteende,
normkritiskt forhallningssétt och diskrimineringsgrunder samt utbildning kring vald i nédra
relation. Bistandshandldggarna har ocksd genomfort en webbutbildning 1 véld i1 néra relation
framtagen av Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK).

Interna utbildningsinsatser har genomforts av dietist, stod 1 dokumentationsarbetet av
dldreomsorgens processledare och utbildning kring forflyttningsteknik har genomforts av
sjukgymnast. Medarbetare har liksom tidigare ar gétt stadens underskéterskeutbildning som
bestar av fem utbildningssteg.

Medarbetare har deltagit 1 det pagdende EU-projektet DiglT for 6kad kompetens om digitala
hjélpmedel och digital teknik.

Uppfoljning

Inom dldreomsorgen har verksamhetsuppfoljningar, observationer, granskningar och
kontroller samt egenkontroller genomforts for att sékerstilla att den enskilde far en vérd och
omsorg av god kvalitet som dr personcentrad, trygg och sdker. Oanmilda besok har
genomforts under kvélls-/och nattetid pd vard- och omsorgsboende.

Aldreforvaltningens kvalitetsobservatdrer har besokt Fruingsgarden.
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Bestillarenheten dldre har genomfort individuppfoljningar vars syfte ar att sékerstélla att den
enskildes behov tillgodoses och att de beviljade insatserna har utforts.

Sammanfattningsvis visar uppfoljningen att dldreomsorgens verksamheter héller en god
kvalitet.

Staden har genomfort brukarundersokning for dagverksamhet och Socialstyrelsen for
hemtjénst, servicehus och vard- och omsorgsboende. Enhetscheferna har tillsammans med
medarbetarna gétt igenom resultaten for att se vad som behdver forbéttras och utvecklas inom
sina respektive verksamheter. De dldre kénner sig trygga och ndjda med dldreomsorgens
insatser. Fortsatta forbéttringsomraden dr maten och maltiden, aktiviteter och utevistelse.

Boendeplanering

Det finns en 6verkapacitet av servicehusldgenheter och vérd- och omsorgsboende. I december
var det 33 tomma servicehusldgenheter pa Frudngsgardens servicehus och atta pa Trekantens
servicehus. P& vard- och omsorgsboende som drivs 1 egen regi stadsdelen har det varit ett 20-
tal tomma platser/ldgenheter, varav 16 platser stingdes fr.o.m. april pé Fruéngsgérdens vard-
och omsorgsboende. En 6versyn av boendena har paborjats dir forvaltningen avser att
presentera atgédrder och forslag som syftar till att dldreomsorgens resurser anvinds pa bista
mojliga sitt for att komma verksamheterna och de éldre till del.

En upprustning av restaurangen pa Fruéngsgardens servicehus genomfordes under hdsten.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal ’ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2016
U Andel boende pa vard- 57 % 58 % 56 % 71 % 71 % 2017

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden &ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

57 procent av de boende har svarat att de upplever att maltiden ar en trevlig stund pa dagen. Arsmalet har inte uppfylits.
Under 2017 har alla verksamheter haft fokus pa maten och maltiden. Flera utbildningsinsatser och kvalitetshéjande insatser
har genomforts. Forbattringsarbetet kring maten och maltiden ar fortsatt prioriterat 2018.

Svarsfrekvensen var ca 51 procent.

U Andel omsorgstagare som 78 % 84 % 84 % 2017
upplever att de kan

g‘ paverka hur hjélpen utfors
i aldreomsorgen

Analys

78 procent av omsorgstagarna inom aldreomsorgen har svarat att de upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors. Totalt
for staden 79 procent.

Arsmalet har inte uppfylits fér 2017. Enheternas arbete fortsétter med att utveckla kontaktmannaskapet, temaarbetet,
genomférandeplanerna och en flexiblare hemtjanst med ramtid for 6kat inflytande och delakaktighet.

Svarsfrekvensen var 60 procent.

U Andel personer som far 51 % 54 % 49 % 55 % 55 % 2017
en daglig utevistelse -
vard- och
omsorgsboende

Analys

51 procent av de boende har svarat att de upplever att méjligheten att komma utomhus &r bra. Arsmalet har inte uppfylits.
Nojdheten med utevistelsen har dock dkat jamfort med 2016, da 47 procent av de boende var néjda.
Svarsfrekvensen var 51 procent.

O U Andeltrygga 85 % 84 % 83 % 2017
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s

Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal ’ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2016

Analys

85 procent av omsorgstagarna i dldreomsorgen har svarat att de kanner sig trygga. Arsmalet har uppfylits. Totalt fér staden

87 procent.

Svarsfrekvensen var 60 procent.

@ T Andelen ngjda 86 % 84 % 84 % 2017

omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

Analys

86 procent av omsorgstagarna inom aldreomsorgen har svarat att de ar néjda. Arsmalet har uppfylits. Totalt fér staden 86
procent.
Svarsfrekvensen var 60 procent.

U Antal personal en 10,8 10 Max 10 2017
hemtjansttagare med personer
minst tva bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Indikatorn mater antal personal en hemtjansttagare i ordinart boende med minst tva besék om dagen méter under 14-
dagarsperiod. Resultatet visar pa ett genomsnitt pa 10,8 personal.

Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

® Uppfyls helt

Forvantat resultat

Aldre ska vara nojda med dldreomsorgen och tycka att de 4r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldre ska inbjudas att delta i matgrupper. 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Pa Trekantens servicehus har Seniorhalsan tva matlagningsgrupper.

v Aldre ska inbjudas till fokusgrupper fér synpunkter och delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
kring olika utvecklingsomraden inom aldreomsorgen.

Analys

Aldre har inbjudits till fokusgrupp om fragor kring &ldreomsorgens information. En informationsfolder om olika boendeformer
har tagits fram. Forvaltningen har ocksa inhdmta synpunkter fran pensionarsorganisationerna infor start av ett
aktivitetscenter vid Axelsbergs seniorboende. Utveckling av informationen och den uppsokande verksamheten fortgar 2018.

v Aldreomsorgens "ombud" i verksamheterna ska erbjudas 2017-01-01 2017-12-31
kompetensutveckling.

Analys

Kompetensutveckling, handledning och natverkstraffar har erbjudits till &ldreomsorgens olika ombud, t.ex. till palliativa
ombuden, kostombuden och anhérigombuden.

v Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling 2017-01-01 2017-12-31
inom omradena kost och nutrition av dietist.

Analys
All omvardnadspersonal inom sérskilda boendeformer har fatt en basutbildning kring mat och maltiden. Aldreomsorgens
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

dietist har genomfort utbildningsinsatser och inbjudit kostombuden till regelbundna méten. Detta fortsatter under 2018.

v Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2017-01-01 2017-12-31
om demens.

Analys

Merparten av dldreomsorgens medarbetare har genomfért webbutbildningen demens ABC och flera dven demens ABC+.
Malsattningen ar att alla medarbetare ska genomféra webbutbildningarna inom demensomradet for att kvalitetssékra
demenskompetensen. Utbildningarna fortgar under 2018.

Namndmal:
Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god hilso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

De éldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor 1
socialpsykiatrisk gruppbostad ska fa en trygg och séker hilso-och sjukvérd. Att arsmalen for
riskbedomningarna uppfylls.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEEEENS man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal l(F:s . Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
Andel boende som 81,77 % 68,04 % 90 % 2017
erbjuds munbeddmning,
enligt ROAG.

Analys

Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds en munhalsobedémning, en férebyggande riskbedémning,
enligt metoden/instrumentet ROAG (Revised Oral Assessment Guide) och som registreras i Senior Alert. Ca 82% har fatt en
munhélsobedémning 2017, vilket &r en dkning jamfért med 2016. Arsmalet har dock inte uppfyllt. Enheternas arbetet med
detta ar fortsatt prioriterat.

& Andel boende som 91,4 83 90 % 2017
erbjuds riskbeddémning for
fall.

Analys

Boende vid vard- och omsorgsboende och servicehus erbjuds riskbedémning for fall. Fallriskbedémning gors enligt
metoden/instrumentet Downton Fall Risk Index och registreras i SeniorAlert. Arsmalet har uppfyllts.

[ Andel boende som 90,6 83 90 % 2017
erbjuds riskbedémning for
trycksar.

Analys

For beddmning av den boendes risk for att utveckla trycksar anvands metoden/instrumentet Modifierad Norton skala samt
registreras i SeniorAlert. Arsmalet har uppfylits.

® Andel boende som 90,6 80 90 % 2017
erbjuds riskbeddmning for
undernaring.

Analys

For att forebygga undernaring erbjuds den boende en riskbeddmning som goérs enligt metoden/instrumentet MNA, Mini
Nutritional Assessment samt registreras i SeniorAlert. Arsmalet har uppfylits.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Sarskild uppféljning av trycksar ska genomféras och rapporteras 2017-01-01 2017-12-31
manadsvis till MAS.

Analys

Den sarskilda uppfoljningen har genomférts och enheterna har rapporterat manadsuvis till medicinskt ansvarig sjukskoterska,
MAS.

v Verksamheternas sjukskoterskor ska erbjudas sarvardsutbildning. 2017-01-01 2017-12-31

v Verksamhetschef ska sékerstélla att en vardplan upprattas for vard ~ 2017-01-01 2017-12-31
i livets slut vid vantat dodsfall.

Analys

MAS och aldreomsorgens processledare har kontinuerligt foljt upp journalerna fér samtliga avlidna. Journalgranskning har
genomforts av den palliativa varden. Utvecklingsarbetet kring den palliativa varden fortsatter 2018.

v Verksamhetschef ska sakerstalla att registrering genomfors i 2017-01-01 2017-12-31
BPSD-registret.

Analys

BPSD-utbildning har erbjudits under hdsten. Aldreomsorgens processledare fortsatter att stodja verksamheternas arbete
med BPSD-registret.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: "Naturens stillhet ndra storstadens intensitet utmdrker
Stockholm. Smarta lésningar goér det enkelt for alla stockholmare att leva miljévinligt. Utan
att dventyra forutsdttningarna for framtida generationer vixer staden med mdnniskan som
utgangspunkt och med respekt for naturens grdnser."”

Stadsdelsndmnden har formulerat sex nimndmaéal som bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett klimatsmart Stockholm. Hur nimnden har
bidragit till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet. Nimnden bedomer att samtliga tillhorande nimndmal och fem av sex
mal for verksamhetsomradet har uppfyllts under éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

O Uppfylls inte

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom att arbeta kontinuerligt med miljoatgéarder i
verksamheterna 1 syfte att minska energiforbrukningen och den negativa paverkan pa miljon.
Néamnden bedomer att mélet inte har uppnatts.

Néamnden tilldelades klimatinvesteringsmedel 2017 och samtliga cirka 70 forskolor har nu
uppdaterat kylar, frysar, torkskap, tvdttmaskiner, torktumlare och diskmaskiner med nya
miljdvinliga alternativ. Aven gammal storkoksutrustning med hdg energiférbrukning har
bytts ut till nya energieffektiva dito. Vid upprustning av och nya investeringar i nimndens
verksamheter beaktas en 14g energiforbrukning alltid som en viktig aspekt. Ndmnden har
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genom tilldelade klimatinvesteringsmedel bytt ut befintlig inomhusbelysning till LED-paneler
pa omkring 10 forskolor och belysning i stadsdelsomradets parker for att minska
energianviandningen.

Néamnden har dven tilldelats klimatinvesteringsmedel for att byta ut vanliga papperskorgar
mot sa kallade Big Belly. Fordelen med Big Belly ar att de 4r komprimerande, vilket innebar
att de rymmer mer avfall och pa sa sétt minskar antalet tomningar vilket i sin tur leder till
farre klimatpaverkande utslapp.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
- U Kopt energi (GWh) 3,5 GWh 3,5 GWh 2,05 1835 2017
GWh GWh

Analys

Hagersten-Lilieholmen ar ett stadsdelsomrade som vaxer snabbt och dar antalet kvadratmeter lokaler standigt okar, inte
minst inom forskolan. Att minska energiférbrukningen totalt samtidigt som namndens verksamheter vaxer ar mycket svart.
Periodens utfall 2017 &r detsamma som for aret innan, vilket tyder pa att den totala energiférbrukningen per kvadratmeter
lokaler troligen minskar. Under 2017 har dven stora investeringar gjorts for att byta ut vitvaror och belysning som har hég
energiatgang mot mer energisnala alternativ. Satsningen vantas ge resultat under 2018.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Regelbundet byta ut aldre vitvaror och belysning mot mer 2017-01-01 2018-12-31
energieffektiva alternativ.

Analys

Namnden har med klimatinvesteringsmedel bytt ut energikrdvande vitvaror i férskolor och andra verksamheter mot
energieffektiva och miljévanliga alternativ.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom att folja forvaltningens resepolicy vilket innebér att
miljoanpassade transportmedel, sdsom att resa kollektivt med tag eller buss, ska anvédndas i
forsta hand. Det finns totalt 18 bilar inom forvaltningen, tre av dessa ar elbilar och 13 dr
miljobilar. Ndmnden beddmer att malet har uppnétts.

Under 2017 har dven 20 stycken elcyklar kopts in for att minska anvdndandet av bil 1 tjénst.




—4& Stockholms Tjénsteutidtande
\7¥ <tad sid 31 (79)

Ett antal yrkesgrupper med verksamheter spridda 6ver en stor del eller hela stadsdelsomradet
har tillfragats om mdjligheten att anvénda elcykel. I dagsldget anvénder féltassistenterna och
vissa forskolechefer elcykel istillet for bil for att ta sig runt i stadsdelsomradet. Aven personal
inom dldreomsorgens hemtjinst har fatt tillgéng till elcyklar. Forvaltningen bedomer att det
finns fler vinster 4n miljomassiga med elcyklar da det bidrar till en god arbetsmiljo och ar en
hélsofrdmjande aktivitet. Satsningen kommer att utvérderas under andra halvan av 2018.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter anvéander i forsta hand miljoanpassade
transporter

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens transporter sker med miljévinliga fordon enligt nimndens resepolicy.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Ersatta befintliga bilar da avtalet I6per ut under aret, med elbilar 2017-01-01 2017-12-31

dar det ar mojligt.
v Genom informationsinsatser sakerstalla att de enheter som berors 2017-01-01 2017-12-31

tankar fornyelsebart drivmedel nar detta finns att tillga pa

tankstationerna.
Analys

Informationsinsatser har genomforts tva ganger under aret. Rapporter har lamnats till miljéférvaltningen tva ganger under
aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

® Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom att relevanta funktioner och medarbetare har god
kunskap om ekosystemtjdnster och dagvattenhantering i urban milj6. En bred
miljomedvetenhet genomsyrar planeringen nér forvaltningen arbetar med drift- och
skotselfrigor av park- och gronomraden. Aven nir nimnden arbetar tillsammans med
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsndmnden och trafikndmnden for att utveckla och rusta
upp parker- och gronomraden dr miljoperspektivet tydligt. Namnden arbetar for att
uppmédrksamma behovet av nya gronomraden vid exploatering och ny bebyggelse 1
stadsdelsomradet genom att vara aktiva i detaljplaneprocessen. Nimnden bedomer att malet
har uppnatts.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens parker har hoga rekreationsvarden och en rik biologisk
mangfald

& Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Miljoprogrammets mal om att ekosystemtjanster ska framjas i stadsutveckling for att bidra till
en god livsmiljo uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Oka parkingenjérernas kunskap om ekosystemtjénster och 2017-01-01 2017-12-31
dagvattenhantering.

Analys

Parkingenjoérerna har deltagit i ett av staden arrangerat seminarium om dagvattenhantering och en férelasning om
ekosystemtjanster vid Sveriges Lantbruksuniversitet i Alnarp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom att fortsatt arbete med att sdkerstélla att
ndmndens alla lokaler har mdjlighet till matatervinning. Ndimnden bedomer att malet har
uppnatts. Alla nya forskolor byggs idag med mdjlighet till matatervinning. En dversyn av
befintliga forskolelokaler har gjorts under ret for att kartldgga vilka lokaler som enkelt kan
forses med kérl {or atervinning och vilka som &r i behov av ombyggnation for att mojliggora
matatervinning. Arbetet gors i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall. Forvaltningen
har varit behjélplig i1 arbetet med att anordna uppsamlingsplatser for julgranar, dven detta i
samverkan med Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar sin resursforbrukning och
mangden avfall

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns kérl for matdtervinning 1 samtliga av stadsdelsndmndens lokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Sétta in karl for matatervinning i de av ndmndens lokaler dar det 2017-01-01 2017-12-31
inte redan finns.

Analys

Under aret har ett flertal av ndmndens lokaler fatt mojlighet till att sortera matavfall. Aktiviteten har inte gatt att genomféra i
samtliga lokaler, eftersom det pa vissa platser saknas forutsattningar. Det galler exempelvis lokaler som ligger i
bostadsrattsféreningar som inte erbjuder insamling av matavfall, eller dar utformningen av lokalen ar sadan att ett inférande
av matatervinning skulle innebara stora ingrepp i lokalen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

o Uppfylls helt
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Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till stadens mal bland annat genom att inom ndmndens
forskolor genomfora atgarder pa niva 1 enligt kemikaliecentrums vigledning for
kemikaliesmart forskola, ha en relativt hog andel ekologiska livsmedel i nimndens
verksamheter som hanterar livsmedel, samt att arbeta for 6kad medvetenhet och kunskap om
Byggvarubedomningen. Nimnden bedomer att malet har uppnatts.

Néamnden har deltagit i en pilotstudie tillsammans med kemikaliecentrum som syftar till att
undersdka och utvirdera hur en kemikaliesmart forskola kan se ut. I pilotstudien kartldggs
inomhusmiljon i tre forskolor 1 stadsdelsomradet, Hamngéarden, Korpen och Hovet. Studien
utreder ocksa om kemikaliesmarta materialval &r mer kostsamma och mer tidskrdvande dn
andra material. Projektet fortsatter under 2018.

Stadsdelsndmnden bestéller i huvudsak storre entreprenader av stadens egna bolag, vilket gor
att kravet pa Byggvarubedomningen uppfylls. I de projekt dér stadsdelsndmnden hyr
forskolelokaler 1 bottenvaningen pa bostadshus finns i byggskedet ett néra samarbete med
ansvarigt byggbolag. I det samarbetet har ndimnden varit tydlig med vilka miljokrav som stélls
pa ytskikt och fast inredning i forskolorna. Forvaltningen har dven fort diskussioner géillande
miljokrav 1 samband med parkinvesteringar.

Utfall Utfall Periodens

Indikator EtefI;I(I)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKl!:s:;él Period
pojkar flickor 2016
© U Andel av stadens 100 % 100 % 8571%  95% 2017

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

. U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 75% 2017
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Stadsdelsnamnden bestaller i huvudsak storre entreprenader av stadens egna bolag, vilket gor att kravet pa
byggvarubeddémningen uppfylls.

) U Andel inképta ekologiska 52,97 42,05 44 % 40% 2017
livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkdpta
maltider och livsmedel

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

& Uppfylls helt
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Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor anvinder stadsdelsndmnden aktuell
forskning for att bygga sé kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har 1dg andel kemikalier 1 ytskikt och fast inredning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stélla krav pa byggbolag att anvénda miljévanliga alternativ vid 2017-01-01 2017-12-31
nyproduktion av forskolor.

Analys

Namnden staller alltid krav att byggvarubedémningen eller likvardigt system anvands vid nyproduktion av férskolor.
Forvaltningen har i de fall det varit méjligt verkat for andra materialval an gummiasfalt pa lekytor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom att sdkerstilla att forvaltningens lokaler har
en god luftkvalitet, bland annat genom att samla in protokoll for obligatorisk
ventilationskontroll (OVK-protokoll) fran fastighetsdgare. OVK-protokollen rapporteras in till
miljoforvaltningen arligen av verksamheten och nimnden ser till att eventuella felaktigheter
atgdrdas. Ndmnden bedomer att malet har uppnatts.

Namndmal:
Inomhusmiljon i stadsdelsnamndens verksamheter ar sund

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

OVK-protokollen rapporteras in till miljoforvaltningen &rligen. Eventuella felaktigheter

atgirdas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Uppféljning av luftkvalitet. 2017-01-01 2017-12-31
Analys
Namnden foljer kontinuerligt upp aktuella ventilationskontroller (OVK) som utférs av fastighetsagaren for att sakerstalla att
forskolorna har en god luftkvalité inomhus.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: Stockholm dr nytinkandets centrum i virlden. Det
gynnsamma innovationsklimatet far foretag och mdnniskor att blomstra. Ndringslivets
mangfald och det livslanga ldrandet ger alla stockholmare frihet att folja och forverkliga sina
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drommar. Stockholm dr en central nod i ett globalt nditverk av framgangsrika stider. En stad
i vdrlden, men ocksa en vdrldens stad som attraherar internationella entreprenorer, studenter
och besokare."

Stadsdelsndmnden har formulerat fyra nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Hur ndmnden har
bidragit till att uppfylla inriktningsmélet redovisas under respektive méal for
verksamhetsomradet. Nimnden bedomer att samtliga tillhérande nimndmal och mal f6r
verksamhetsomradet har uppfyllts under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att samverka med hogskolor
och universitet i regionen inom omradena forskola, socialtjénst, dldreomsorg och
administration i syfte att stirka kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning och
forskning. I forsta hand riktar sig detta mal till utbildningsndmnden och
arbetsmarknadsndmnden och ndimnden formulerar darfor inga egna nimndmal. Namnden
bedomer att malet for verksamheten har uppnatts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

® Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom att samarbeta med Stockholm Business Region
med ambitionen att hitta nya former for dialog och samverkan med lokala naringslivet.
Arbetet med att utveckla och hitta former for hur néringslivsridet skulle kunna se ut har
fortlopt. Forvaltningen har deltagit 1 Stockholm Business Regions nétverk for stadsdelar for
erfarenhetsutbyte och mer information om stadsdelsndmndens uppdrag. En representant fran
forvaltningen har under aret medverkat 1 styrelsearbetet for Liljeholmens foretagsgrupper.
Lokala foretagargrupper deltar i samverkansforum gillande trygghet. Nimnden beddmer att
malet har uppnatts.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden har god samverkan med det lokala naringslivet

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Att stadsdelsforvaltningen har etablerade kontakter med det lokala niringslivet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att ge
individuellt stod och insatser till de personer som saknar egen forsorjning och som ansdker
om ekonomiskt bistand. Stodet syftar till att den enskilde ska bli sjalvforsorjande och ér
anpassat efter den enskildes forsorjningshinder. Stadsdelsndmnden beddmer att
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts mot bakgrund av att
underliggande nimndmal bedoms som uppfyllt samt da sex av de sju indikatorerna har
uppnatts helt.

Andelen personer av stadsdelsomradets befolkning som uppbir ekonomiskt bistdnd har
minskat sedan 2014. Det faktiska antalet hushall har 6kat ndgot och har legat runt 460 hushall
under 2017. Andelen vuxna med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd har minskat nigot
sedan 2016. Det dr en storre andel mén som har ett langvarigt bidragstagande &n kvinnor i
stadsdelsomradet.

Av de personer som uppbéir ekonomiskt bistdnd &r den storsta gruppen arbetslosa med eller
utan erséttning fran a-kassa eller Forsdkringskassa. Personer som dr arbetssokande hénvisas
till stadens Jobbtorg for att erbjudas stod i arbetssokandet samt eventuella insatser for att 6ka
anstéllningsbarheten. Gruppen nyanldnda med behov av forsorjningsstdd har kat och
omfattar i november 2017 26 bidragshushall.

I syfte att 6ka anstéllningsbarheten hos langvariga bidragstagare erbjuds olika typer av
arbetsmarknadsétgérder sdsom Stockholmsjobb (kommunal visstidsanstéllning) och offentligt
skyddad anstéllning (OSA). Anstéllningar med Stockholmsjobb gors 1 samarbete med
arbetsformedlingen och Jobbtorget och detta samarbete har inte fungerat tillfredsstillande
vilket har medverkat till att a&rsmélet inte har kunnat uppfyllas.

Den nist storsta gruppen bidragstagare i stadsdelsomradet dr personer som &r sjukskrivna med
eller utan erséttning frén Forsdkringskassan. Forvaltningens samarbete med konsultldkare har
fortsatt under 2017 i syfte att 6ka mojligheterna till sjalvforsorjning for personer med
langvariga sjukskrivningar. Konsultldkaren har psykiatrisk kompetens och har 1 uppdrag att
triffa socialsekreterare och vid behov dven sdkande infor en eventuell ansdkan om
sjukersdttning hos Forsdkringskassan. Det finns tillgdng till arbetstridning i egen regi.

Den tredje storsta gruppen bidragstagare har socialmedicinska skal for sitt bidragsbehov vilket
inte sédllan innebdr en missbruksproblematik. Enheten for ekonomiskt bistdnd samarbetar med
forvaltningens vuxenenhet som erbjuder stod och behandling till personer med missbruk.
Malet med rehabiliteringen dr att personen ska bli fri sitt missbruk och pa sikt kunna sta till
arbetsmarknadens forfogande.

T Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal e £ Period
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2016
@ 7 Andel personersomhar 0,76 % 092% 074%  078% 081%  1,7% VB 2017
ekonomiskt bistand i
forhallande till
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal . Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2016

g‘ befolkningen

Analys

Andelen forsorjningsstddstagare i befolkningen har sjunkit och &r nu nere pa den lagsta nivan sedan varde pa indikatorn
bérjade regisseras 2009. En stérre andel av stadsdelsbefolkningens man ar bidragstagare an kvinnorna.

. U Andel vuxna med 0,53 % 058% 0,47 % 0,57 % 0,56 % 1,1 % VB 2017
langvarigt ekonomiskt
bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen vuxna med langvarigt behov av ekonomiskt bistadnd har sjunkit under 2016 och 2017. Andelen man ar hogre an
andelen kvinnor.

. U Antal aspiranter som fatt 5st 5 st 0 st 16 st 22 st 850 st VB 2017
Stockholmsjobb

Analys

Att genomfdra en anstalining pa ett stockholmsjobb bygger pa ett relativt komplicerat samarbete mellan enheten for
ekonomiskt bistdnd, Jobbtorget och arbetsférmedlingen. Enheten fér ekonomiskt bistand har under varen remitterat
kandidater till Stockholmsjobb till Jobbtorget i Skarholmen fér matchning. Samarbetet med Jobbtorg har inte fungerat helt

tillfredsstallande under sommaren. Arbetet med att fa ut fler forsorjningsstddstagare till Stockholmsjobb har fortsatt under
hdsten men arsmalet uppnas ej.

. U Antal praktiktillfallen som 20 st 8 st 12 st 20 st 20 st 500 st VB 2017
genomfors inom stadens

g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys
Arsmalet uppnas. Fler kvinnor &n man har fatt del av praktikplatserna.
. U Antal tillhandahalina 335 270 300 st 8500st 2017
platser fér sommarjobb
Analys
Utover de 335 platserna for sommarjobb har férvaltningen erbjudit 48 platser for feriearbete pa jullovet.
@ U Antaltilhandahaiina 42 45 15 st 900st VB 2017
platser for
Stockholmsjobb
Analys

Framforallt Omsorgsvardar ar en anstallningsform som fungerar bra i verksamheterna utifran upplagget med praktik,

mojligheter till utbildning parallellt med anstéallning och som en kvalitetshéjning i verksamheten. Omsorgsvardar kan utgéra
en bra grund for vidare rekryteringar.

. U Antal ungdomar som fatt 335 st 156 st 179 st 267 st 300 st 8500st 2017
sommarjobb i stadens regi

Analys

943 ungdomar i stadsdelsomradet har ansékt om sommarjobb. 335 av dessa ungdomar har fatt sommarjobb. Under jullovet
arbetade ytterligare 46 ungdomar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran

arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska

jamstalldheten i staden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Kvinnor som star lang fran arbetsmarknaden och som uppbar férsorjningsstéd uppmarksammas och erbjuds insatser i egna
arbetsmarknadsatgarder, genom jobbtorg eller ges stéd av konsultlékare.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som uppbér ekonomiskt bistand ska minska. Vid
mitningen for tertial 2, &r 2016, 1ag indikatorn pa 0,82 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Avdelningen for social omsorg ska anvanda de arenor for 2017-01-01 2017-12-31
samverkan som erbjuds inom ramen fér FINSAM och aktivt
medverka for att ta fram projektidéer inom FINSAM.

Analys
Enheten for ekonomiskt bistand har under 2017 medverkat till att ett projekt inom FINSAM kommer att startas’.

v Forvaltningen prioriterar ungdomar som har funktionsnedsattning 2017-01-01 2018-12-31
till feriearbete.

Analys

De ungdomar som i sin ansékan om sommarjobb uppger att de har ett funktionshinder prioriteras. De ungdomar som vars
behov av sommarjobb utifran funktionshinder som lyft upp av socialtjansten prioriteras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

© Uppfylis helt

Analys

Arbetet med att personal ska ha adekvat utbildning och méojlighet att kompetensutvecklas i
arbetet pagar stindigt. Namnden har utover tidigare planerad kompetensutveckling ansokt om
medel fran Kompetensutvecklingssatsningen och planering for de beviljade satsningarna har
pagatt under aret. Nimnden beddmer att malet har uppnatts.

Namndmal:
Medarbetarna erbjuds mojlighet till kompetensutveckling

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

All tillsvidareanstilld personal har adekvat utbildning f6r sin befattning och har mojlighet att
kompetensutvecklas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidrag till att kommunfullmaiktiges inriktningsmal har uppnatts.
Néamnden har haft en ekonomi i balans och har arbetat kontinuerligt under aret for att
resurserna ska anvédndas vil med fokus pa resultat och effekter for vara invanare.

Néamnden har bidragit till kommunfullméktiges mél genom att se till sa att nimndens
verksamheter har rymts inom faststilld budget.

Utfallet for helaret fore resultatdoverforingar visar ett underskott med 9,0 mnkr mot budget.
Efter resultatoverforingar och begirda budgetjusteringar redovisas ingen avvikelse mot

budget.
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
© U Namndens 100 % 9993%  100%  100%  VB2017

budgetféljsamhet efter
resultatoverforingar

U Namndens 100,5 % 99,6 % 100 % 100 % VB 2017
budgetféljsamhet fore
resultatoverféringar

© U Namndens 0% 0% +#1%  +-1% 2017
prognossakerhet T2

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Analys

Utfallet for heléret fore resultatoverforingar visar ett underskott med 9,0 mnkr mot budget.
Efter resultatoverforingar och begédrda budgetjusteringar redovisas ingen avvikelse mot

budget.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Oka chefernas kunskap om méanadsuppféljningar och 2017-01-01 2017-12-31
prognossakerhet.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: “Ingenstans dr demokratin mer vital dén i Stockholm.
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Stockholmarna dr delaktiga i stadens utveckling och kdnner samhorighet med sin stad. Deras
engagemang tas tillvara och ger riktning dt framtiden. Stockholm dr ett foredome i skyddet av
de mdnskliga rdttigheterna. Lika rdttigheter och stora méjligheter kommer alla till del i en
stad tillganglig for alla.”

Stadsdelsndmnden har formulerat tio ndmndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart Stockholm. Hur ndmnden
har bidragit till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet. Nimnden beddmer att fem av atta inriktningsmal for verksamheten har
uppfyllts och tre uppfylls delvis. Malet Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor har upptyllts delvis. Stadsdelsnimnden har formulerat tio nimndmal som alla
bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart
Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges mél genom att arbeta med
jamstilldhetsintegrering, framst genom den lokala handlingsplanen for
jamstélldhetsintegrering 2016-2018.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering har skett pa alla enheter inom varje respektive
verksamhetsomrade. Enheterna har arbetat med att alla brukare och invanare, oavsett kon, ska
ha tillgéng till de resurser som individen har behov av och undersokt hur exempelvis beviljade
insatser skiljer sig mellan pojkar och flickor, kvinnor och mén. Verksamheterna har arbetat
med konsuppdelad statistik i de fall sddan funnits tillgdnglig och jimstédlldhetsanalyser har
gjorts da det bedomts som relevant. Under aret har nitverkstraffar arrangerats for avdelningen
for social omsorg och dldreomsorg, uppstarten av nétverket for forskoleavdelningen
avstannade tyvérr pa grund av svérigheten att finna tider nar medarbetare kan 14mna ordinarie
verksamhet. Tréffarna har bestétt av erfarenhetsutbyten och foreldsningar och har varit
uppskattade.

Enheterna inom verksamhetsomradet social omsorg har bland annat arbetat med att anvénda
strukturerade bedomningsmallar for en jimstilld resursfordelning. Bestéllarenheten
funktionsnedsédttning har 1 samarbete med Ersta Skondal Bricke Hogskola latit studenter
granska och analysera bistindsbedomningen ur ett genusperspektiv. Lirdomar fran projektet
har spridits inom nimndens verksamhetsomrdden for att inspirera till nya sitt att arbeta med
jamstélldhet i praktiken. Bestéllarenheten inom dldreomsorgen har tagit fram en intervjuguide
som anvands som stdd i1 utredningsarbetet. Intervjuguiden dr framtagen for att betona vikten
av att stélla konsneutrala och jimstillda fragor 1 utredningsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Analys
Programmet for ett jamstallt Stockholm antogs i december 2017. Arbetet med att etablera rutiner for jAmstalldhetsanalyser
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

har paborjats och stadens vagledning for jamstalldhetsanalys i beslutsunderlag anvands i detta.

Namndmal:
Parkerna i stadsdelsomradet ar jamstallda

® Uppfylis helt

Forvantat resultat

Nya parker i stadsdelsomradet planeras med ett tydligt jamstélldhetsperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kunskapen om jamstalld parkplanering férbattras hos 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmndens parkingenjorer.

Analys

Parkingenjorerna har under aret deltagit i seminarium om jamstallda lekmiljéer. Jamstalldhet ar ett perspektiv som alltid
bevakas och beaktas i planering av nya parker och lekmiljéer.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsforelasningar och 2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet genom
ett aktivt arbete for att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Under aret har en
utbildning om samverkan och APT erbjudits till chefer och fackliga foretrddare, i samarbete
med Personalstrategiska avdelningen och Kommunal. Arbetet med att sédnka sjukfranvaron &r
i fortsatt fokus, och tvd omgéngar av arbetsmiljoutbildningen med en ny leverantor har
genomforts. Medarbetarenkiten har genomforts och resultaten diskuterats pa
arbetsplatstraffar. Handlingsplaner har tagits fram pa manga enheter, men saknas vid nagra
enheter. Infor 2018 ars medarbetarenkdt kommer processen att fortydligas, 1 syfte att fa en
battre uppfoljning.

Stadens personalpolicy implementeras och kommuniceras i ett tidigt skede genom den
introduktionsutbildning som genomfors tva ganger per ar. Den ligger ocksa till grund for det
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dagliga arbetet med HR-relaterade fragor i verksamheterna. De policyer och riktlinjer som
ingar i personalpolicyn diskuteras dven kontinuerligt i samband med arbetsplatstréffar och
chefsforum.

Néamnden bedomer att mélet delvis har uppnatts.

Grundfrdgan om forskolans kompetensforsorjning och pedagogernas arbetsmiljo ér fortsatt
mycket aktuell och ndgot som forvaltningen och forskolan prioriterar hogt.

Ett exempel pa hilsofrdmjande arbete dr ett traningsprojekt inom dldreomsorgen. Vid atta
tillfallen har ett urval medarbetare som ar 55 ér eller édldre, deltagit i grupptrining ledd av
sjukgymnaster. Alla deltagare fick vid avslut ett anpassat traningsprogram for fortsatt egen
trdning. Deltagarna har varit positiva och uttryckt att de gdrna fortsétter i traningsgrupp.
Traningen har gett métbara positiva effekter pa medarbetarnas hélsa.

Hemtjénsten deltar i ett forskningsprojekt om fysisk och psykisk belastning inom
hemtjansten, som bedrivs vid Karolinska Institutet, Centrum for Arbets- och miljomedicin.

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet och underliggande
ndmndmal delvis har uppnatt under éret.

Arbetsmiljo

Stadsdelsforvaltningens enheter har arbetat pd ménga olika sétt for att erbjuda en god
arbetsmiljo ur fysiskt och psykosocialt perspektiv. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete och
delaktighet har varit viktiga faktorer for att 1 samverkan skapa bra arbetsforhallanden och
trivsel. Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud har genomforts med ca 40
deltagare. Medarbetarenkiten, medarbetarsamtal och skyddsronder har bidragit till att
identifiera brister och ge underlag for atgarder. Ergonomiska atgérder har gjorts bade
avseende hjdlpmedel och kunskap. Personalforstarkning har gjorts och arbetsférdelning har
setts over vid behov. Hélsokontroll for nattpersonal har gjorts. Kompetensutveckling och
handledning bidrar till en béttre arbetsmiljo. Likasa likvardig behandling av alla medarbetare,
okade kunskaper om bemétande, viardegrundsarbete och arbete med jaimstéilldhet och
mangfald.

Medarbetarna har uppmuntrats till fysisk aktivitet bland annat genom hélsocoacher,
promenadgrupper, stegtiavling, STAR-aktiviteter, friskvardstimme och friskvardssubvention.

Aterhiimtning underlittas pa vissa arbetsplatser genom massagestol, stresshanteringskurs och
mindfulnessaktiviteter. Friskndrvaro har uppmirksammats. Hilsoprofilbedomning har
erbjudits.

Handlingsplanen for socialsekreterare och bistindshandliggares arbetssituation

Stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistindshandldggares arbetssituation fran
2016 syftar till att anstdllda inom socialtjdnsten och dldreomsorgen ska ges goda
forutséttningar att utova sitt arbete 1 enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med
lagstiftningens intentioner. De anstélldas forutsattningar att utfora sitt arbete dr avgorande for
kvaliteten péd verksamheternas tjanster.

Nar arbetet med att implementera handlingsplanen startade 2016 hade fordndringar redan
gjorts pa flera enheter inom forvaltningen rérande omraden som aktualiserats 1
handlingsplanen. Flera enheter hade introduktionsprogram for nyanstillda och erbjod
nyanstéillda mentorer. Arbetsledningen hade utdkats med fler bitrddande enhetschefer och
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enhetschefer till stod for socialsekreterare och bistindshandlédggare. P4 manga hall i
organisationen var personalgrupperna stabila och arbetsbelastningen rimlig och det fanns
former for fungerande systematisk drendehandledning. Utifran detta valde styrgruppen att
inrikta arbetet mot de omraden som tas upp i aktivitetsplanen. Varje enhet identifierade ett
antal omraden som man ansdg behovde utvecklas eller forstirkas och for dessa omraden togs
aktiviteter pa enhetsniva fram. Manga enheter har arbetat vidare med fragor rorande
fortbildning och specialistutbildning, forfinat sina introduktionsprogram och dér det inte redan
funnits skapat rutiner for medhandldggarskap. Avdelningarna for social omsorg och
dldreomsorgen har skapat en gemensam struktur for att erbjuda fler platser for
verksamhetsforlagd utbildning (praktik) for socionomstudenter. Den enkdtundersokning som
l6pande sker av socialsekreterarnas och bistdndshandldggarnas arbetssituation foljs upp pa
enhetsniva. Nagra enheter har 1ag svarsfrekvens men stravar efter att 6ka denna. I maj 2017
planerades en gemensam konferens for alla socialsekreterare, bistdindshandlaggare och chefer
med handlingsplanen som tema. Utifrn det rddande budgetldget med akuta problem, framst
inom individ- och familjeomsorgen genomfordes konferensen men med ett modifierat
innehall. Forvaltningen ser dver nyttjandet av lokalerna i forvaltningshuset i syfte bland annat
for att skapa mer utrymme for de enheter som har svart att tillhandahalla bra arbetsplatser &t
alla handléggare.

Kompetensutveckling

Att alla medarbetare har rétt kompetens dr en forutséttning for kvalitet 1 verksamheten och
bidrar till en god arbetsmilj6 for alla. Introduktionsprogram for nyanstillda ger en gemensam
bas att st pd. Handledning har ocksd inneburit kompetensutveckling. Individuella
kompetensutvecklingsplaner i linje med verksamhetens behov har utarbetats for alla
medarbetare.

Kompetensutvecklingssatsningar:
Forskola:

Har genomfort flera kompetensutvecklingsinsatser for medarbetarna under aret, dels lokalt
och dels tillsammans med dvriga stadsdelsomraden. En lokal grundutbildning till barnskdtare,
fortbildning for barnskoétare med dldre utbildning, fortbildning for barnskotare till
forskolldrare, foreldsningar om barns sprakutveckling, att bli genuskreativ, hjart- och
lungridddning, ldsecirklar. Dessutom sker samverkan med laroanstalter om utbildningar och
seminarier. Under sommaren gjordes en stor kompetenssatsning med Stockholms Universitet
och Stockholms stad under ett par dagar kring aktuella teman for forskolan.

o Kompetensutveckling barnskotare med dldre utbildning, 46 personer
e Kompetensutveckling forskolldrare med dldre utbildning, 22 personer
Grundutbildning barnskdtare, 30 personer

Leda digitaltutveckling for forskolans ledning, 43

Mat och méltider for alla som arbetar 1 koken 1 stadsdelens forskolor

Social omsorg:

¢ En omfattande utbildningssatsning for alla medarbetare i1 utférarverksamheterna inom
funktionshinder och socialpsykiatri. Medel beviljades till utbildningar utifrén fyra
teman; ménskliga réttigheter och normkritiskt arbete, kost och maltid,
demenssjukdomar och ledarskap. Under aret har férvaltningen planlagt
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utbildningssatsningen som genomfors fran hosten 2017 och under hela 2018.

En spetsutbildning for socialsekreterare inom Familjerdtten Sydvast. Utbildningen
pagéar

En specialistutbildning i aterfallsprevention for socialsekreterare inom Vuxenenheten.
Utbildningen genomfordes hosten 2017.

En utbildning for erfarna socialsekreterare inom barn — och ungdomsenheten med
inriktning mot systemiskt familjearbete. Utbildningen sker 1 samarbete med
Skédrholmens SDF och startade hdstterminen 2017.

Aldreomsorg:

Utbildning av 40 palliativa ombud med spetskompetens i palliativ vard inom vérd- och
omsorgsboende, servicehus och hemtjdnsten. Utbildningsinsatsen genomfordes 1 tva
omgangar. Vard- och omsorgsboende och servicehus under véren 2017 och
hemtjdnsten i teamsamverkan med primédrvarden och primérvardrehabiliteringen under
hosten 2017.

Foreldasningar om bemoétande av personer med demenssjukdom for alla medarbetare
inom dldreomsorgen. Foreldsningarna genomfordes under hosten 2017, dér totalt

ca 260 medarbetare deltog.

Silviahemscertifiering av hemtjénstens demensenhet. Genom certifieringen far
hemtjdnstens demensenhet en tydlig och strukturerad arbetsmodell som sikerstiller
och bidrar till att utveckla hemtjénstens demenskompetens och verksamhetens

kvalitet. Utbildningen paborjade under hosten 2017 och certifiering kommer att ske
den 19 februari 2018. 12 medarbetare har deltagit i utbildningsinsatsen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal g Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2016
U Aktivt Medskapandeindex 79 77 80 78 83 83 2017
U Index Bra arbetsgivare 78 83 83 2017
U Index Psykosocial 77 78 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
. U Sjukfranvaro 8,6 % 6,1 % 8,9 % 8,3 % 7% tas fram VB 2017
av
namnde
n
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,7 % 28% 23% 2,7 % 25% tasfram VB 2017
av
namnde
n
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

2017-01-01

2017-12-31

v

Namnden ska ta fram kompetensforsoérjningsplaner pa 3-5 ars sikt
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda ndmnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensférsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

2017-01-01 2017-12-31

ov
v©®

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga
aktuella utbildningsnivaer bland anstallda inom LSS-verksamheter.

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstaliningar och goda arbetsvillkor

genom att minimera anvandningen av allmanna

visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstallningsform

ar frekvent.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd ndimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstriaffar och 1 samverkansgrupper. Kvinnors ldngtidssjukfrdnvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger battre resultat i medarbetarenkdten. Indikatorerna under 4.2 anvénds for
uppf6ljning av det forvintade resultatet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens |5/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KT'S  Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2016
9' Procentuell andel 0,6 0,5 VB 2017

medarbetare som har en

ofrivillig deltidsanstallning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2017-01-01 2017-12-31

handlingsplan, som atgérdas och foljs upp under aret.

Analys
Handlingsplaner har tagits fram pa manga enheter, men saknas vid nagra enheter. Infér 2018 ars medarbetarenkat kommer
processen att fortydligas, i syfte att fa en battre uppféljning

v Allman visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31
Analys

Anstallningsformen allmén visstidsanstalining behdver minska i hdgre utstrackning.

v Andelen timavlénade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Analys

Arbetet med att minska andelen timanstallningar behdver intensifieras.

v Avdelningarna social omsorg och aldreomsorg ska genomféra en 2017-01-01 2017-12-31

gemensam konferens i syfte att synliggéra enheternas arbete med
handlingsplanen for att férbattra arbetssituationen for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

socialsekreterare och bistandsbedémare och sprida goda exempel.

Analys
En konferens genomférdes den 18 maj 2017.

v Enheterna ska i VB 2017 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Analys
Arbetet diskuteras i samabnd med arbetsplatstraffar.

v Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
Overvagande.

Analys
Behovet av deltidsanstallning provas infér varje nyrekrytering.

v Utbildning i kompetensbaserad rekrytering ska genomforas. 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Utbildningar har genomférts och fler planeras for 2018.

v Verktyg och rutiner for arbetsmiljoarbete ska forbattras och goras 2017-01-01 2017-12-31
kénda.

Analys

Arshjul f6r Systematiskt arbetsmiljparbete har tagits fram och kommer att implementeras under 2018. Arbetsmiljdutbildningar
for chefer och skyddsombud har genomférts vid tva tillfallen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom att aktivt arbeta for att leva upp till médnskliga
rittigheter och genom att motverka diskriminering. Nimnden har f6ljt upp och analyserar
forekomsten av diskriminering genom brukar- och medarbetarenkit, for analys av vissa
enkdter se indikatorerna nedan. I verksamheterna har ett aktivt bemdtandearbete bedrivits dér
viardegrund och allas likas vérde diskuterats, bland annat pd APT. Stadsdelsnimndens
forskolor har arbetat kontinuerligt med likabehandlingsplaner med syfte att frimja
likabehandling, jamstélldhet och forebygga krikningar. Bestillarenheten dldre har arbetat
kontinuerligt med att medvetandegora medarbetarnas syn- och tankesitt kring HBTQ-fragor
och har tagit fram en ny konsneutral intervjuguide.

Néamnden har arbetat med att stirka ungas organisering bland annat genom projektet
”Utvardering av digitala verktyg for ungas inflytande” som slutférdes under aret i samarbete
med Alvsjo stadsdelsnimnd. Syftet med projektet var att genom fokusgrupper bestiende av
unga utvirdera ett antal redan existerande digitala inflytandeverktyg fran andra kommuner.
Malet var att skapa en bild av vad ett digitalt inflytandeverktyg for just unga bor innehélla och
ge ett forsta underlag for hur staden kan arbeta med att stirka ungas mgjlighet att gora sin rost
hord.

De Oppna fritidsverksamheterna har under aret arrangerat aktiviteter for enbart flickor.
Medarbetare inom den 6ppna fritidsverksamheten och filtassister har under aret deltagit i
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stadens och andra aktorers seminarier och utbildningar kring antirasism och ménskliga
rittigheter.

Stadsdelsndmnden har under aret arbetat for att stirka kunskaperna om ménskliga rittigheter
och det normkritiska perspektivet i verksamheterna genom utbildningsinsatser. Flera
verksamheter har genomfort kompetenshdjande insatser for att stirka kunskaperna om
ménskliga réttigheter och diskriminering for sdvil personal som brukare.

Utifran lagen om de nationella minoriteterna har arbetet med att informera dem om deras
rittigheter genom det dagliga motet fortsatt, i annonser och pé stadens webbplats. Speciella
motesplatser for finska seniorer har anordnats och en finsk avdelning finns pa en av
stadsdelsndmndens forskolor.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har samarbetat med Skirholmens och Alvsjd
stadsdelsndmnder for att tillgodose minoritetsgruppens réttigheter. De medel som klustret har
disponerat under 2017 har anvénts till olika finsksprakiga aktiviteter som till exempel
karaoke, bussutflykter och firandet av finska hogtider.

Néamnden bedomer att inriktningsmalet for verksamheten delvis har uppnatts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal ’ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2016
U Andel brukare i 94 % 98 % 98 % Oka 2017

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

Analys

| stadens brukarundersokning fér dagverksamhet finns frdga om diskriminering, som lyder "Upplever du att du under det
senaste aret diskriminerats i kontakt med verksamheten". Resultatet for brukarundersékning 2017 visar att 94 procent svarat
nej. Arsmalet har inte uppfylits fér 2017. Resultat fér staden 95 procent.

Svarsfrekvensen var 59 procent.

U Andel brukare inom 84 % 85 % 98 % Oka 2017
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Andelen som inte upplever diskriminering har sjunkit nagot fran 85% till 84%. Arsmalet &r hogt satt vid en tidpunkt d& det
saknades information fran tidigare matningar.

U Andel brukare inom 92 % 87 % 98 % Oka 2017
socialpsykatrin som inte
upplever diskriminering

© U Andel brukare som inte 98 % 98 % 98 % Oka 2017
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Med de verktyg forvaltningen har i dag, med kvantitativa brukarundersékningar har férvaltningen inte férutsattningar att géra
dessa uppfdljningar.

v U Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstélla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Analys
Chefer och medarbetare inom ett flertal verksamhetsomraden har deltagit i stadens utbildningar och seminarier.

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Forvaltningen ska i befintliga 6ppna verksamheter for barn och 2017-01-01 2017-12-31
unga erbjuda métesplatser/forum sarskilt riktade till flickor och
hbtg-personer.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit med att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att
barnperspektivet uppmérksammas 1 alla de drenden dér barn direkt eller indirekt berdrs.
Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts mot bakgrund av att underliggande nimndmal beddms som uppfyllt.

Enheterna inom avdelningen for social omsorg har ett barnperspektiv i all
myndighetsutdvning som direkt eller indirekt berdr barn. Arbete med att implementera
socialforvaltningens stddmaterial kring barnkonsekvensanalyser pagar.
Barnkonsekvensanalyser kommer att anvindas i beslut och beddmningar som starkt paverkar
barnen, exempelvis beslut kring boende. Bidragshushéll med barn har i ir beviljats extra
bistand for att mojliggdra sommaraktiviteter i enlighet med kommunfullmiktiges beslut. Som
tidigare ar har fordldrar med barn erbjudits mdjlighet till fyra veckors ledighet fran
arbetssokande aktiviteter under sommaren med hédnsyn till barnets bista.

Barn- och ungdomsenheten har fortsatt sitt arbete med Vésternorrlandsmodellen. Modellen
innebdr att barn som varit aktuella pd enheten intervjuas i syfte att ta tillvara pd barnets
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erfarenheter och syn pa sin tidigare kontakt med enheten. Barn- och ungdomsenheten har
arbetat med resultatet av intervjuerna och erfarenheterna ligger till grund for enhetens vidare
utvecklingsarbete vad giller att forstarka barnperspektivet. Vidare har barn- och
ungdomsenheten satsat pa att utveckla och forbittra samtalsmetodiken med barn och
ungdomar genom att erbjuda socialsekreterare utbildning i barnsamtal samt ungdomssamtal.

Socialsekreterargruppen pa vuxenenheten har ett pagadende arbete med att stirka
barnperspektivet och att synliggdra barnen i vuxenutredningarna. Vuxenenheten har anvént
metoddagar for att diskutera barnperspektivet som motivator for positiva fordndringar for den
vuxnes situation med beroendeproblematik samt ta fram rutiner f6r hur eventuell oro kring
barn ska hanteras pé enheten. Andelen utredningar dér barnets perspektiv synliggors okar i
vuxenutredningar. Enheten utreder dven fordldrars eventuella beroendeproblematik pa
uppdrag av barn-och ungdomsenheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

Analys

Kommunfullméaktige beslutade om Program for barns rattigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022 den 11
december 2017. Rutiner kommer att utarbetas under 2018.

Ett metodmaterial fér barnkonsekvensanalys, dialog och barnchecklista i stadsbyggnadsarenden togs dessutom fram av
stadsbyggnadsnamnden, exploateringsnamnden, kulturndmnden och trafiknamnden i november 2018. Materialet kommer att
tilldmpas i stadsdelsnamndens handlaggning fran och med 2018.

v U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Analys

Kommunfullméaktige beslutade om Program fér barns rattigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022 den 11
december 2017. Rutiner kommer att utarbetas under 2018. Ett metodmaterial for barnkonsekvensanalys, dialog och
barnchecklista i stadsbyggnadsarenden togs dessutom fram av stadsbyggnadsndmnden, exploateringsnamnden,
kulturndmnden och trafikndmnden i november 2018. Materialet kommer att tillampas i stadsdelsnamndens handlaggning fran
och med 2018.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter beaktar barnperspektivet och uppfyller de
krav som anges i FN:s barnkonvention

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter tar tillvara barnets rittigheter 1 enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnens synpunkter och behov dr synliga i alla beslutsunderlag som beror
barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Avdelningen social omsorgs myndighetsutdvande enheter ska se 2017-01-01 2017-12-31
Over och vid behov utarbeta rutiner och samverkansformer for att
sakerstalla att barnets perspektiv och barnperspektivet synliggors i
utredningar och insatser.

Analys
Socialtjanstens myndighetsutdvande enheter uppmarksammar barnperspektivet i alla &renden som direkt eller indirekt berér
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

barn. For att sakerstalla att sa sker i alla arenden far vuxenenheten, enheten fér ekonomiskt bistand och bestallarenheten for
funktionsnedsattning i uppdrag att i sina tertialrapporter och verksamhetsberattelser redogoéra for hur arbetet enligt
barnkonventionens intentioner fortgar, vilka rutiner som finns och hur man féljer upp att dessa efterlevs.

v Socialtjanstens myndighetsutdvande enheter uppmarksammar 2017-04-21 2018-12-31
barnperspektivet i alla &renden som direkt eller indirekt berér barn.
For att sékerstalla att sa sker i alla arenden far enheterna i uppdrag
att i sina tertialrapporter och verksamhetsberattelser redogéra for
hur arbetet enligt barnkonventionens intentioner fortgar, vilka
rutiner som finns och hur man féljer upp att dessa efterlevs.

Analys

Enheterna arbetar med att ta fram rutiner for att sékerstéalla barns delaktighet vid utredningar och uppféljning av insats.
Socialférvaltningen har ett pagaende arbete med att ta fram stddmaterial for barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor.
Under aret deltar flera av de myndighetsutévande enheterna aktivt i att IBmna synpunkter till socialférvaltningen for att ge sa
bra férutsattningar som mojligt till ett kvalitativt bra metodstdd.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla stadens mal genom att samtliga verksamheter
arbetar for att uppméarksamma vald 1 néra relation. Stadsdelsnimnden bedomer att
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts mot bakgrund av att
underliggande nimndmal bedoms som uppfyllt samt da en av de tre indikatorerna har
uppnatts helt. Rorande tva indikatorer saknas tillforlitliga métningar. Véldsutsatta barn eller
vuxna eller personer som dr utsatta for hedersrelaterat véald och fortryck uppméarksammas pa
ett professionellt sitt av forvaltningens medarbetare.

Samtliga enheter inom socialtjdnst och dldreomsorg har utformat enhetsmal kring att upptéacka
och motverka vald i néra relation, vilket medfor en 6kad medvetenhet och kunskap om
relationsvald och om hur den enskilde kan fa stdd 1 sin situation. [nom de
myndighetsutdvande enheterna anvinds standardiserade bedomningsinstrument och
utredningsstod som Initial bedomning vid nybesok rorande ekonomiskt bistand och ASI 1
missbruksutredningar. Dessa instrument innehéller fragor om valdsutsatthet och kompletteras
vid behov med materialet FREDA-kortfrdgor. Medarbetarna deltar i utbildningar rérande vald
1 ndra relation och specialistteamet for vald 1 néra relation anvdnds som kunskapsbas.

Teamet mot vald i ndra relationer har natt fler valdsutsatta . Samtliga som har vént sig till
forvaltningen med anledning av vald i néra relation har erbjudits att fa tréffa socialsekreterare
1 teamet mot vald 1 néra relation for utredning av valdet och beddmning av insats utifran
véldet. Vid behov har insats beviljats i form av skyddat boende och/eller insats i form av
kontakt med stodperson i1 teamet. For valdsutovande har mojlighet till forandringsarbete
erbjudits 1 form av samtal om vald dér ansvar for vald samt alternativ till véld tas upp.

Barn- och ungdomsenheten rddgér med Barnahus for planering och bedomning nér det giller
drenden dér det forekommer vald. Barn och ungdomar som upplevt eller bevittnat vald har
erbjudits stod bland annat i form av Trappansamtal.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal y Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2016
— U Andel medarbetare som 80 % Tas fram 2017
gatt utbildning om att av
upptacka barn som namnde
upplever vald i ndra n

relation samt
hedersrelaterat vald, som
anser sig ha fatt redskap
for att upptécka och
samtala med barn om sin
situation

Analys

Tillforlitig matmetod saknas varfor nagot varde pa indikatorn inte kan anges. Under 2018 kommer berdérda enheter att
kartlagga utbildningslaget och tillse att de som saknar utbildning i fragan far detta.

— U Andel medarbetare som 80 % Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptacka namnde
valdsutsatthet och n

konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta

grupper

Analys

Tillforlitig matmetod saknas varfor nagot varde pa indikatorn inte kan anges. Under 2018 kommer berdérda enheter att
kartlagga utbildningslaget och tillse att de som saknar utbildning i fragan far detta.

. U Antal personer som 124 st 3% 97 % 96 st 100 st tas fram 2017
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kadnda av namnde
socialtjansten n
Analys

Under 2017 har 124 personer (120 kvinnor och fyra man) haft kontakt med férvaltningen rérande behov av stéd eller andra
insatser i samband med vald i néra relationer. Av dessa har 25 personer (23 kvinnor och 2 man) placerats i skyddat eller
annat boende. Av dessa hade 16 personer ett eller flera barn med sig i placeringen.

Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

® Uppfyls helt

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifran sina behov. Den véldsutsatta moter medarbetare 1 nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ritt vigledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningen 2017-01-01 2017-12-31
Vald i nara relationer bland aldre.

Analys

Samtliga medarbetare inom bestéllarenheten aldre, 35 medarbetare, har genomfort webbutbildningen Vald i nara relation
som tagits fram av i NCK (Nationellt centrum for kvinnofrid), lansstyrelsen och Socialstyrelsen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet genom att erbjuda individuellt anpassade stodinsatser till personer med
funktionsnedsittning. Utforarenheterna inom funktionsnedséttningsomradet har bedrivit ett
aktivt utvecklingsarbete kring att 6ka brukarnas delaktighet och sjdlvstindighet.
Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts mot bakgrund av att de underliggande nimndmélen bedoms som uppfyllda samt da
sju av de nio indikatorerna har uppnatts helt samt att tva har delvis uppfyllts.

Antalet personer som ansoker om insatser med anledning av funktionsnedsittning har fortsatt
att 6ka. Arendemiingden pa bestillarenheten funktionsnedséttning har 6kat med drygt 4 %
under 2017. Okningen av #renden rér frimst funktionsnedséttning vuxna. Malgruppens behov
och 6vriga sociala situation har forédndrats 6ver tid. Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
ar vanliga men dven missbruksproblematik och andra sociala problem forekommer mer
frekvent. Under aret har rittspraxis rorande drenden om personlig assistans forandrats. Detta
har skapat oro och osdkerhet bade for brukarna men ocksé pdverkat handldggningen.

Vistertorps dagliga verksamhet inlemmades i enheten Liljeholmens dagliga verksamheter vid
halvarsskiftet, 1 samband med att ddvarande enhetschefen for resultatenheten Vistertorps
dagliga verksamhet ldmnade sin tjinst. Vastertorps dagliga verksamhet kvarstar dock som en
avgrinsad resultatenhet.

Utforarverksamheterna inom funktionsnedsattningsomradet har medverkat i EU-projektet
DiglIT. Projektet har syftat till att skapa bittre forutséittningar for delaktighet och
medbestimmande med hjilp av digital teknik. Verksamheterna har utsett DigIlT-ombud som
fungerar som formedlare 1 personalgrupperna och stodjer anvéndandet av olika digitala
kommunikationshjédlpmedel. Ink&p av iPads har under perioden fortsatt och manga av
verksamheterna kan nu erbjuda brukarna tillgéng till iPads som syftar till att fungera som
skriv- och rosthjdlpmedel samt mdjlighet att anvédnda olika appar som kognitiva hjadlpmedel.
Dagliga verksamheten Glasade gangen har deltagit i projektet Picture My Life som har tagit
fram en digital dagbok for brukarna.

De dagliga verksamheterna Steget framat och Glasade gangen har haft en tydlig inriktning
mot att de brukare som kan och vill ska ndrma sig den 6ppna arbetsmarknaden. Glasade
gingen har haft ett samarbete kring praktikplatser och subventionerade anstillningar med
Jobbtorg Stockholm inom ramen for Iwork.

Grondals servicebostad har samarbetat aktivt med Sveriges Konsumenter och undersoker
vilka utmaningar personer med kognitiva funktionsnedséttningar kan mota i handeln. Malet ar
att brukarna ska bli sdkrare som konsumenter genom 6kad medvetenhet om sina rittigheter.
Verksamheten har deltagit i Stadens Goda exempelméssa. Brukarna har deltagit i
framtagandet av en skrift, Konsument Guiden som handlade om hur man ska kénna sig
tryggare i handeln.

Vidare har utforarverksamheterna haft ett 6kat fokus pé att erbjuda brukarna fritids- och
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kulturaktiviteter séarskilt vad géller hdlsofrimjande aktiviteter. Verksamheterna har arbetat
med att motivera brukarna till ett mer hilsosamt liv genom bra kost och fysisk aktivitet.

Med stod av Vuxenskolan har studiecirklar inom gruppbostidderna paborjats 1 dmnet
"Delaktighet i sikte". Brukarna kommer under tio tillfdllen diskutera hur de vill att boendet
ska fungera utifran deras behov av stéd och service.

Bestéllarenheten funktionsnedsittning har i samarbete med Ersta Skondal Bracke Hogskola
latit studenter granska och analysera bistindsbedomningen ur ett genusperspektiv. Uppsatsen
visade pa skillnader i kvinnor och mins drenden géllande beslutsfattande och dokumentation
pa ett sétt som motsvarar resultaten fran andra jimforbara undersékningar. Pa enheten har
arbetat en arbetsgrupp med hur utredning och handléggning ska kunna foridndras sé att
omotiverade skillnader utjdimnas. Lardomar fran projektet har spridits inom namndens
verksamhetsomraden for att inspirera till nya sitt att arbeta med jamstélldhet i praktiken.

P4 initiativ fran Funktionshinderrddet genomfordes en sk. insiktsutbildning i november 2017
med deltagare frdn ndmnden, funktionshinderradet och forvaltningen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2016
© 7 Andel personer med 93 % %%  89% 88 % 90 % 89 % 2017

funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Forvaltningens utférarenheter arbetar aktivt med bemétandefragor. Resultatet ar en forbattring mot féregaende ar.

U Andel personer med 76 % 77 % 76 % 79 % 80 % 77 % 2017
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet ar en forsamring i férhallande till 2015 och 2016 trots att forvaltningens utférarenheter har ett medvetet
utvecklingsarbete som syftar till att 6ka brukarnas delaktighet, bland annat genom delaktighetmodellen.

© 7 Andel personer med 76 % 81% 70 % 69 % 60 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnde
och utemiljé ar tillganglig n

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet ar en forbattring i forhallande till 2016. Man ar i storre utstrackning positiva an kvinnor.

. U Andel personer som 80 % 80 % 79 % 78 % 79 % 79 % 2017
upplever att de varit
g‘ delaktiga i upprattandet av
genomférandeplaner

Analys
Resultatet ar en forbattring mot féregaende ar. Utférarverksamheterna har ett aktivt utvecklingsarbete vad galler delaktighet
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal . Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2016

samt arbetar for att anpassa arbetssattet i framtagandet av genomférandeplaner utifran den enskildes férutsattningar, bland
annat genom att anvanda digitala hjalpmedel och bildstdd.

@ 7 Andelen personer med 89 % B%  84% 77 % 83 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnde
fungerande bostad (stéd n

och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet ar en stor forbattring mot foregaende ar. Man ar i stérre utstrackning nojda an kvinnor.

@ 7 Brukarens upplevelse av 95 % 95 % 96 % 88 % 91 % 91 % 2017
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stod och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet ar en forbattring i forhallande till féregaende ar. Trygghetsfragor hanteras inom delaktighetsmodellen for att
verksamheterna ska kunna identifiera forbattringsomraden.

U No6jda brukare - Daglig 89 % 93 % 84 % 88 % 90 % 87% 2017
verksamhet (stdéd och

g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet innebar en liten forbattring i forhallande till foregaende ar. Man ar mer ndjda &@n kvinnor.

© 7 nNojda brukare - 9 % 96 % 100%  95% 90 % 90 % 2017
korttidsboende (stdd och
g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet har stadigt forbattrats sedan 2014. Kvinnor &r nagot mer nojda an man.

. U No&jda brukare - LSS- 88 % 95 % 83 % 89 % 87 % 87 % 2017
boende, vuxna och barn
(Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet innebar en liten férséamring i férhallande till foregaende ar. Man ar mer ndjda an kvinnor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsndmnderna géra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden fér deltagarna. Dar
ingar resursférdelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

Analys
Forvaltningen har inte kallats till samarbete i denna fraga.

v U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form hélso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Analys
Fragan ar utredd och socialférvaltningen kommer att fortsatta att driva verksamheten.
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Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka.

Analys

Informationen pa stadens webbplats och stadsdelsforvaltningens sociala medier har
uppdaterats kontinuerligt. Ett projekt for att fora ver information om forskolorna till en ny
mobilanpassad version av funktionen Hitta Service pé stockholm.se har inletts, men pausats
eftersom projektet dragit ut pa tiden pa central nivd. Stadsdelsforvaltningens texter och bilder
pa stockholm.se har granskats nér det galler klarsprdk, normkritik och tillgdnglighet. Under
aret har forbattringar genomforts utifrdn granskningens resultat.

Inom stadsmiljoavdelningen har information om planerade och pagéende upprustningar
forbattrats genom mer anslag direkt pa den aktuella platsen, for att na kringboende och
forbipasserande sa effektivt som majligt.

Ett arbete fOr att gora det lattare att hitta relevant intern information for medarbete inom
stadsdelsforvaltningen har inletts, via nytt uppldgg pa intranatsidor och ett nytt internt

nyhetsbrev.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Information pa jamfor service, webb och intranét ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses dver en till tvad ganger per ar.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning som beviljas stodinsatser av socialtjinsten ska vara ndjda
med den insats som beviljats samt uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Bedriva verksamhet pa eftermiddags/kvallstid fér ungdomar 13-17 2015-01-01 2017-12-31
ar med funktionsnedsattning.

Analys
Verksamheten har bedrivits under aret enligt plan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska initiera en brukarstyrd tillganglighetsinventering 2017-01-01 2018-12-31 Avvikelse
med syfte att ta reda pa hur val socialtjansten ar tillganglig for olika
typer av funktionsnedsattningar.

Analys
Aktiviteten har inte kunnat genomféras som planerat.

v Forvaltningens socialtjanst ska medverka i utvecklingen av ett 2017-01-01 2017-12-31
digitalt kommunikationsstdd for barn och unga med intellektuell
funktionsnedsattning. Kommunikationsstddet ska ge barnen stérre
mojligheter att paverka och gora sin rést hord i utrednings- och
uppféljningssamtal.

Analys

Bestallarenheten funktionsnedsattning har aktivt deltagit i projektet digitalt kommunikationsstéd. Enhetschef deltar i
projektets ledningsgrupp och medarbetare deltar i projektets arbetsgrupp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

© Uppfyls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom ett langsiktigt arbete for att 6ka invdnarnas
inflytande. Ndmnden beddmer att malet har uppnatts.

Lokalt utvecklingsprogram

Stadsdelsforvaltningen har arbetat vidare utifran det lokala utvecklingsprogrammet (LUP)
med fokus pa ungas vidlmiende. Inom ramen for detta har nimndens 6ppna fritidsverksamhet
utvecklat tydligare kopplingar mellan ungdoms- och preventionsarbetet, tydligare malstyrning
och anvindning av kunskapsbaserade metoder. Detta beskrevs mer utforligt i
anmélningsdrendet Ung fritid som togs upp pa stadsdelsndmndens sammantrdade den 20 april.
Utifrédn den utpekade inriktningen har stadsdelsforvaltningen genomfort insatser for att stirka
kontakterna med foreningsliv och civilsamhaélle, 1 syfte att unga ska ha tillgang till en
meningsfull fritid 1 stadsdelsomradet. Arbetet inleddes med ett dialogmoéte 1 Open Space-
format under maj ménad. Under sommaren har stadsdelsforvaltningen arrangerat nya typer av
aktiviteter for barn och ungdomar, i syfte att bidra till att metodutvecklingen inom
fritidsomréadet. Detta har skett i samarbete med lokala foreningar och kulturaktorer.
Forvaltningen har dven deltagit i sommarjobbsprojektet #SthimOp, ddr ungdomar under
handledning av reklambyraer fatt arbeta fram idéer om aktiviteter for unga 1 omradet, och
dessutom utforma strategier for hur aktiviteterna kan marknadsforas. For mer information om
utvecklingen av fritidsverksamheter se kommunfullméktiges mal 1.5.

Ungas inflytande

Higersten-Liljeholmen har tillsammans med Alvsj stadsdelsforvaltning bedrivit ett projekt
for att testa digitala verktyg for ungas inflytande. Inom ramen for projektet har fokusgrupper
genomforts pa hogstadie- och gymnasieskolor i Alvsjd och Hiigersten-Liljeholmen. Projektet
finns sammanstéllt i en slutrapport som visar pa att de unga som deltagit i projektet stiller sig
positiva att anvinda sig av digitala inflytande verktyg for att tycka till, men att det i sa fall &r
viktigt att verktyget innehaller annan information som &r relevant for unga, exempelvis vad
som hénder 1 stadsdelsomradet. En slutsats utifran rapporten dr om ett digitalt verktyg ska tas
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fram &r det viktigt att detta sker gemensamt inom hela Stockholms stad, da de fragor unga vill
tycka till i beror flera ndimnder.

Kontakt med stadsdelsndmnden och information om ndmndens verksamheter

For att stirka kontakten mellan invénare och fortroendevalda har politikertraffar och dialoger
genomforts under aret. Den forsta triaffen skedde 1 Liljeholmen 1 maj, tillsammans med
lokalpolisen i Skdarholmen pa temat trygghetsfragor. I oktober bjod stadsdelsndmnden in till
politikerfika pd Liljeholmens 6ppna forskola, ddr besokarna fick mdjlighet att diskutera
angeldgna lokala utvecklingsfragor med representanter for nimnden pé ett informellt sétt.

Information om stadsdelsndmnden och hur man kan paverka har dven spridits 1
manadsannonsen och via stadsdelsforvaltningens facebooksida, som dr en viktig kanal for
informationsspridning och dialog med invénare i stadsdelsomrddet. Under aret har antalet
foljare 6kat med 32 procent. Via delningar och riktade inldgg kan dessutom inldgg styras mot
malgrupper som inte redan foljer sidan, vilket till exempel har provats for att inhdmta
synpunkter infor en lekplatsupprustning fran personer i ndromradet.

Brukarinflytande
Olika former for brukarinflytande och delaktighet finns i ndmndens verksamheter, daribland

samverkansforum med forildrar och raden knutna till stadsdelsndmnden, se
kommunfullmiktiges mal 1.1, 1,2, 1.3, 1.5, 1.7 och 4.4.

Valdeltagande

Den analys av valdeltagandet i1 stadsdelsomrddet som har genomf6rts visar att det 1 de flesta
distrikt ligger 6ver snittet i landet. Vissa valdistrikt har ldgre deltagande och bor
uppmaérksammas sérskilt under valaret 2018.

Redovisning av medel for demokrati- och utvecklingsarbete

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har tilldelats 2,2 miljoner i sirskilda medel for
demokrati- och utvecklingsarbete. Dessa har fordelats pd arbete med malen 4.1, 4.3, 4.4, 4.6
och 4.7 och finansierat ett stort antal aktiviteter som redovisas dvergripande nedan:

4.1 Stockholm éar en jamstilld stad dar makt och resurser fordelas lika:

o Kompetensutveckling for medarbetare 1 jaimstélldhetsintegrering och normkritik inom
forskola, dldreomsorg och socialtjénst. Foreldsningar, teaterforestillningar och inkop
av litteratur.

e Inkop av lekmaterial och inredning som stdodjer normkritisk pedagogik 1 forskolan.

4.3 Stockholm ér en stad som lever upp till méinskliga rittigheter och ar fritt fran
diskriminering:

e Etablering, utveckling och genomforande av 6ppna fritidsverksamheter anpassade for
personer med funktionsvariation, inom ramen for Fritid for Alla. Aktiviteterna &r
Oppna for ungdomar i hela staden och omfattar dels verksamhet som forenklar
deltagandet for foretradesvis personer inom NPS-spektrat, dels LSS-discon for
personer med utvecklingsstorning.

e Funkisprojektet — Foreldsningar, utbildningar och studiematerial for brukare med
funktionsnedséttning vid forvaltningens gruppbostidder, med syfte att 6ka brukarnas
kunskap om rittigheter, stirka deras sjdlvbestimmande, dka deras delaktighet 1
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samhdllet och mojlighet att vara delaktiga i demokratin. Insatsen har dven lett till
inrdttande av brukarrad inom gruppbostidderna som kommer att permanentas.
Foreldsningar for alla medarbetare inom ndmndens grupp- och servicebostdder om att
uppleva virlden annorlunda — for battre bemodtande och forstaelse for
delaktighet/sjdlvbestimmande.

HBTQ-certifiering av 6ppenvarden pa socialtjanstavdelningen.

HBTQ-certifiering av bestéllarenheten pa dldreomsorgsavdelningen.
Kompetensutveckling for medarbetare inom forskolan: teaterbesok for medarbetare,
foreldsning av demokratiagenten” Barakhat Ghebrehawariat.

4.4 Stockholm ér en stad som respekterar och lever upp till barns rittigheter

Teaterforestillning for forskolebarn, tema barns rittigheter.
Poesiworkshop med nyanldnda ungdomar.

4.6 Stockholm ér en tillginglig stad for alla

Klarspraksgranskning, normkritisk analys och tillgénglighetsgranskning av texter pa
stockholm.se.

Kompetensutveckling, digitala hjdlpmedel och programvara f6r kommunikationstéd
for personer med funktionsnedsittning inom socialtjanstens verksamheter.
Inlevelseutbildning om tillgénglighet for personer med funktionsnedsittning for
stadsdelsndmnd och tjanstemin, i samarbete med rddet for funktionshinderfragor.

4.7 Stockholm ér en demokratisk stad dér invinarna har inflytande

Arbete med analys, metodutveckling och implementering av lokalt
utvecklingsprogram (LUP).

Stadsodlingsprojekt i samverkan med parkleken Vippan respektive Scouterna
Vistertorp.

Dialogméte med civilsamhillet 22 maj, open space-konferens.

Arrangemang av politikertraffar: Dialogmote pa Liljeholmstorget, politikerfika pa
Oppna forskolan i Liljeholmen.

e Deltagande i SKL:s demokratinétverk.

e Oppet mdte om Vision 2040, tema samverkan med civilsamhillet.

e Tunnelprojekt i Fruédngen dir unga fétt paverka sin nérmiljo.

e Inkop av utrustning for medborgarmdten och dialogaktiviteter.
4.1,4.3,4.4,4.6,4,7

Arrangemang av lokala teaterforestdllningar med Kretsteatern vid Telefonplan i
samarbete med Stadshuset Kulturteatern, Midsommargarden och stadsbiblioteket.
Forestéllningarna ”Skandal!”, ”One legged man” och "Da Da Da" berdrde amnena
jamstilldhet/normkritik, funktionsnedséttning respektive barnperspektiv.
Stadsdelsforvaltningen bidrog med resurser for genomforandet i form av
lokalkostnader, planering och marknadsforing.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
‘ ¥ Andel stockholmare som 36,5 % 37 % 36 % 0% Faststall 2017
har fértroende for s 2017

g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor

Analys

Indikatorn mats genom stadens demokratiundersékning som &r ny fér aret och presenterades i november. Arets resultat bér
betraktas som en baslinjematning. Resultatet &r sammanvagt och baseras pa svaren pa foljande pastaenden: "jag har
fortroende for aldreomsorgen i det omrade dar jag bor", "jag har fortroende for (kommunala) forskolan i det omrade dar jag
bor", "jag har fortroende for fritid- och kulturverksamheten i det omrade dar jag bor" samt "jag har fértroende for
socialtjansten i det omrade dar jag bor". Fragorna har stallts till ett urval respondenter i olika aldrar, som inte behéver ha haft
kontakt med respektive verksamhet. Resultaten skiljer sig mycket fran de som framkommer i stadens arliga
brukarundersokningar, dar de tillfrdgade har egen erfarenhet av verksamheterna, och dar fértroendet fér exempelvis
forskolan i Hagersten-Lilieholmens stadsdelsomrade &r mycket hogt.

@ U Andel stockholmare som  19% 20%  18% 0% Faststall 2017
vet hur de kan paverka s 2017
g‘ beslut som rér deras
narmiljoé
Analys

Indikatorn mats genom stadens demokratiundersdkning som ar ny for aret varfor arets resultat bor betraktas som en
baslinjeméatning.

Resultatet ar sammanvagt och baseras pa svaren pa foljande pastaenden: "Jag vet hur jag kan paverka beslut som rér
parker, lekplatser och parklekar i det omrade dar jag bor", "Jag vet hur jag kan paverka beslut som rér gatorna i det omrade
dar jag bor. Cykelbanor, gator och trafiksakerheten" samt "Jag vet hur jag kan paverka beslut som ror torgen i det omrade

dar jag bor".
@ U Andel stockholmare som 31 % 3%  29% 0% Faststall 2017
ar aktiva inom s 2017

g‘ civilsamhallets
organisationer

Analys

Indikatorn méats genom stadens demokratiundersokning som ar ny for aret, varfor arets resultat bor betraktas som en
baslinjematning.

Resultat baseras pa respondenternas svar pa pastaendet: "Jag har under de senaste 12 manaderna deltagit i aktiviteter eller
gatt pa moten i nagon grupp, organisation, férening eller nagot samfund”.

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel invanare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dér de bor 6kar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stark kontakter med det lokala civilsamhallet. 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Under aret arrangerades tva moéten med civilsamhallet for att utveckla samarbetsformer, knyta kontakter och ge tillfélle att
lyfta angelagna fragor: En Open-spacekonferens med civilsamhallet i maj, och ett 6ppet méte om Vision 2040 med tema
samverkan med civilsamhallet i september. Inom omradet fritid for unga har former fér samverkan med féreningar utvecklats,
se mer under 1.5.

Pa kulturomradet ar arrangemanget at lokala teaterforestallningar vid Telefonplan ett gott exempel pa praktisk samverkan,
bade med olika verksamheter inom staden och med civilsamhallet.

| november arrangerades ett 6ppet hus-méte med information om férslag féor modulhus fér nyanléanda i Mellanbergsparken,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

dar Svenska Kyrkan, Refuges Welcome/ Midsommargarden och Réda Korset medverkade som representanter for
civilsamhallet.

¥ 4 Undersok valdeltagande i stadsdelsomradet. 2017-01-01 2017-12-31

Analys

En genomgéang av valdeltagandet for riksdagen 2014 i Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomrade visar att andelen som
rostat varierar mellan de olika valdistrikten. Av totalt 50 valdistrikt har sju ett deltagande pa 6ver 90 procent, medan sex har
ett deltagande pa under 70 procent:

. Boende i Arstaberg, Arstadng, Arstadal och Sjévikskajen i Liljeholmen samt Hagerstenshamnen och Mélarhéjden
har hogst valdeltagande med Over 90 procent till riksdagen.

. Boende i Nybohov, ¢stra Vastberga och vissa delar av Vastertorp och Fruangen har lagst deltagande i
riksdagsvalet, under 80 procent.

e  Vastra Nybohov sticker ut med ett deltagande pa endast 65 procent.

. Ovriga valdistrikt ligger mellan 80 och 90 procent (medel 85 procent), vilket motsvarar landets totala valdeltagande
pa 86 procent.
Deltagande i val till landsting och kommun foljer samma mdnster men &r generellt nadgon procent lagre. Under valaret 2018
kan det darfor vara relevant att sarskilt uppmarksamma Nybohovsomradet vid genomférande av politikertraffar och liknande
insatser.

v Utveckla dialogen med medborgarna via Tyck till-appen och 2017-01-01 2017-12-31
synpunktsportalen.

Analys

For att forbattra svarstiderna och minska antalet 6ppna @renden har parkingenjoérerna arbetat fram nya rutiner for arbetet
med bade Synpunktsportalen och Tyck till-appen. Genom att dagligen kontrollera systemen kan drenden besvaras snabbare
och hanteringen férenklas. Under aret har antalet 6ppna arenden varit lagt trots att en jamfért med resten av staden stor
mangd arenden inkommit.

v Oka invanares méjlighet att komma i kontakt med de 2017-01-01 2017-12-31
fortroendevalda.

Analys

Under aret har arbetet for att sprida information om stadsdelsndmnden i férvaltningens egna kanaler och lokala medier
fortsatt och utvecklats. Information om stadsdelsndmndens 6ppna méten sprids nu &ven som evenemang pa Facebook och
via evenemangskalendariet i den lokala nyhetssajten Battre Stadsdel. Stadsdelsforvaltningens manandsannons med
information till allménheten anslas som affisch pa offentliga platser i omradet, bland annat i samverkan med féreningar,
bibliotek, medborgarhus och andra natverkspartners. Under aret har tva politikertraffar genomforts, se beskrivning ovan.

v Oka ungas méjligheter till inflytande och delaktighet i namndens 2017-01-01 2017-12-31
verksamhetsomrade

Analys
Under aret har ett projekt for att testa digitala verktyg fér ungas inflytande genomforts - se mer information ovan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till méluppfyllelse. En stor del av stadsdelsndmndens ink&p
har gatt genom centralt och gemensamt upphandlade ramavtal dar krav stéllts for en socialt,
ekonomiskt och miljoméssigt hallbar stad. Stadens program for upphandling och ink&p f6ljs.
Vid upphandlingar har relevanta krav stéllts pa bemanning, kompetens samt arbetsvillkor for
de anstéllda. Inforandet av e-handel har uppmérksammat vikten av avtalstrohet och har under
aret ytterligare 6kat den. I samband med att avtal I6per ut har ndmnden i god tid haft
mdjlighet att ta stdllning till om verksamheten ska upphandlas pa nytt eller om verksamheten
ska atertas 1 egen regi. Alla upphandlingar gors i enlighet med stadens regler for upphandling.
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Diér framgar de krav som kan stéllas for att bidra till en social, miljomassig och ekonomisk
hallbar utveckling. Dock nir nimnden inte arsmélet for systemanviandande i Agresso e-
handel. Namnden bedomer att mélet delvis har uppnaétts. Ett arbete for att 6ka
systemanvindandet har bedrivits under aret i form av informationsinsatser och att identifiera
och stddja enheter med 1ag maluppfyllelse. Medarbetare fran serviceférvaltningen har
informerat vid chefsforum.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ’ Period
utfall 5 . arsmal
pojkar flickor 2016
. U Andel elektroniska inkdp 41 % 52 % 60 % Tas fram VB 2017
av
namnde
n
Analys
Andelen inkdp i Agresso e-handel har minskat till foljd av att bestalining av bemanningstjanster under aret har inforts i
systemet.
© U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  80% 2017
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

Namndmal:
Vid offentliga upphandlingar staller stadsdelsnamnden krav som bidrar till
social, miljomassig och ekonomisk hallbar utveckling

. Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tydliga krav i forfrigningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar. Okad andel

elektroniska inkop.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbeta aktivt for att 6ka andelen elektroniska inkdp 2017-01-01 2017-12-31
v Genomfodra systematiska avtalsuppféljningar 2017-01-01 2017-12-31
Uppfoljning av ekonomi
Analys av resultatrakning - uppfdljning av driftbudget
Avvikelse Avvikelse Avvikelse Avvikelse
Justerad 2017 fore 2017 efter 2016 fore 2016 efter
Verksamhet (mnkr) budget 2017 Utfall 2017 resultatf. resultatf. resultatf. resultatf.
Namnd och 48,8 48,8 0.0 0,0 1,2 1.2
administration
Individ och familj 145,3 174,6 -29,3 -29,3 -35,5 -35,5
varav socialpsykiatri 47,0 47,8 -0,8 -0,8 -0,2 -0,2
Stadsmiljo 13,0 11,7 1,3 1,3 0,8 0,8
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Avvikelse Avvikelse Avvikelse Avvikelse
Justerad 2017 fore 2017 efter 2016 fore 2016 efter
Verksamhet (mnkr) budget 2017 Utfall 2017 resultatf. resultatf. resultatf. resultatf.
Kapitalkostnader 9,0 9,0 0,0 0,0 1,3 1,3
Forskola 652,7 652,7 0,0 74 10,9 6,9
Aldreomsorg 570,6 575,6 -5,0 -3,3 -19,1 -19,4
Stdd och service till
personer med 3201 317,0 3.1 2,9 10,8 9,3
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 28,3 22,4 5,9 5,9 1,9 1,9
Arbetsmarknadsatgarder 10,1 10,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 62,4 62,2 0,2 0,2 52 52
varav handldggning 15,2 13,2 2,3 2,3 -2,8 -2,8
Ovrig verksamhet 15,0 0,0 15,0 15,0 29,6 29,6
Drift totalt 18753 1884,3 -9,0 0,0 7,2 1,3

Stadsdelsndmnden har fordelat medel till verksamheterna i enlighet med kommunfullméktiges

prioriteringar, utan ndgra omfoérdelningar. Ett avdrag har gjorts med 2,54 % for att finansiera
den gemensamma administrationen.

Stadsdelsndmnden redovisar ett underskott med 9,0 mnkr mot budget fore resultatoverforing
och ingen avvikelse mot budget efter.

Tva verksamhetsomraden redovisar underskott, individ- och familjeomsorg och dldreomsorg.
Maluppfyllelsen och det ekonomiskt utfallet har analyserats men inga tydliga samband kan

Ses.

Resultatenheterna hade vid arets borjan en ingdende fond med 23,2 mnkr. Skillnaden mellan
den ingdende och utgdende resultatfonden dr en minskad fond med 9,0 mnkr. Forvaltningen
overfor en resultatfond med 14,2 mnkr till 2018.

Utfall jamfort med budget per verksamhetsomrade
Namnd och administration

Mnkr

Budget 2017

Bokslut 2017

Avvikelse bokslut
2017

Avvikelse bokslut
2016

Netto

48,8

48,8

0,0

1,2

Utfallet for den gemensamma administrationen visar ingen avvikelse mot budget.

Individ- och familjeomsorg

Mnkr

Budget 2017

Bokslut 2017

Avvikelse bokslut
2017

Avvikelse bokslut
2016

Netto

1

45,3

174,6

-29,3

-35,5

Utfallet for individ- och familjeomsorg (insatser for barn- och ungdom, missbruksvard och
socialpsykiatri) visar ett ssmmantaget underskott med 29,3 mnkr.

Barn- och ungdomsenheten visar ett underskott med 19,5 mnkr. Underskottet beror pa 6kade
personalkostnader for myndighetsutdovningen samt minskade intdkter. En
organisationsfordndring gjordes fran september. Flera anstillda slutade och under
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nyrekryteringstiden har konsulttjanster behovt kdpas. Det nya ersittningssystemet som
infordes den 1 juli och som innebér lagre ersittning per dygn for ensamkommande barn, har
inneburit att intdkterna sjunkit kraftigt. Intdkter fran statsbidrag for flyktingar har forts till
verksamhetsomridet och ddmpat effekten av det nya ersittningssystemet.

Insatsdelen inom barn- och ungdomsenheten visar ett dverskott med 0,4 mnkr. Overskottet
beror pa minskade personalkostnader.

Vuxenenheten visar ett underskott med 9,0 mnkr. Underskottet beror bland annat pa att kép
av platser har okat. Kostnader for olika boendeformer &r en betydande andel av kostnaden for
enheten. Det nya ramavtalet for kop av vardplatser har inneburit en kostnadsokning med 20-

30 %. Flera allvarliga LVM-anmilningar har dven de bidragit till 6kade kostnader for

enheten.

Utfallet for socialpsykiatrin visar ett underskott med 0,8 mnkr. Underskottet avser
utforarsidan inom sysselséttningsverksamheten och boendestddet. Bestillarsidan for
socialpsykiatri visar ett dverskott pa 0,2 mnkr.

Stadsmiljo

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2017 Bokslut 2017 2017 2016
Netto 13,0 11,7 1,3 0,8

Utfallet for stadsmiljo visar ett dverskott med 1,3 mnkr. Overskottet beror frimst pa ligre
kostnader for parkskotsel och parkunderhall dar delvis ny personal inom stadsmiljé har
inneburit att parkskdtseln inte har kunnat ske pé liknande sétt som foregaende ar. Reservation
har dven gjorts for sndrdjning men har inte behdvt nyttjas 1 lika stor grad som avsdttningen

var.

Kapitalkostnader for parkinvesteringar

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2017 Bokslut 2017 2017 2016
Avskrivningar 8,3 8,3 0,0 1,5
Internrantor 0,7 0,7 0,0 -0,2
Netto 9,0 9,0 0,0 1,3

Utfallet for kapitalkostnader visar ingen avvikelse mot budget.

Forskola

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2017 Bokslut 2017 2017 2016
Netto 652,7 652,7 0,0 10,9
Resultatéverforing fran 2016 9,2
Resultatéverforing till 2018 1,8
Netto efter resultatdispositioner 7.4

Utfallet for forskola visar inga avvikelser mot budget fore resultatoverforingar. Efter
resultatoverforingar redovisas ett overskott med 7,4 mnkr. Overskottet beror i huvudsak pa att
hyreskostnader samt 6vriga lokalkostnader blev ldgre dn budgeterat. Aven kostnaden for
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Avvikelse bokslut
Budget 2017 Bokslut 2017 2017 Bokslut 2016
1-3 ar 2128 2338 210 2390
4-5 ar 2942 2521 -421 2484
Allméan férskola 19 17 -2 16
Familjedaghem 10 5 -5 9
Totalt antal barn 5099 4881 -218 4899

Utfallet for forskolans resultatenheter visar ett underskott med 7,4 mnkr. Under hosten har det
varit ett vikande barnantal vilket resulterat i forlorade intékter for flera forskolor. Det har inte
varit mdjligt att anpassa personalantalet i samma takt. Inom sydvéstra och norra omradet har
antalet avdelningar reducerats och organisationsforandringar gjorts for att anpassa till rddande
lage. En annan orsak till det ekonomiska ldget ar att det socioekonomiska bidraget inte &r
tillrackligt for att ticka forskolornas motsvarande kostnader.

Resultatenheterna forde over ett dverskott fran 2016 med 9,2 mnkr vilket innebér att 1,8 mnkr
fors over till 2018. Norra forskoleomradet har nu en fond pa 0,1 mnkr och Ostra omradet tar
med sig 4,8 mnkr. Sydvéstra géar in 1 2018 med -3 mnkr.

Aldreomsorg

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2017 Bokslut 2017 2017 2016
Netto 570,6 575,6 -5,0 14,1
Resultatéverforing fran 2016 1,5
Resultatéverforing till 2018 -0,3
Netto efter resultatdispositioner -3,3

Utfallet for dldreomsorg visar ett underskott med 5,0 mnkr jaimfort med budget fore
resultatoverforingar. Efter resultatoverforing redovisas ett underskott med 3,3 mnkr.
Underskottet har minskat vdsentligt under aret.

Bestillarsidan visar ett dverskott med 4,3 mnkr. Overskottet beror i huvudsak pa en
minskning av antalet manadsplaceringar pd vard- och omsorgsboenden till f6ljd av den
dndrade demografin med férre dldre i stadsdelen under 2017 jamfort med 2016. Foéregdende ar
lag genomsnittet for antalet manadsplaceringar pa 497 medan det genomsnittliga antalet i ar
har varit 470 manadsplaceringar.

Antalet placeringar
inom
bestéllarenheten Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Snitt

Manadsplatser for
vard- och 486 | 485 | 479 | 471 | 468 | 470 | 474 | 470 | 471 | 459 | 455 | 454 470
omsorgsboenden

Underskottet finns inom utforarsidan. Trekantens servicehus har 1 genomsnitt haft sju tomma
lagenheter per ménad och Frudngsgéirdens servicehus har i genomsnitt haft 26 tomma
lagenheter per méinad, vilket har inneburit ett stort intdktsbortfall.

Inom hemtjénsten har flera dldre 6nskat bo kvar i hemmet med 6kade behov av omsorg, vilket
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har inneburit 6kade kostnader genom dubbelbemanning av hemtjidnsten och dkade insatser pa
nétterna. Hemtjdnsten har genomfort en omorganisationen tidigare i ar vilken trots fortsatt
underskott gett resultat genom minskade personalkostnader. Hemtjénstgruppen som ar
stationerad i Liljeholmen har under tidig host bytt lokal vilket &ven det har inneburit lagre
kostnader for enheten.

Axelsbergs vard- och omsorgsboende har under dret i genomsnitt haft tre tomma platser per
manad jamfort med fyra foregdende ar. Under 2017 har fler korttidsplatser omvandlats till
platser for somatisk inriktning pé grund av ett stort antal tomma ldgenheter pa
korttidsboendet, fordndringen har gjort att farre ldgenheter statt tomma vilket har 6kat
intékterna. Dagverksamheten flyttades under slutet av forra dret till Solkatten vilket har lett
till minskade kostnader. Dagverksamhetens lokal i Axelsbergs véard- och omsorgsboende har
under hosten hyrts ut till Liljeholmens hemtjénst, vilket har lett till en kostnadsminskning for
boendet.

Frudngsgérdens vard- och omsorgsboende har i snitt haft 20 tomma ldgenheter per manad
vilket har inneburit ett stort intdktsbortfall. Enheten visar darfor ett negativt resultat 2017.
Boendet har dven under foregdende ar haft ménga tomma ldgenheter varfor beslut togs att
stdnga en avdelning med 16 platser, forandringen slutférdes i mars 2017.

Kostnaden for dldreomsorgens tomgéangshyror ér totalt 4,6 mnkr ar 2017. Nedanstédende tabell
visar antalet tomma ldgenheter for vard- och omsorgsboenden samt servicehusen.

Antalet placeringar
inom

bestéllarenheten Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Snitt
Axelsbergs vard- och 3 1 1 2 4 7 6 5 5 4 2 0 3
omsorgsboende

Axgarden 4 3 5 2 2 3 1 3 3 5 2 3 3

Fruangens vard- och
omsorgsboende (varav
16 lagenheter ar en
stangd avdelning)

15 18 24 24 18 19 20 19 20 23 23 22 20

Trekantens servicehus 6 8 9 8 5 5 8 8 8 8 6 8 7
Fruangsgardens 21| 18| 20| 25| 25| 25| 27| 27| 32| 32| 31| 33 26
servicehus

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2017 Bokslut 2017 2017 2016
Netto 320,1 317,0 3.1 10,8
Resultatéverforing fran 2016 12,4
Resultatéverforing till 2018 12,6
Netto efter resultatdispositioner 29

Utfallet for stod och service till personer med funktionsnedséttning visar ett dverskott med 3,1
mnkr fore resultatoverforing. Efter resultatéverforing redovisas ett dverskott med 2,9 mnkr.
Staben visar ingen avvikelse mot budget. Utfallet for bestéllarsidan visar ett underskott med
2,2 mnkr. Resultatenheterna och utférarverksamheterna visar sammantaget ett dverskott med
5,3 mnkr vilket beror pa forsédljning av platser.
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Barn, kultur och fritid

Mnkr

Budget 2017

Bokslut 2017

Avvikelse bokslut
2017

Avvikelse bokslut
2016

Netto

28,3

22,4

59

1,9

Utfallet for barn, kultur- och fritidsverksamhet visar ett Gverskott med 5,9 mnkr jaimfort med
budget. Overskottet ir frimst inom fritidsverksamheten och beror pd en omorganisation som
skedde ddr den nya enhet Ung fritid bildades under Samhaéllsplaneringsavdelningen. Enheten

har till uppgift att arbeta pa ett nytt sétt med barn och ungdomars fritid. Det nya arbetsséttet
har tagit tid att {4 igdng, eftersom tva fritidsgardar atertogs i egen regi samtidigt och en
fritidsgard maste flytta pd grund av att huset skulle rivas. Alla barn som har sokt kollo har fatt
plats. I barn, kultur- och fritidsverksamheten ingar verksamheter for barn- och ungdom
(avdelningen for social omsorg), kolloverksamhet (forskoleavdelningen) samt kultur- och
foreningsbidrag (administrativa avdelningen).

Arbetsmarknadsatgirder

Mnkr

Budget 2017

Bokslut 2017

Avvikelse bokslut
2017

Avvikelse bokslut
2016

Netto

10,1

10,1

0,0

0,0

Utfallet for arbetsmarknadsatgérder visar ingen avvikelse mot budget.

Ekonomiskt bistand

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2017 Bokslut 2017 2017 2016
Netto 62,4 62,2 0,2 52

Utfallet for ekonomiskt bistdnd visar ett dverskott pa 0,2 mnkr mot budget. Overskottet beror
pa lagre personalkostnader 2017 jamfort med 2016.

Ovrig verksamhet/omstrukturering

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2017 Bokslut 2017 2017 2016
Netto 15,0 0,0 15,0 29,6
Under 6vriga verksamheter har medel reserverats for extraordinira kostnader som
omstruktureringskostnader samt en forvaltningsgemensam buffert.
Budgetavvikelse per verksamhetsomrade i jamforelse med tidigare prognoser
(-) = underskott
Verksamhet (mnkr) Bokslut T2 T1
Namnd och administration 0,0 0,1 0,1
Individ- och familjeomsorg -29,3 -22,5 -22,5
Stadsmiljo 1,3 0,0 0,1
Kapitalkostnader 0,0 -0,6 0,0
Forskola 0,0 -1,5 4,2
Aldreomsorg -5,0 -9,9 -9,9
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Verksamhet (mnkr) Bokslut T2 T1

Funktionsnedséattning 3,1 6,8 7,5
Barn, kultur och fritid 59 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 0,2 4,4 4,4
Ovrig verksamhet 15,0 15,0 15,0
Slutligt resultat -9,0 -8,2 -1,1

Tabellen innehéller avrundningsdifferenser.

Budgetavvikelsen i bokslut 2017 visar ett forsdmrat resultat med 7,9 mnkr jamfort med
tertialrapport 1 och ett forsdmrat resultat med 0,8 jamfort med tertialrapport 2. Avvikelsen
mellan bokslutet och tidigare ldmnade prognoser dr marginell.

Manatliga ekonomiska avstdmningar har gjorts pa enhetsniva for att noggrant folja den
ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser fran budget har analyserats. Vissa
verksamheter har en storre prognososikerhet dn andra beroende pa verksamhetens art vilket ar
en viktig parameter att ta hiansyn till. Arbetet med att forbéttra prognossédkerheten har
paborjats med uppdaterade rutiner. Det utifran att skapa en mer tillforlitlig redovisning och
mer réttvisande manadsprognoser. Utbildningar och information har getts under aret i syfte att
forbéttra enheternas kunskap om nya ekonomisystemet och dven prognosarbetet.

Nimnd och administration

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat med 0,1 mnkr jAmfort med tertialrapport 1 och 2.

Individ- och familjeomsorg

I forhéllande till tidigare lamnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat med 6,8 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och 3,8 mnkr jaimfort med
prognosen i tertialrapport 2. Skillnaderna beror huvudsakligen pa hégre kostnader én
forvantat inom barn- och ungdomsenheten och vuxenenheten.

Stadsmiljo

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat med 1,2 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och med 1,3 mnkr jamfort med
tertialrapport 2. Fordndringen beror pé att det har varit ny personal inom enheten och att
medel som avsattes till sndrojning inte behdvde nyttjas.

Forskola

I forhéllande till tidigare lamnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat med 4,2 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och ett forbéttrat resultat med
1,5 mnkr jamfort med tertialrapport 2. Den stora skillnaden ligger mellan prognoserna i tertial
1 och 2. Detta beror till stor del pa att det var forst till hdsten det stora barntappet mirktes av.

Aldreomsorg

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat med 4,9 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och 2. Resultatets avvikelse mot
tidigare prognoser beror i huvudsak pa fortsatt farre placeringar hos bestéllarenheten.
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Stod och service till personer med funktionsnedsittning

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat med 4,4 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 1 och med 3,7 mnkr
jamfort med tertialrapport 2.

Barn, kultur- och fritid

I forhéllande till tidigare 1dimnade prognoser visar bokslutet ett forbéttrat resultat med 5,9
mnkr jamfort med prognosen 1 tertialrapport 1 och tertialrapport 2. Skillnaden mellan bokslut
och prognoser bestar frimst av minskade kostnader inom fritidsverksamheten dér den nya
enheten Ung fritid inte kom igdng med det nya arbetsséttet 1 den utstrdckning som var tinkt.

Arbetsmarknadsatgirder

I forhéllande till tidigare lamnade prognoser stimmer bokslutet vil 6verens med tertial 1 och
tertial 2.

Ekonomiskt bistand

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet ett forsdmrat resultat med 4,2
mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 1 och tertialrapport 2. Det beror frimst pa en
okning av utbetalt ekonomiskt bistand och att intdkter av statsbidrag har forts till Individ- och
familjeomsorg.

Kostnads- och intaktsutveckling per verksamhetsomrade
(-) = minskade nettokostnader

Kostnader Kostnader

Verksamhet (mnkr) 2016 Intékter 2016 2017 Intékter 2017 Nettoforandring
Namnd och administration 52,3 -2,7 50,3 -1,6 -0,9
Individ och familjeomsorg 285,5 -107,8 262,2 -87,6 -3,1
varav socialpsykiatri 57,9 -10,7 55,5 -7,8 0,5
Stadsmiljo 12,0 -0,1 1,7 0,0 -0,2
avskrivningar och rantor 10,1 0,0 9,0 0,0 -11
Forskola 711,5 -74,4 720,5 -67,8 15,6
Aldreomsorg 727,5 -151,4 727,3 -151,7 -0,5
Stdd och service till

personer med 3491 -63,0 380,9 -63,8 31,0
funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 23,4 -2,8 25,3 -2,9 1,8
Arbetsmarknadsatgarder 12,0 -3,1 13,2 -3,0 1,3
Ekonomiskt bistand 65,6 -71 64,5 -2,2 3,8
varav handldggning 17,1 0,0 13,5 -0,3 -3,9
Ovrigt 0,4 0,0 0,0 0,0 -0,4
Totalt drift 22494 -412,4 2 264,9 -380,6 47,3

Nettokostnaderna 2017 har 6kat med 47,3 mnkr jaimfort med 2016. Kostnaderna har 6kat med
15,5 mnkr och intdkterna har minskat med 31,8 mnkr.
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Nimnd och administration

Kostnaderna har minskat med 2,0 mnkr och intékterna har minskat med 1,1 mnkr jaimfort med
2016. Minskningen av kostnaderna beror pé att demokratimedel bokfordes inom
verksamhetsomradet 2016. Intdkterna har minskat med 1,1 mnkr, vilket frimst beror pa att det
under 2016 fanns flera tillfalliga engangsintikter.

Individ- och familjeomsorg

Kostnaderna har minskat med 23,3 mnkr och intdkterna har minskat med 20,2 mnkr jamfort
med 2016. Kostnadsminskningen beror pa minskade placeringskostnader. Minskningen av
intdkterna beror frimst pa det nya ersattningssystemet fran Migrationsverket for
ensamkommande barn, med avsevirt ligre erséttning.

Stadsmiljo

Kostnaderna har minskat med 0,3 mnkr och intékterna har minskat med 0,1 mnkr jaimfort med
2016. Kostnadsminskningen beror pé att kostnaderna for parkskotsel har minskat da delvis ny
personal har inneburit att skotseln inte har kunnat ske pa samma sétt som tidigare ar samt att
avsdttning till snordjning inte har behdvt nyttjas i lika stor grad som avséttningen var.

Forskola

Kostnaderna har 6kat med 9,0 mnkr och intdkterna har minskat med 6,6 mnkr jamfort med
2016. Kostnadsokningen beror 1 huvudsak pa dkade lonekostnader pd grund av lonerdrelsen.
Minskningen av intékter avser 1 huvudsak att stimulansbidragen togs bort infor 2017.

Aldreomsorg

Kostnaderna har minskat med 0,2 mnkr och intékterna har 6kat med 0,3 mnkr jamfort med
2016.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Kostnaderna har 6kat med 31,8 mnkr och intdkterna har 6kat med 0,8 mnkr jamfort med
2016. Kostnaderna for persontransporter har 6kat med 9,6 mnkr jamfort med 2016. Fler
personer bor pé servicebostad och antalet personer inom daglig verksamhet har 6kat under
2017 vilket leder till 6kade kostnader med 15,9 mnkr. Resten av kostnadsokningen bestéar av
personalkostnader.

Barn, kultur- och fritid

Kostnaderna har 6kat med 1,9 mnkr och intékterna har 6kat med 0,1 mnkr jaimfort med 2016.
Kostnadsokningen beror pd att demokratimedel for 2017 bokfordes under
verksamhetsomradet.

Arbetsmarknadsatgirder

Kostnaderna har 6kat med 1,2 mnkr och intékterna har minskat med 0,1 i jamforelse med
2016. Kostnadsokningen beror framfor allt pa hogre 16nekostnad pé grund av fler
feriearbetare och visstidsanstillda. Minskningen av intékter beror pa minskade statsbidrag.

Ekonomiskt bistind

Kostnaderna har minskat med 1,1 mnkr och intékterna har minskat med 4,9 mnkr jaimfort med
2016. Kostnadsminskningen beror pé lagre personalkostnader. Minskningen av intikterna
beror pd att en stor del av statsbidraget har forts till Individ- och familjeomsorg.
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Personalkostnadsutveckling

(-)=minskade kostnader

Forandring
Verksamhet (mnkr) Utfall 2016 Utfall 2017 2016/2017
Namnd och administration 31,2 31,3 0,1
Individ och familjeomsorg 103,6 105,8 2,2
Stadsmiljo 1,4 1,3 -0,1
Forskola 495,6 511,3 15,7
Aldreomsorg 277,0 2827 57
Barn, kultur och fritid 3,8 7,0 3,2
Arbetsmarknadsatgarder 10,6 13,0 24
Ekonomiskt bistand 12,7 10,0 -2,7
Ovrigt 0,0 0,0 0,0
Summa stadsdelsndmnd 1088,9 1121,7 32,8

Personalkostnaderna har dkat med 32,8 mnkr jimfort med 2016. Okningen bestar av
volymdkningar framst inom forskoleverksamheten och barn- och ungdom och utdkat antal
personal inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning samt effekter av
l6nerdrelsen.

Inom administrationen har personalkostnaderna 6kat med 0,1 mnkr.

Inom individ- och familjeomsorg har personalkostnaderna 6kat med 2,2 mnkr. Okningen
beror framst pé utdkat antal personal inom barn- och ungdomsenheten pd grund av stor
drendemangd.

Inom forskoleverksamheten har personalkostnaderna 6kat med 15,7 mnkr. Okningen beror pé
effekter av 16nerorelsen.

Inom &ldreomsorgen har personalkostnaderna 6kat med 5,7 mnkr jamfort med &r 2016.
Okningen beror pa effekter av 16nerdrelsen.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning har personalkostnaderna dkat
med 6,3 mnkr. Okningen beror pa utdkat antal personal samt effekter av 16nerorelsen.

Inom barn, kultur och fritid har personalkostnaderna 6kat med 3,2 mnkr. Okningen beror
framst pa att Hovdingagarden och Fruingens ungdomsgéard vid halvarsskiftet atertogs i egen
regi.

Inom arbetsmarknad har personalkostnaderna dkat med 2,4 mnkr. Okningen beror frimst pa
fler feriearbetare och visstidsanstéllda.

Inom ekonomiskt bistdnd har personalkostnaderna minskat med 2,7 mnkr. Minskningen beror
mestadels péd vakanser.

Sarskilda satsningar
I de kompletterande anvisningar for nimndens arbete med verksamhetsplan 2017 framgér att
stadsledningskontoret avser att under 2017 folja upp sirskilda satsningar som nimnderna
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tilldelats 1 kommunfullmiktiges budget 2017. Satsningarna avser dels riktade satsningar till
ndmnderna i kommunfullméktiges budget och dels centralt avsatta medel som fordelas under
aret.

Individ- och familjeomsorg

Forstiarkning barn och unga har inneburit att fler socialsekreterare har anstillts inom barn- och
ungdom.

Forstiarkning av handldggning vuxen/missbruk. Hagersten-Liljeholmens andel av stadens
totala budget for vuxna/missbrukare har minskat i budgetfordelningen for 2017, vilket
inneburit att medlen har gatt till att tdcka pris- och I6nedkningar.

Forstirkning handlaggning socialpsykiatri, har gatt till pris- och 16nedkningar.
Hojd ersdttning for utforare inom socialpsykiatrin, har gétt till pris- och 16nedkningar.

Forstirkning arbete mot vald i néra relationer har gjort det mdjligt att behalla antalet tjanster
inom relationsteamet.

Forskola

Schablonékning

Schablondkningen 2017 var 1,5%.

Hojd socioekonomisk ersdttning

Den hdjda socioekonomiska ersdttningen har gett ett okat anslag till enheterna.
Andel ekologisk mat ska oka

Mellan ar 2016 och 2017 har andelen inkdpta ekologiska livsmedel 6kat med 5,0
procentenheter och mellan &ren 2015 och 2017 har 6kningen varit 10,4 procentenheter.

Forskolans medarbetare har méjlighet till vidareutbildning till barnskétare eller
forskolldrare

Ett 30-tal medarbetare har gétt fortbildning en dag i veckan, fran barnskétare till forskolldrare.
Under 2017 har medel fran Kompetensutvecklingssatsningen mojliggjort for ett 40-tal
barnskdtare att ga utbildningen “Fortbildning for barnskotare med dldre utbildning”. En
motsvarande utbildning har bedrivits for forskolldrare. En helarsutbildning, ”Grundutbildning
for barnskotare som arbetar i verksamheten” har ocksa delvis genomforts med avslut under
2018. I denna deltar ett 30-tal studenter.

Aldreomsorg

Hojningen av erséttningsnivaerna for hemtjanst och dagverksamhet har anvénts till pris- och
l6nedkningar. De 6kade resurserna for bistindsbedomning inom hemtjinst och boende har
anvénts till pris- och 16ned6kningar samt fortsatt utveckling av arbetssétt och metoder.

Stod och service

Den hojda schablonen for vuxen- och barnboende, daglig verksamhet och korttidshem har
anvints till pris- och 16nedkningar. Likasé géller for den hojda ersdttningen pa personlig
assistans.



Tjansteutlatande
ggggkhOIms Sid 72 (79)

Barn, kultur och fritid

Satsningen for flera parklekar har inte skapat forutséttningar for nagon ny parklek. Medlen
har gatt till att ticka pris- och I6nedkningar samt till att mota de 6kade effektivitetskraven.
Satsningen for demokratiutveckling och genomf6rande av lokala utvecklingsprogram har
finansierat ett stort antal aktiviteter inom de olika delmalen under inriktningsmal 4. Ett
demokratiskt hallbart Stockholm.

Resultatenheter

Inom stadsdelsndmnden finns elva resultatenheter, tre inom forskolan, en inom &ldreomsorg
samt sju inom social omsorg, se bilaga 1. Ett sammantaget verskott om 23,2 mnkr fordes
over fran 2016. For arets resultat redovisar resultatenheterna ett underskott om 9,0 mnkr. Till
2018 fors det darfor over 14,2 mnkr.

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bdde 6ver- och underskott, till féljande ar.
Overforingen far som mest motsvara 5 % av bruttobudgeten innevarande ar. Resultatfondens
ackumulerade 6verforda 6verskott far maximalt motsvara 10 % av bruttobudgeten. En
forutsittning &r att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott far ackumuleras och
foras over under flera ar. Underskott ska tdckas senast under ndstkommande &r, annars ska
ndmnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.

Resultatoverforing fran Resultatoverforing till
Mnkr 2016 Resultat 2017 2018
Forskoleverksamhet 9,2 -7,4 1.8
Social Omsorg 12,4 0,2 12,6
Aldreomsorg 1,5 -1,8 -0,3
Summa 23,2 -9,0 14,2

Tabellen innehéller avrundningsdifferenser.

Forskolans resultatenheter visar for 2017 ett underskott med 7,4 mnkr. Resultatenheterna
forde over ett ackumulerat 6verskott fran 2016 med 9,2 mnkr vilket innebér att 1,8 mnkr fors
over till 2018. Norra forskoleomradet for 6ver 0,1 mnkr, Ostra forskoleomradet for over 4,8
mnkr medan sydvistra omrddet gér in med ett negativt resultat pd 3 mnkr.

Social omsorgs resultatenheter forde over ett ackumulerat overskott med 12,4 mnkr fran 2016.
For 2017 kan resultatenheterna féra 6ver 0,2 mnkr till resultatfonden. Vilket innebér att 12,6
mnkr fors 6ver till 2018.

Aldreomsorgens resultatenhet forde dver ett ackumulerat dverskott med 1,5 mnkr frén 2016.
Sammantaget redovisar resultatenheten for 2017 ett underskott om 1,8 mnkr vilket innebér att
enheten gar in med ett negativt resultat pa 0,3 mnkr 2018.
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Investeringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget 2017 tilldelats 40,3 mnkr for investeringar.
Investeringsmedlen fordelas enligt nedan:

Netto (mnkr) Budget 2017 Bokslut 2017 Prognos T2
Parkinvesteringar

Aspuddsparken 0,0 1,2 1,3
Svandammsparken 3,5 6,8 3,5
Reinvesteringar i parker 3,5 4,0 3,5
Ovrigt 7,5 1,0 6,2
Inventarier och maskiner 11,6 14,0 11,6
Klimatinvesteringar 14,2 12,6 14,2
Summa 40,3 39,6 40,3
Parkinvesteringar

Investeringsutgifterna for Aspuddsparken, Svandammsparken blev 8,0 mnkr, det vill sdga 4,5
mnkr hogre &n budget, vilket beror pé att forvaltningen omprioriterade parkinvesteringsmedel
for att ombyggnaden av Svandammsparken skulle ta fart.

Klimatinvesteringar har skett i nya miljovénliga och energieffektiva vitvaror i frimst
forskolorna. Inomhusbelysning pa 10 forskolor och i stadsdelsomradets parker har bytts ut till
LED-belysning och komprimerande papperskorgar s.k. Big Bellys, har ersatt nigra av
papperskorgarna i utemiljon.

Inventarier och maskiner

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner dr 11,6 mnkr men férvaltningen har
forbrukat 14,0 mnkr, vilket innebér ett 6verskridande med 2,4 mnkr. Det beror pé att ett
investeringsprojekt inom forskola fardigstélldes i december. Investeringsbudgeten har bland
annat anvints till nya mobler, upprustning av nya forskoleavdelningar samt ombyggnad av
kok pa Frudngsgardens servicehus. For alla investeringar av maskiner och inventarier far
stadsdelsndmnden betala 6kade kapitalkostnader i form av driftkostnader for rédnta och
avskrivningar

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Inte aktuellt for stadsdelsnamnden.

Stora projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Ombudgeteringar

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.
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Medel for lokalandamal

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har under 2017 erhallit 15,4 mnkr 1 bidrag for hoga
hyror inom forskolan.

Analys av balansrakning

Bokslut Bokslut Skulder och kommunkapital Bokslut Bokslut
Tillgangar (mnkr) 2017 2016 (mnkr) 2017 2016
Mark, byggnader och tekniska 120,0 107,8 | Kommunkapital 918 | 1615
anlaggningar
Maskiner och inventarier 33,5 21,3 | Langfristiga skulder -0,7 -0,5
Kundfordringar 27,9 26,4 | Diverse kortfristiga skulder -0,1 -0,2
Kortfristiga fordringar 18,0 35,5 | Leverantorsskulder -109,2 -87,3
Forutbetalda kostnader och 60,7 103,9 | Ovriga kortfristiga skulder 225 6,9
upplupna intakter
- Upplupna kostnader och

Likvida medel 0,2 0,4 forutbetalda intkter -36,0 -38,9
Summa 260,4 295,3 | Summa -260,4 -295,3

Balansomslutningen har minskat med 34,9 mnkr frén den ingdende balansen till 260,4 mnkr i
arets utgaende balans.

Tillgangar

Det bokforda virdet pa stadsdelsndmndens anldggningstillgéngar har 6kat med 24,4 mnkr.
Okningen avser investeringar efter avdrag for avskrivningar. Investeringarna i parker har dkat
netto med 12,2 mnkr och inventarier med 12,2 mnkr. De pagéende investeringsprojekten har
okat med 13,2 da vi gjort stora investeringar i slutet av aret som inte aktiverats. Av
investeringar i inventarier avser 12,7 mnkr klimatforbattrande atgéirder.

Kortfristiga fordringar har minskat med 17,5 mnkr. Férdndringen beror pa minskade
fordringar pad Migrationsverket avseende erséttning for ensamkommande flyktingbarn da vi
fatt belopp utbetalda under 2017.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har minskat med 43,2 mnkr. Upplupna intékter
har minskat med 42,8 mnkr. Fordandringen beror framst pa att fordran avseende erséttning for
ensamkommande flyktingbarn har minskat dé vi fatt belopp utbetalda under 2017.

Skulder

Okningen av leverantorsskulder med 21,9 mnkr beror frimst pa stora fakturor avseende
investeringar.

Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med 15,7 mnkr. Férindringen beror pa utbetald
generalschablon for flyktingar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 2,8 mnkr. Forutbetalda intékter
har 6kat med 0,7 mnkr. Férandringen beror pa pagaende projekt. Upplupna kostnader har
minskat med 3,8 mnkr. Forédndringen beror pa mindre efterslapningar i faktureringen fran
leverantorer som séljer verksambhet till forvaltningen.

Stadsdelsndmndens beviljade limit for underférskottskassor ar 0,4 mnkr.
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Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Forskola Forskolorna har hanterat de flesta synpunkter, klagomal och forslag, framst pa
respektive enhet for att snabbt atgérda eventuella brister. Det &r viktigt att frdgor som beror
forskolorna hanterats lokalt inom enheten. P4 sa sitt har eventuella fel och brister kunnat
hanteras snabbt och rutiner justerats. Skriftliga synpunkter diariefors. Nya rutiner for
anmalning om krénkningar har utformats under perioden och kommer hédanefter tydligt att
sarredovisas.

Totalt har 37 drenden diarieforts som synpunkter/klagomal. Fyra drende har utretts som
krinkning, tgérder #r vidtagna och drendena #r avslutade. Ovriga drenden har bland annat
gillt synpunkter pa verksamheten, jul- och sommar stdngning, utemiljon, barngruppens
storlek, modersmélsundervisning.

Social omsorg

Under aret har det inkommit 25 skriftliga klagomal rérande enskilda drenden vid avdelningen
for social omsorg. Av dessa klagomal ror 20 myndighetsutovning. Tio frén ror barn- och
ungdomsenheten, fem ror bestéllarenheten funktionsnedséttning tva ror enheten for
ekonomiskt bistdnd och ett ror familjerdtten. Fyra klagomal ror bostad med sérskild service
for personer med funktionsnedsittning. Klagomalen har hanterats vid respektive enhet.

Avdelningen har dven sex inkomna muntliga klagomél frén enskild person mottagits och
dokumenterats av handlaggare eller chef. Dessa ror enbart myndighetsutévning.

Vidare har fyra synpunkter samt forbattringsforslag inkommit avseende verksamheter vid
social omsorg samt ett skadestandskrav rorande ett enskilt drende.

17 rapporter enligt lex Sarah frdn verksamheter 1 egen regi och tva information om
rapportering enligt lex Sarah fran privat utforare har inkommit under aret. 14 rapporter har
rort utforarverksamheter inom funktionshinderomradet och tre har rért myndighetsutovning
inom socialtjdnsten. Av de inkomna rapporterna har det beslutats i tva fall att inte inleda
utredning enligt lex Sarah. Samtliga utredningar och beslut gidllande missforhdllanden enligt
lex Sarah har anmélts till nimndens sociala delegation. Tva beslut avseende anméilan om
allvarligt missforhéllande enligt lex Sarah till Inspektionen for vird och omsorg har
inkommit. IVO beslutade att avsluta drendena utan att vidta ndgra atgirder.

Under perioden har det hittills inkommit fyra beslut fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) om annan kommuns begéran om 6verflyttning av drende. IVO beslutade i dessa
drenden att avsld den andra kommunens begiran om Gverflyttning.

Samhiillsplanering

Under aret har 855 synpunkter 1 form av berdm, felanmélan, frdga, idé och klagomal géllande
stadsmiljofragor registrerats frén invanare inom stadsdelsomradet. Synpunkter registreras via
stadens drendehanteringssystem Synpunktsportalen samt den tillkopplade appen Tyck till.
Systemet mojliggor for invanare att direkt via nétet rapportera in synpunkter av olika slag och
det bidrar till att inkomna drenden besvaras och atgirdas snabbare da ritt tjansteman genast
kan ta del av drendet. Inkomna synpunkter handlar ofta om fragor kring nedskrépning,
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snordjning och dnskemal om atgérder 1 parker.

Nér inkomna synpunkter beror andra forvaltningar i staden vidarebefordras de omgéaende.
Synpunkter som berdr investeringar genomfors utifran tillgdngliga resurser. Avdelningen
stridvar alltid efter att besvara och atgérda inkomna synpunkter sé snart som mojligt.
Synpunktsportalen &r ett viktigt verktyg i1 detta arbete.

Aldreomsorg

Under 2017 har 12 synpunkter pa dldreomsorgen inkommit och registrerats. Tva synpunkter
har gillt bestéllarenheten dldre, om utbyte av bistindshandldggare samt formulering av
avgiftsbeslut.

Atta synpunkter har handlat om hemtjiéinstens insatser, samt ett om bemétande, ett om
installation av larm och ett om Trygghetsjourens nyckelhantering. Bostadsréttsforening har
inkommit med synpunkter pa flera hemtjénstutforares hantering av sopor. Tva synpunkter har
gillt insatsen korttidsboende.

Vidare har ett klagomal inkommit via IVO, om synpunkter pa hélso- och sjukvarden vid
Fruidngsgérdens vard- och omsorgsboende.

Information om tre rapporter enligt lex Sarah har inkommit fran privata hemtjinstutforare,
varav en om brister 1 bemotandet, en om brister 1 omvardnaden samt hiandelse dér flera
brukare blev utan eller fick forsenad insats.

Ingen lex Maria under 2017.

Namndens arbete under aret

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har bestétt av 13 ledamdter och 13 ersdttare enligt
foljande:

Ledaméter Jessica Jormtun (MP) ordforande, Abit Dundar (L) vice ordforande, Eva Fagerhem
(S), Mathias Walldén (S), Eleonore Eriksson (S), Malte Sigemalm (S) fran 25 april, Johan
Faxér (MP), Carita Stenbacka Tenezakis (V) till 31 augusti, Ann-Marie Stromberg (V) frén 1
september, Lars Svird (M), Anette Hellstrom (M), Tomas Tetzell (M), Tita Bergquist (M) och
Amanda Valentin (L).

Ersittare Lina Pennlert (S), Bror Eriksson (S), Siliva Aydin (S), Lasse Asberg (S), Louise
Bengtsson (MP), vakant (MP) till 14 maj, Maria Skalin (MP) fran 15 maj, Maria Ljuslin (V)
Susanne Sjoblom (M), Mikael Nilsson (M), Anna Maria Sundmark (M), Herje Larson (L),
Hans Tjernstrom (C) och Maria Ogannesian (KD) till 5 november, Lovisa-Teolinda
Pettersson (KD) fran 6 november.

Stadsdelsndmnden har haft 11 ndmndsammantriaden under 2017.
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Sociala delegationen

Stadsdelsndmnden utsag en social delegation for beslut i enskilda drenden som bestétt av fem
ledaméter och fyra erséttare.

Ledamoter Eva Fagerhem (S) ordfoérande, Lars Svird (M) vice ordforande, Johan Faxér (MP),
Carita Stenbacka Tenezakis (V) till 31 augusti, Ann-Marie Stromberg (V) fran 1 september
och Amanda Valentin (L)

Ersittare Bror Eriksson (S), Louise Bengtsson (MP), Tita Bergquist (M) och
Herje Larsson (L).

Sociala delegationen har haft 18 sammantraden under aret.

Teman

Flertalet nimndsammantraden har inletts med sirskilda teman:

Barnens réttigheter i staden, Stockholms stads barnombudsman Agneta Widerstéhl
Arbete for stadens dldre, Stockholms stads dldreombudsman Linda Vikman

Ungas inflytande via nitet, Siri Andersson och Peter Kreitz

Héllbarhetskommissionens arbete och rapport, Paul Alarcon

Forebyggande och trygghetsskapande arbete, Anna William Olsson och Clas Cederlid
Barnens plats i den titnande staden, Ewa Reuterbrand landskapsarkitekt Trafikkontoret
Viktiga nimndirenden

Exempel pa viktiga nimndirenden som handlagts under aret utéver de ordinarie styr- och
uppfoljningsdokumenten (verksamhetsplan, kvalitetsgarantier, budgetdrenden och
verksamhetsberittelse) har varit:

Nya forskolor

Ny forskola pd Tellusborgsvigen/Kilabergsvigen -genomforande
Ny forskola i kvarteret Timotejen 17 i Vistberga -genomforande
Ny forskola pé fastigheten Teaterséllskapet 3 - inriktning

Ny forskola 1 kvarteret Syllen 3 i Liljeholmen -genomf6rande

Ny forskola intill fastigheten Flyttfageln 1 Aspudden -genomforande

Remisser

Ny oversiktsplan for Stockholm

Trafikforandringar i SL- trafiken 2017/2018

Principer och metoder for uppfoljning och styrning inom dldreomsorgen
Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm — Légesrapport av
héllbarhetskommissionens arbete

Program for 6vervakning av biologisk mangfald och relaterade ekosystemtjénster
Stockholms stads handlingsplan for det kommunala aktivitetsansvaret
Reviderade riktlinjer for barnomsorg pé obekvém arbetstid i Stockholms stad
Slutrapport fran utredning av servicehus

Kommunikationsprogram for Stockholms stad ar 2017-2022
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e Revidering av riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt bistdnd

e Program for lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet
eller konsuttryck 2018-2022

e Program for ett jimstéllt Stockholm 2018-2022

e Program for barnets réttigheter och inflytande 1 Stockholms stad 2018-2022

e Skolprogram for Stockholms stads forskolor och skolor

Detaljplaner

Forslag till detaljplan for Forgyllda Béagaren 2

Forslag till detaljplan Frudngsgarden 5 m.fl. Bostidder

Forslag till detaljplan for Arstaberg 1

Forslag till detaljplan for Mélaréng i stadsdelarna Bredidng, Milarhdjden och Frudngen
Forslag till detaljplan for Dragningslistan 5

Forslag till detaljplan for omrade vid kvarteret Konduktoren inom del av Sitra,
Bredédng och Mélarhojden

Skrivelser for beredning

14 skrivelser frén ndmndens ledamdter har ldmnats in och har beslutats att 1dmnas {6r
beredning av forvaltningen. Forvaltningen har redovisat; Ritt till heltid 1 forskolan,
Granskning av forskolan, Forskolornas villkor och forutsdttningar, tva skrivelser om Bifall
och avslag inom servicehus och vard- och omsorgsboende, Trygga boenden for éldre,
Ungdomsarbete 1 stadsdelen, Filtassistenter och faltverksamhet, Lokala ordningsvakter, Lokal
lagesbild over tiggeriets konsekvenser, Klotter, nedskrdpning och skadedjur i stadsmiljon,
Budgetomfordelning mellan verksamhetsomraden samt Konsekvenserna av vinstférbud 1
vélfarden.

Medborgarforslag

Elva medborgarforslag har besvarats av nimnden, varav nio géllde utemiljon: Tre forslag om
hundrastgardar, tre forslag om skatepark, aktivitetsomrade/utegym, Bredda badbryggan
Ornsberg, tva forslag om bastu, Promenadvig och plantering av frukttrid och bérbuskar. De
ovriga tvaforslagen handlade om nationaldagsfest 1 Higersten samt forslag om underlag for
tillampning av idéburet offentligt partnerskap, IOP.

Upphandlingar
Upphandlingar som beslutats av nimnden géller driften av gruppbostaden Broder Pehr.

Dérutdver har nimnden beslutat att delta 1 en gemensam upphandling av trygghetslarm for
boende inom servicehus och sdrskilda boendeformer samt deltagande i gemensam
upphandling av tekniska hjdlpmedel/medicintekniska produkter.

Négra ovriga drenden

Riktlinjer for verksamhetsbidrag och arrangorsstod (foreningsbidrag)
Fordelning av verksamhetsbidrag 2017

Upprustning av Svandammsparken

Kartldggning av hilso- och sjukvardsinsatser

Medverkan 1 nationellt utvecklingsarbete 2017-2018
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Réaden
Rédet for funktionshinderfragor har haft tio sammantriden under 2017.
Representanter frdn nimnden har besokt radet vid tva tillfallen.

Pensionérsradet har haft nio sammantrdaden och ett mote med representanter frdén nimnden
under 2017.

Utbildningar och forelisningar

Jamstilldhetskonferens i Orebro 17-18 januari

Juridik for fortroendevalda 30 mars

Jamstalldhetsarbete 1 staden 24 augusti
Tillganglighetsutbildning med inlevelsedvningar 9 november
Verksamhetsbesok

Forskolan Smeden 28 april

Trekantens servicehus 15 september

Marieviks gruppbostad 1 december
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