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Inledning

Avdelningen ger administrativt stod till verksamheterna och leds av avdelningschefen.
Avdelningen ansvarar for forvaltningens gemensamma administration som overgripande
personalfrdgor (HR), nimndkansli, IT och telefoni, kontorsservice, regler och uppfdljning av
hilso- och sjukvard och rehabinsatser inom ndmndens ansvarsomrade, ekonomi,
kommunikation, samordning av paraplysystemet samt samordning av upphandling och inkop.
Under avdelningen finns tre enheter, ekonomienheten, enheten for intern service och
personalenheten.

Verksamhetsplanen har utarbetats av respektive enhet med avstimningar med hela
avdelningen. Verksamhetsplanen har behandlats pa APT i respektive enhet under savél
december som januari.

Personal
Ndamndsekretariat med mera

Bestér av avdelningschef, nimndsekreterare, registrator, handlaggare, tva kommunikatorer,
upphandlings- och inkdpssamordnare tillika Paraplysamordnare, administrativ sekreterare
samt tva medicinskt ansvariga sjukskoterskor.

Ekonomienheten
Enheten bestér av en ekonomichef, fyra controllers och en redovisningsansvarig.
HR-enheten

Enheten bestér av en personalchef, fyra HR-konsulter, en I6necontroller och en
halvtidsanstélld arkivassistent.

Enheten for intern service
Enheten bestar av en enhetschef, en IT-assistent och tva vaktméstare.
Lokalisering

Arbetsplatsen for samtliga medarbetare &r lokaliserad till stadsdelsforvaltningens lokaler pa
Telefonviagen 30.

Budget

Avdelningens budget uppgar till 50,8 mnkr netto vilket dr en 6kning med 2,0 mnkr jamfort
med foregdende ar. Administrationens budget utgdr 2,54 procent av nimndens totala budget,
vilket dr ofordndrat jaimfor med 2017.

Verksamhet
Ndamndsekretariat med mera

Inom ndmndsekretariatet ansvarar vi for nimndadministrationen till stadsdelsndmnden och
sociala delegationen samt har hand om forvaltningens arkiv och diarium.

Néamndsekreteraren dr forvaltningens personuppgiftsombud och ansvarar for att informera och
besvara frdgor om personuppgiftslagen (PUL), kontrollera forvaltningens behandlingar av
personuppgifter och fora forteckning 6ver dem. Under aret kommer PUL att ersdttas av
dataskyddsforordningen.
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Administrativa avdelningen samordnar upphandling, inkép och paraplysystemet samt
nationella minoriteter.

Hiér finns ockséd kommunikatorer som ansvarar for samordning av stadsdelsforvaltningens
interna och externa kommunikation. Kommunikatdrerna ger stod till cheferna 1
kommunikationsfragor och arbetar med att utveckla kommunikationen inom
stadsdelsforvaltningen. Deras roll dr ocksa att sikerstélla att kommunikationen forstarker
stadens overgripande budskap och styr mot vara gemensamma mal. Till deras uppgifter hor
till exempel att verka for att stadens kommunikationsprogram tillimpas, samordna
mediakontakter och vara redaktorer for forvaltningens digitala kanaler.

Néamnden har ett hélso- och sjukvérdsansvar, inklusive rehabilitering inom dldreomsorgens
och socialpsykiatrins sérskilda boendeformer. Ndmnden utdvar sitt ansvar genom medicinskt
ansvariga sjukskoterskor (MAS), som huvudsakligen ansvarar for patientsékerhetsfragor inom
ndmndens ansvarsomrade. Syftet r att sédkerstélla att den enskilde far en hélso- och sjukvard
av god kvalitet. Darutover verkar MAS for att forebygga att den enskilde drabbas av eller
riskerar att drabbas av vardskada. Skiirholmen och Alvsjo stadsdelsférvaltningar kdper MAS-
funktion av forvaltningen.

Ekonomienheten

Enheten ansvarar for férvaltningens dvergripande ekonomiarbete och samordningen av
budget, uppfoljningsarbetet och interna kontrollen, samt genomfor utbildningar f6r chefer och
andra nyckelpersoner. Enheten tar ocksa fram bokslut och delarsbokslut samt bistér
revisionen med underlag.

HR-enheten

Enheten arbetar forvaltningsovergripande och utarbetar riktlinjer, ger konsultativt stod, bistar
med lag- och avtalstolkning, informerar och utbildar férvaltningens chefer inom
personalomradet. Exempel pa omrdden ar arbetsritt, rekrytering/anstillning, arbetsmil;jo,
omstdllning, rehabilitering, l6nefradgor, forhandlingar, jamstélldhet och likabehandling,
uppfoljning av intern kontroll avseende det systematiska arbetsmiljéarbetet och
l6neutbetalningar, bevakning av 16neskulder samt hanteringen av personalakter.

Enheten for intern service

Enheten arbetar forvaltningsovergripande med IT- och telefonistod och samordningen av
sdkerhetsfrdgor nar det giller fysiskt skydd som larm och bevakning samt dven samordningen
av forvaltningens posthantering, kontorsservice och forvaltningshusets lokaler. Enheten
samordnar ocksa leasingen av forvaltningens samtliga fordon.

Avdelningens viktiga fragor under aret
Avdelningen fortsétter att effektivisera rutinerna under éret och erbjuder utbildning inom
forvaltningen inom olika omriden.

En noggrann hantering av allménna handlingar ar viktig. Ndmndsekretariatet dr rddgivande
till forvaltningen i frdgor om offentlighet och sekretess samt utformning av tjédnsteutldtanden
och arbetar aktivt for att sprak och utformning i nimndhandlingarna ska var tydligt och
enkelt. Lattforstdeliga dokument dr en demokratifriga.

Forvaltningen anvinder ett nytt d&rende- och dokumenthanteringssystem (eDok) som
samordnas av administrativa avdelningen.
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Implementering av dataskyddsforordningen.

Digitaliseringen av verksamheter. Stadsdelsndmndens verksamheter arbetar idag digitalt inom
manga omraden och kommer att ha ett flertal nya spannande digitala utmaningar under 2018
som inforandet av skolplattformen och nya avtal inom stadens gemensamma IT-service vilket
kommer att medfora ett omfattande utvecklingsarbete under 2018.

e Vi kommer att intensifiera arbetet med att minska sjukfrdnvaron.

e Vibehover arbeta med att forbattra samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagarorganisationerna, genom hela organisationen.

e Fortsatt chefsutveckling inom arbetsmiljo, arbetsrétt och kompetensforsorjning

e Se Over arbetssituationen for socialsekreterare, bistindshandlaggare, barnskotare och
forskollérare.

e Loneanalys for ovanstaende yrkesgrupper.

e Fortsatt utveckling av ménadsbokslut som dr obligatoriskt frdn och med 2015.

e Oka systemanvindandet av Agresso e-handel for bestillningar av livsmedel,
forbrukningsmaterial och kontorsmaterial.

e Oka kunskaper om kommunikation inom forvaltningens verksamheter.

e Arbeta med instruktion och uppfdljning av de prioriterade omrédena palliativ vérd 1
livets slut och nutrition och niring for éldre.

e Utbildning inom ekonomi.

e Okat samarbete mellan personal- och ekonomienheten.

Delaktighet

Avdelningens verksamhetsplan utgér fran kommunfullméiktiges inriktningsmal, ndmndens
maél och forvaltningens gemensamma véirdegrund. Verksamhetsplanen har utarbetats av
respektive enhet med avstdmningar med hela avdelningen. Verksamhetsplanen har behandlats
pa APT i respektive enhet under savél december som januari.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Namndmal:
Invanarna ar trygga i stadsdelsomradet
Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten bland stadsdelsomradets invénare okar.
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Enhetsmail:
Genom kommunikation i trygghetsfragor bidrar vi till 6kad upplevd trygghet.

Forvantat resultat

Invanarna kanner till stadsdelsforvaltningens trygghetsskapande arbete och har kunskaper om
hur de sjélva kan bidra till 6kad trygghet.

Arbetssitt

Vi lyfter vért trygghetsskapande arbete i vara externa kanaler genom att visa pd goda
exempel, marknadsfora ndrmiljovandringar, ge praktiska rad kring brottsférebyggande arbete
med mera.

Enhetsmail:
Saker och effektiv posthantering

Forvantat resultat

Avdelningen ska tillhandahalla en siker och effektiv posthantering inom
stadsdelsforvaltningen.

Arbetssatt

Samordning av intern- externpost inklusive REK-post och &ven budkdrning, férvaltningen
hidmtar posten fran Posten och enheterna, sorterar, frankerar och distribuerar vidare.

Uppfdljning

Uppf6ljning av rutinerna kontrollerar vi att detta utfors 1 forvaltningens vésentlighets och
riskanalys.(VoR)

Utveckling

Utveckling av posthanteringen se dver postrundor, rutinerna vid himtningen av posten fran
Posten samt se dver frankeringsprocessen. Avdelningen kommer att ta fram en post
anvisning/manual.

Uppfo6ljning av rutinerna kontrollerar vi att detta utfors i forvaltningens visentlighets och
riskanalys. (VoR)

Enhetsmal:
Saker och trygg IT och telefonimiljo
Forvantat resultat

Avdelningen ska bidra till en sdker och trygg IT och telefonimiljo pd forvaltningen.

Arbetssitt

Informera enheterna hur forvaltningen arbetar med implementeringen av den nya
dataskyddsforordningen och informationssidkerhet exempel hur tjdnstekort och koder forvaras.
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Samt utbilda forvaltningens tjdnstekortshandldggare och behoriga bestéllare av IT
behorigheter. Kontroll av rétt behdrigheter, handhavandet av 16senord, koder och tjanstekort.

Uppfoljning

Uppf6ljning av rutinerna kontrollerar vi att detta utfors i forvaltningens vésentlighets och
riskanalys.(VoR)

Utveckling

Overgripande IT och Telefoni ansvaret for forvaltningen ligger pa avdelningen detta innebir
att vi samordnar, utbildar, informerar, bestiller, hanterar behorigheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

Forvantat resultat

Aldre 4r ndjda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka planeringen
och utformningen av sin dldreomsorg.
- Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stérks.
- Kvinnor och mén har likvardig dldreomsorg.
- Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.
- Aldres vilbefinnande och ndjdhet dkar med bittre mat och
maltidssituation.
- Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Enhetsmal:
Vi bidrar till att den enskilde far en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande.

Forvantat resultat

1. Att det finns sddana rutiner att kontakt tas med ldkare eller annan hélso- och
sjukvérdspersonal nir en patients tillstdnd fordrar det.

2. Att beslut att delegera ansvar for varduppgifter dr forenliga med sékerheten for patienterna.
3. Att anmaélan gors till ndmnd, om en patient i samband med vard eller behandling drabbats
eller utsitts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom (lex Maria).

4. Att patienterna far en séker och dndamalsenlig vard av god kvalitet.

5. Att journaler fors enligt gillande lagar och foreskrifter.

6. Att patienten far den vard och behandling lékare férordnat om.

7. Att rutinerna for lakemedelshanteringen dr &ndamélsenliga och vil fungerande.
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Arbetssatt

Uppritta/revidera lokala regler for hélso- och sjukvard utifrdn géllande lagstiftning.
Implementering sker genom att de lokala reglerna laggs pa intrandtet och information till
verksamhetschef och legitimerad hélso- och sjukvardspersonal.

Resursanvandning

Forvaltningen har tvd medicinskt ansvariga sjukskoterskor och stadsdelsforvaltningarna 1
Skirholmen och Alvsjd kdper MAS-funktion av forvaltningen.

Uppfoljning
Uppfdljning av granskningar redovisas 1 sirskilda rapporter till nimnden.

Utveckling

MAS f6ljer noga forandringar 1 lagar och foreskrifter och anpassar de lokala reglerna for
hélso- och sjukvérd efter dessa.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva
Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Avdelningen ska bidra till att minska miljopaverkan
Forvantat resultat

Att avdelningen arbetar miljomedvetet. Stadsdelsndmnden ska &dven ha 100 procent miljobilar
och samtliga utan dubbdéick.

Arbetssitt

Vi ér aterhallsamma med var pappersanvandning. Vi hianvisar till webbsida, intranit och
samarbetsytor ndr det géller var information samt nimndens underlag och beslut.

Utldmnande av allménna handlingar sker digitalt nir s& 4r mojligt.

Digitaliseringen kommer att innebéra effektivare processer och en dkad transparens i
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verksamheterna. Inforandet av eDok har inneburit ett helt digitaliserat d&rende- och
dokumentflode med bland annat e-signaturer, elektronisk arkivering med mera bidrar till
minskad miljopaverkan och reducerad papperséatgéng.

Vid resor 1 tjdnsten forhéller vi oss till forvaltningens resepolicy. Skypemdoten arrangeras nar
det dr mdjligt vilket minskar resandet.

Avdelningen hjélper forvaltningens verksamheter som har fordon i verksamheten att vilja och
bestilla milj6fordon samt informerar om att de ska kora dubbfritt och tanka med fossilfritt
brénsle.

Resursanvandning

Alla medarbetare inom avdelningen.

Uppfoljning

Uppf6ljning av milj6bilar sker i samband med halv- och helérsrapporterna till
Miljéférvaltningen. Ovrig uppfoljning sker i verksamhetsberittelsen.
Utveckling

Avdelningen f6ljer utvecklingen inom miljdomréadet och anpassar verksamheten till
fordndringar.

Status pa forvaltningens fordon &r 3st elbilar, 7st el-hybrider, Sst gasdrivna bussar samt 2st
bensindrivna fordon. Mélet dr att stadsdelsforvaltningen ska ha 100 procent miljobilar,
samtliga utan dubbdick. Dér leasingavtalen I6per ut ska det ersittas med miljobilar, dar det ar
mojligt ska det anvéndas elbilar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta
Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anviander
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga si kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har 1dg andel kemikalier i ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anldggs med miljovénliga material.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stélla krav pa byggbolag att anvanda miljévanliga alternativ vid 2017-01-01 2018-12-31
nyproduktion av férskolor.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en féretagsvanlig stad

Namndmal:
Stadsdelsnamnden har god samverkan med det lokala naringslivet

Forvantat resultat

Att stadsdelsnimnden har etablerade kontakter med det lokala niringslivet.

Enhetsmal:
Avdelningen haller en hog tillganglighet och ett snabbt utlamnande av allmanna
handlingar

Forvantat resultat

Avdelningens medarbetare ar tillgidngliga via telefon, e-post och personligt mote. Efter
mottagen forfragan ska ett utlimnande efter menprovning ske utan drojsmal.

Arbetssatt

I forsta hand ska handlingar lamnas ut elektroniskt. Avdelningen verkar f6r en 6kad
digitalisering av handlingar och utskick till pensiondrsrddet och ridet for
funktionshinderfragor.

Vi héller vara allmédnna handlingar ordnade och systematiskt forvarade i arkiv och
verksamhetssystem.

Vi héller var arkivbeskrivning uppdaterad. Vi registrerar och diariefor handlingar 1
arendehanteringssystem for att ge en god eftersokning och tillhandahéller elektroniska
dokument.

Resursanvandning

Registratur och ndmndkansli samt dvriga som lamnar ut handlingar.

Uppfdljning

Eventuella klagomal som handlar om tillgénglighet och utlimnande f6ljs upp.

Utveckling

Vi har en god eftersokningsmdjlighet 1 diariet efter handlingar bade p4 intranétet och pé
internet. Vi anpassar rutiner efter den utvecklig som sker inom e-tjinster.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens andel indikatorer med hég maluppfyllelse Ar
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt stt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Oka chefernas kunskap om méanadsuppféljningar och prognossékerhet. 2018-01-01 2018-12-31
Enhetsmal:

Att forvantningar och roller ar tydliga i prognosarbetet for att skapa férutsattningar att
rattvisande prognoser tas fram.

Forvantat resultat

Prognossikerheten ska dka.

Arbetssatt

* Vi kommer att ta fram forslag pd rimliga forvéntningar och hur de olika rollerna kan se ut i
prognosarbetet for avstimning i forvaltningsledningen.

* Ha kontakt med cheferna ménatligen for att f6lja upp ekonomi och prestationer och for att
stodja cheferna 1 prognosarbetet.

* Tydliggora befintliga anvisningar.

Resursanvandning

Ekonomienheten samt befintliga anvisningar.

Uppfdljning

Uppfoljning av prognosavvikelsen per verksamhetsomrade i verksamhetsberittelsen.
Dessutom ta upp pa respektive ledningsgrupp om forvantningar och roller ar tydliga i
prognosarbetet.

Utveckling

Vi ser Over rutinerna under aret och haller dem aktuella.
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Enhetsmail:
Ekonomienhetens samordning av interna kontrollen bidrar till att rutiner och riktlinjer
utvecklas sa att kontrollsystem finns som sakrar en effektivare organisation.

Forvantat resultat

Att arbetet med visentlighets- och riskanalysen fungerar vl i hela forvaltningen. Inga
revisionsanmérkningar.

Arbetssitt

* Vi genomf0r platsbesok pd utvalda enheter med genomgéng av sérskilt strukturerat
protokoll.

* Vi genomf{Or méanatliga och spontana stickprovskontroller inom ekonomiomradet.

* Vi har en god planering med tydliga tidsplaner och anvisningar till berérda medarbetare.

* Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen kommuniceras till verksamheterna.

* Vi genomfor visentlighets- och riskanalys inom det egna verksamhetsomradet och tar fram
forslag till omrdden som ska tas upp 1 internkontrollplanen.

* Vi bistér enhetschefer med stdd i internkontrollarbetet.

*V1 pdminner och upplyser om vara hanteringsanvisningar med gallringsforeskrifter for att
hélla en god ordning for allménna handlingar.

Resursanvandning

Ekonomienheten samt ansvariga inom 6vriga verksamhetsomraden.

Uppfoljning

Vi beaktar revisionsrapporter, kontrollerar och sammanstéller forvaltningens
internkontrollarbete.

Utveckling

En fortsatt utveckling av internkontroll kommer att ske under aret, bland annat kommer SLK
tydliggora befintliga anvisningar.

Enhetsmal:
Tertial- och arsbokslut, samt rakenskaper ar rattvisande och foljer gallande regler och
god redovisningssed

Forvantat resultat

Att tertial- och arsbokslut, samt rakenskaper ar rattvisande och foljer gillande regler och god
redovisningssed samt att inga revisionsanmirkningar finns.

Arbetssitt

* Alla inkomna transaktioner ska vara inregistrerade 1 ekonomisystemet vid ménadens slut
och bokforingen ska vara aktuell. Berorda informeras l0pande om vikten av att transaktioner
gors 1 tid.

* Infor bokslut och delarsbokslut laggs tidsplaner och anvisningar ut pé intranitet samt att
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meddelande skickas ut till samtliga enhetschefer och andra berdrda i god tid.

* Konteringar ska vara korrekta och vid fel, som uppticks till exempel vid granskning av den
interna kontrollen, gors réttelser och berord attestant informeras for att forebygga framtida
felaktigheter.

* Kontoplanen uppdateras kontinuerligt i enlighet med stadens krav och verksamheternas
behov. En noggrannare genomgéang gors drligen infor ndstkommande verksamhetsar.

* Vi erbjuder relevanta utbildningar.

Resursanvandning

Ekonomienheten samt kop av tjanster fran serviceforvaltningen.

Uppfoljning

De olika delarna i1 redovisningssystemet stims av regelbundet.
Anvinda revisionens olika granskningar som hjélpmedel.
Kontroll av redovisningen utfors regelbundet.

Utveckling

Fortsatta utbildningsinsatser inom ekonomi och arbeta for goda relationer med
serviceforvaltningen. Gora ekonomihandboken sokbar pé intranétet.

Enhetsmal:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt

Forvantat resultat

Administrationens resurser ska anvindas pa ett effektivt sitt och inom beslutad budget.

Arbetssatt

Genom att medvetandegdra vart uppdrag och vara mal for verksamheten och vilka vi ér till
for, 1 kombination med hog ekonomisk medvetenhet, dr fragan “gor vi ritt sak pa ratt sitt”
alltid aktuell. Vi utarbetar vil underbyggda beslutsunderlag, foljer den réttsliga utvecklingen
inom forvaltningens verksamhetsomrade, informerar samt ger rad, stod och anvisningar till
berérda medarbetare, for att f4 en enhetlig tillimpning av lagar och forordningar samt en
kostnadseffektiv verksamhet.

Tydlig och anpassad information 1 syfte att nd ut med regler och rutiner till enhetscheferna
okar kostnadseffektiviteten. I mdjligaste man ska regler och rutiner finnas pé intranétet och
dess samarbetsytor. Bedriva ett ndra samarbete med kommunikatorerna for bésta resultat.

Deltagande 1 gemensamma upphandlingar minskar nimndens kostnader f6r den enskilda
upphandlingen.

Regelbunden rensning av inkomna och skickad e-post, filer och dokument i den egna
hemmakatalogen och gemensamma kataloger minskar I'T-kostnader.

Tjanstedokument ska 1 mojligaste man hanteras och sparas 1 eDoks dokumenthantering.

Box 490
12904 Hagersten stockholm.se
08-50823064



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
\7¥ <tad Sid 14 (18)

Avdelningen arbetar dven for mer kostnadseffektiva moten diar Skypemdten arrangeras nir det
ar mojligt, vilket minskar bade tidsétgéng och resekostnader.

Resursanvandning

Ko6p av informationstjdnster, vissa tilldggstjanster inom ekonomiomradet samt upphandling
kommer att goras fran andra forvaltningar. MAS siljs till Skirholmens och Alvsjo
stadsdelsforvaltningar.

Uppfoljning

Avdelningens och nimndens ekonomiska resultat f6ljs upp pa arbetsplatstraffarna, i samband
med manads- och tertialrapporter samt i arsredovisningen. Dirigenom blir alla medarbetare
delaktiga 1 den ekonomiska planeringen och uppfoljningen.

Utveckling

Fortsatt styrning att utnyttja tillgédngligt IT-stod. Avdelningen leder arbetet med Digital
fornyelse genom att fa fler att anvénda tillgéngligt IT. Forvaltningen arbetar med att 6ka
anvdndandet av Agressos inkdpsmodul.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter deltar vid jamstalldhetsforelasningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2018-12-31
som arrangeras under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Axtivt Medskapandeindex 81 Ar
U Sjukfranvaro dag 1-14 tas fram av Tertial
namnden
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Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstriaffar och 1 samverkansgrupper. Kvinnors ldngtidssjukfrdnvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger battre resultat i medarbetarenkdten. Indikatorerna under 4.2 anvénds for
uppfoljning av det forvintade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret.
Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
Andelen timavionade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31
Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.
Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
odvervagande.

Enhetsmal:

HR-enheten ger kontinuerligt stdd till chefer i HR-fragor

Forvantat resultat

Att samtliga chefer har god kunskap i HR-fragor och fér information, utbildning och stdd vid
behov.

Arbetssatt

HR-enheten ger cheferna individuellt stod, information samt utbildning nér sd behovs.
Enheten deltar i olika nitverk och haller oss uppdaterade genom omvérldsbevakning och
stadsovergripande moten. Enheten ger introduktion for nya chefer.

Resursanvandning

HR-enhetens samtliga medarbetare.
Uppfoljning
En enkitundersokning gors arligen och resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Utveckling

Anvindning av intranitet i storre omfattning for att ge information till chefer.
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Enhetsmal:
HR-enheten kommer sarskilt att fokusera pa utveckling inom omradena
kompetensforsorjning, arbetsmiljd, samverkan och att sanka sjukfranvaron

Forvantat resultat

Att vi har medarbetare som dr professionella, engagerade och har en god arbetsmiljo.

Arbetssatt
Enligt enskild arbetsplan for 2018.

Resursanvandning

Personalenheten.

Uppfoljning

Lopande uppfoljning under 2018, d&ven medarbetarenkiten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kdannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses Over en till tvd ganger per ar.

Enhetsmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har goda forutsattningar att kommunicera med
invanare, brukare och medarbetare planerat, medvetet och effektivt

Forvantat resultat

Att kommunikation dr planerad, medveten och effektiv.

Arbetssatt
Att ge stod till nimndens verksamheter 1 deras kommunikation och striva efter att 6ka

kunskapsnivdn om kommunikation i nimndens verksamheter.

Tillsammans med forvaltningsledningen utvecklar administrativa avdelningen arbetssétt for
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information till chefer och medarbetare via till exempel chefsforum, intranét och nyhetsbrev
till chefer och medarbetare.

Resursanvandning
Administrativa avdelningens kommunikationsfunktion.
Uppfoljning

Internt: Administrativa enkéiten och medarbetarenkiten.
Externt: Medborgarundersokning

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samordna att jAmfor och hitta service, webb och intranat uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tva ganger per ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka
Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omréde dér de bor dkar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stark kontakter med det lokala civilsamhallet. 2017-01-01 2018-12-31
Oka invanares mojlighet att komma i kontakt med de fértroendevalda. 2017-01-01 2018-12-31
Oka ungas méjligheter till inflytande och delaktighet i nAmndens 2017-01-01 2018-12-31
verksamhetsomrade
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2018
Budgetar: 2018
Enhet : Administrativa avdelningen
Enhetschef: Lars Wennberg
Beloppen anges i TKr
Administration Budget
Intakter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 0
Fdrsaljining 900
QOvriga externa intakter 0
Summa intakter 900
Kostnader
Personalkostnader 26 216
Owriga personalkostnader 450
Lokalkostnader 2578
Entreprenader och kip av verksamhet 173
Owriga kostnader 16 942
Summa kosthader 46 359
Sumima netto 45 459
Maskiner och inventarier
Summa kosthader 2200
Summa netto 2 200

Ovrigt
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