e Stockholms

Barns delaktighet och ratt att
komma till tals i handlaggning
av LSS-insatser

Granskning av Enskede-Arsta-Vantor,
Hagersten-Lilieholmen och Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnder

Funktionshinderinspektorer 2017

stockholm.se




Barns delaktighet och ratt att komma till tals i handlaggning av
LSS-insatser

Granskning av Enskede-Arsta-Vantér, Hagersten-Liljeholmen och
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnder

Funktionshinderinspektorer 2017

Dnr: 3.4.2-767/2016

Utgivningsdatum: December 2017

Utgivare: Socialférvaltningen Avdelningen for stadsévergripande
sociala fragor

Kontaktperson: Lotta Hedstad och Carina Gillgren



Barns delaktighet och ratt att komma till tals i handlaggning av LSS-
insatser
3 (47)

Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistindsbedomda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Granskningar
genomfors utifran en granskningsmodell som &dr baserad pé
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och landsting.

Aktuell granskning avser barns delaktighet och ritt att komma till
tals 1 handldaggning av LSS-insatser i stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista.
Det dr den andra granskningen pa samma tema under &ret.
Granskningen omfattar 326 personakter, 113 flickor och 213 pojkar,
1 aldrarna O till 17 & med sammanlagt 446 beslut om insatser.
Fordelningen mellan flickor och pojkar gillande bade antal
personakter och antal beviljade insatser dr 35 respektive 65 procent.
Granskningen genomfordes under juni till oktober 2017.

Sammantaget bekréftas de granskningsresultat som framkom i
foregdende granskning. DUR utredningsmaterial anvénds i
majoriteten av de granskade drendena 1 och Héagersten-Liljeholmen.
Det visar att anvindandet dr vl implementerat. Aktuella DUR-
utredningar saknas 1 ett antal drenden 1 Rinkeby-Kista. Dock
forekommer det i varierande utstrickning i de tre
stadsdelsforvaltningarna att DUR-utredningar innehaller gamla och
inaktuella uppgifter.

Granskningen visar att fa barn beviljats insatsen kontaktperson,
totalt sju barn 1 de granskade stadsdelsforvaltningarna. Mer én
dubbelt sd minga barn dr beviljade insatsen personlig assistans 1
Rinkeby-Kista 4n i Enskede-Arsta-Vantdr och Higersten-
Liljeholmen. I Enskede-Arsta-Vantdr och Higersten-Liljeholmen ér
betydligt fler barn beviljade insatsen korttidsvistelse dn i Rinkeby-
Kista. I Rinkeby-Kista gors riktade informationsinsatser till barn
och vérdnadshavare for att 6ka kunskapen om vilket stéd som gar
att f4 genom kommunen. I Enskede-Arsta-Vantdr och Higersten-
Liljeholmen éar aktiviteter riktade till malgruppen unga med
funktionsnedséttning vid den lokala fritidsgarden bistandsbeddmd. I
Rinkeby-Kista ar fritidsgdrden en 6ppen verksamhet och inget
bistandsbeslut kravs for deltagande. Det 6kar mdjligheterna for
ungdomar som vill delta 1 aktiviteterna att leva som andra.
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Handl4ggare har traffat barnet vid utredning av ansdokan om insats i
mellan 59 och 72 procent av drendena. Aterkommande saknas
uppgifter om anledningen till att inte tréffa barnet eller om barnet
har erbjudits att komma till tals pa annat sitt. I de flesta drendena
har handldggare istéllet triaffat vardnadshavare vid fysiskt mote eller
haft kontakt per telefon.

For att barnet ska kunna komma till tals kan stod behdva erbjudas
utifran alder och funktionsnedséttning. Granskningen visar att
kommunikationshjdlpmedel anvénds i mindre omfattning i samtalen
med barn. Genomgéaende efterfrdgar handliggarna mer kunskap och
tillgang till kommunikationshjalpmedel. Det &r positivt att det pagar
ett arbete genom socialférvaltningen med att ta fram ett digitalt
kommunikationsstod.

For att f4 en helhetsbild av barnets situation behdver barnet
framtrdda som en person i utredningen. En utredning ska inte bara
innehélla uppgifter om svarigheter och stodbehov utan uppgifter om
sddant som barnet klarar av och tycker om att gora. I de granskade
stadsdelsforvaltningarna framgar uppgifter om barnets intressen i
utredningen i majoriteten av drendena. Aven barnets resurser
framgar i hog utstrackning i utredningarna. Det behdver dock
tydligare framg4 av utredningen att barnet har fatt mojlighet att
framfora eventuella 6nskemal som kan paverka utformning och
genomforande av insatsen. Granskningen visar att flickors intressen,
resurser och onskemal framgér av utredningen i hogre utstrackning
in pojkars i Enskede-Arsta-Vantdr och Higersten-Liljeholmen. I
Rinkeby-Kista framgér pojkars intressen, resurser och 6nskemal i
hogre utstrickning av utredningen &n flickors. Granskningen ger
inte svar pa orsaken till skillnaderna. Ett arbete med
jamstilldhetsanalyser kan ha fort med sig en 6kad medvetenhet
kring att inhdmta samma information oavsett barnets kon.

Att nddvéndig information frén utredningen inte {fors over till
bestillning till utforare 4r en risk 1 handlaggningsprocessen.
Granskningen visar att det 1 hogre utstrickning behover sikerstéllas
att information foljer med drendet for att inte forsvara
genomforandet av en beviljad insats. Det ér en lag forekomst av
genomforandeplaner i de granskade drendena. Detta behdver dndras
for att 1ta barn och vardnadshavare vara delaktiga i utformningen
av insatsen samt for att underldtta uppfoljningen av insatser. Ett
fortsatt utvecklingsarbete behovs for att 6ka barns delaktighet. Alla
barn ska utifrén sin egen forméga ges mojlighet att vara aktiva och
komma till tals kring insatser som ror dem sjélva.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbeddmda insatser som ges till personer med
funktionsnedséttning enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om st6d
och service till vissa funktionshindrade (LSS).' Arbetet utgir fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omradet. Granskningar genomf0rs utifrdn en framtagen
granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) tagit
fram.? Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. Kontakter med
brukargrupper sker kontinuerligt for att ta del av olika malgruppers
angeldgna fragor. I samband med granskningarna gors en
genomgang av hur de interna processerna fungerar genom att ta del
av rutiner och policydokument utver granskning av akter.
Bevakning av likstélligheten 6ver staden samt spridning av goda
exempel himtade fran de granskade verksamheterna &r en viktig del
av granskningarna 1 syfte att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jimstélldhet mellan kdnen och
barnperspektiv ska i mojligaste méan belysas och lyftas fram.

Resultat av genomford granskning aterfors till handldggare och
chefer i dialogform innan granskningsrapport ldmnas till
socialndmnden samt berorda stadsdelsndmnder. Granskningsresultat
delges dven funktionshinderrdd i berdrda stadsdelsforvaltningar. En
arsrapport avges till socialndmnden och kommunstyrelsen och dess
rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar i SOSFS 2011:9 att kvalitet innebér att en
verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten
enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och sjukvard,
socialtjanst och stdd och service till vissa funktionshindrade och
beslut som har meddelats med stod av sidana foreskrifter.’

I bade LSS och SoL finns kvalitetsparagrafer. Av 6 § LSS framgér:

! Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8.

? Handbok for utveckling av indikatorer, Fér god vard och omsorg,
Socialstyrelsen 2014.

3 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen
2011.
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"Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berérda samhdllsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pd respekt for den
enskildes sjdlvbestdmmanderdtt och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstrdckning ges inflytande och medbestimmande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och sdkras. For verksamheten enligt
denna lag skall det finnas den personal som behévs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

13 kap 3 § SoL framgar:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Kvalitetsomraden

Socialtjinsten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
Som komplement till dessa behdvs omraden som knyter an till
lagstiftningen. God kvalitet inom socialtjdnsten krdver en samsyn
och for att uppna det ar definitioner nédvéndiga. Socialstyrelsen och
Sveriges Kommuner och Landsting har under 2010 arbetat fram
definitioner p4 sex kvalitetsomraden.*

e Trygghet och sikerhet
Trygg och sdker innebdr att stdd och insatser utfors enligt
gillande regelverk. De ér forutsdgbara och det finns
mojlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjilvbestimmande och integritet
Sjilvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Tillgiinglighet
Tillgénglig innebér att det ar 14tt att {4 kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priglas av dmsesidighet och dialog. Verksamheterna ar
fysiskt tillgéngliga.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stdd och insatser som bedrivs
inom olika verksambheter eller av olika utforare och

* http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/ godvardochomsorgisocialtjansten
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professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser préiglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors 1 enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes
erfarenheter tas till vara.

o Effektivitet
Effektivitet innebér att resurserna utnyttjas pa bésta sétt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.’

Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifrén en granskningsmodell som dels
bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de ovan beskrivna kvalitetsomradena.

Granskningarna foljer i huvudsak arbetsmodellen nedan:
¢ Inledande informationsbrev till berérd stadsdelsforvaltning
eller verksamhet
¢ Informationsméte med ledning
e Dialogméte med medarbetare
Genomgéng av verksamhetsplan, rutiner, metoder och
policydokument
Aktgranskning
Aterkoppling till ledning och medarbetare
Aterkoppling till berédrt lokalt rad for funktionshinderfragor
Rapport till socialndmnden
Rapport till berdrda stadsdelsndmnder
Uppfoljning cirka sex ménader efter avslutad granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-
Vantor, Higersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista. Urvalet till
granskningen har bestétt av alla pagiende drenden rorande barn och
unga mellan 0 och 17 ar med beslut enligt LSS. T urvalet ingér dven
pagaende drenden dér senaste beslut varit ett avslag och dér drendet
avvaktar provning i domstol efter 6verklagande. Granskningen har
fokuserat pé senaste ansokan, utredning, beslut, bestillning,
genomforandeplan samt journalanteckningar. En utredning kan
omfatta en eller flera insatser. Granskningen har genomforts 1
digital akt i stadens drendesystem. Granskningen genomfordes
under juni till oktober 2017.

3 Ibid.
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Av 5 § LSS framgar att verksamhet ska frdmja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for personer som
ingér 1 lagens personkrets. Malet dr att den enskilde ska fa mojlighet
att leva som andra. For att ha ritt till insatser enligt LSS maste
personen tillhora ndgon av de tre personkretsar som definierasi 1 §
LSS:

e Personkrets 1 omfattar personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstdnd

e Personkrets 2 omfattar personer med betydande och
bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjdrnskada 1 vuxen alder foranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom

e Personkrets 3 omfattar personer med andra varaktiga fysiska
eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svarigheter 1 den dagliga livsforingen och diarmed ett
omfattande behov av stdd eller service

LSS innehaller bestimmelser om tio insatser med olika innehall.
Insatserna ska anpassas till den enskildes individuella behov och de
ska vara varaktiga och samordnade och stdrkas den enskildes
forméga att leva ett sjalvstandigt liv.

Aktuell granskning omfattar sju av insatserna som ges enligt LSS:
e Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS ér ett personligt

utformat stod som ges till personer med stora och varaktiga
funktionsnedsdttningar som har ett grundldggande behov av
hjélp med sin personliga hygien, méltider, att kld av och pé
sig, att kommunicera med andra eller annan hjilp som
forutsétter ingdende kunskaper om den enskilde. Den som
har behov av personlig assistans for sina grundlédggande
behov har dven ritt till assistans for andra personliga behov
om behoven inte tillgodoses pa annat sitt.

e Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS innebér att personer med
omfattande funktionsnedsdttning med stod av en foljeslagare
kan komma ut och delta i samhallslivet och exempelvis
besoka vanner, delta i fritidsaktiviteter eller kulturlivet.

e Kontaktperson enligt 9 § 4 LSS ér ett personligt stod for att
bryta isolering och for att underlitta ett sjdlvstindigt liv. En
viktig uppgift for kontaktpersonen ska vara att bryta den
enskildes isolering genom samvaro och hjélp till
fritidsaktiviteter.
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e Avlosarservice enligt 9 § 5 LSS ges for att mojliggora for
anhoriga att fa avkoppling eller utritta sysslor utanfor
hemmet. Avldsarservice i hemmet kan ges bade som en
regelbunden insats och som en 16sning vid akuta behov
under hela dygnet.

e Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS ges utanfor det egna
hemmet for att ge den enskilde miljoombyte och rekreation
eller anhoriga avlastning. Insatsen kan forlaggas i
korttidshem, hos stodfamilj eller som lagervistelse.

e Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS innebér tillsyn utanfor det
egna hemmet for skolbarn 6ver 12 &r med
funktionsnedséttning. Insatsen ges fore och efter skoldagens
slut, under lovdagar, studiedagar och lingre lov.

e Boende for barn enligt 9 § 8 LSS &r en insats som ges till
barn eller ungdomar som av olika skél inte kan bo hos sina
fordldrar. Insatsen ges som boende i familjehem eller i
bostad med sérskild service.

Insatserna radgivning och annat personligt stod enligt 9 § 1 LSS
(som ges av landstinget), boende for vuxna enligt 9 § 9 LSS samt
daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS omfattas inte av aktuell
granskning.

Utgangspunkter

Manskliga rattigheter

Minskliga réttigheter &r en minimistandard for vilka réttigheter som
géller alla ménniskor. De ménskliga réttigheterna &r universella och
en krinkning av en réttighet dr en krdnkning oavsett var i vérlden
den sker. Sverige har ratificerat konventionerna om de
medborgerliga och politiska rittigheterna, om de ekonomiska,
sociala och kulturella réttigheterna, om barnets rittigheter och om
kvinnors rittigheter samt om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning. Ménniskor med funktionsnedséttning
omfattas av FN:s alla regler pa samma sétt som andra och barn med
funktionsnedséttning omfattas av barnkonventionen.
Barnkonventionen foreslas bli svensk lag frén 1 januari 2018.°

Barnkonventionen och funktionshinderkonventionen kompletterar
varandra. Ett exempel pé det dr barnets ritt att komma till tals.

SOU 2016:19 Barnkonventionen blir svensk lag.
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Artikel 12 1 barnkonventionen anger att varje barn har rétt att
uttrycka sin mening och horas i alla fragor som ror henne eller
honom. Barnets &sikt ska beaktas i1 forhallande till barnets alder och
mognad. I funktionshinderkonventionens artikel 7 punkt 3 betonas
att barn kan behdva stod anpassat till funktionsnedséttning och alder
for att utova rétten att uttrycka sina asikter. Pa det séttet forstirker
funktionshinderkonventionens text ritten for barn som har
kommunikativa eller kognitiva svarigheter att komma till tals enligt
artikel 12 i barnkonventionen.’

Barns rattigheter

Niér atgérder ror barn ska barnets basta sérskilt beaktas enligt 6 a §
LSS. Bestdmmelsen infordes i lagen 2011 och motsvarar kravet pa
att barnets bdsta ska komma 1 framsta rummet 1 artikel 3 i
barnkonventionen. I 8 § 2 st LSS finns en bestimmelse om barns
ritt till information och rétt att komma till tals vilken har sin grund i
artikel 12 i barnkonventionen. Barnets asikter ska tillmatas
betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.®

I dokumentationen i samband med ansdkan och utredning av insats
ska det framga vilken information som ldmnats till barnet och vilka
asikter barnet har framfort. Om barnet inte har framfort sina asikter
i frigor som giller honom eller henne ska det framg4. Asikter fran
barn som har en funktionsnedsittning ska tillmétas samma
betydelse som &sikter fran andra barn. For att barn med
funktionsnedsédttning ska kunna utdva denna réttighet ska
handlaggare bade erbjuda stod som &r anpassat till
funktionsnedséttning och dlder och ta hinsyn till eventuella
kommunikativa eller kognitiva svarigheter.”

Foraldraansvar

Vérdnadshavare till barn med funktionsnedsittning har precis som
andra vardnadshavare ansvar enligt fordldrabalken for barnets
personliga forhéllanden och ska se till att barnets behov blir
tillgodosedda.'® Barn har riitt till omvardnad, trygghet och en god
fostran. Den som har vdrdnaden om ett barn har ansvar {for barnets
personliga forhallanden och ska se till att barnets behov blir

7'Stod till barn och unga med funktionsnedsittning, Handbok for rittstillimpning
vid handlaggning och utférande av LSS-insatser, Socialstyrelsen 2014. Se dven
SO 2008:26 Konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedséttning
och SO 1990:20 Konventionen om barnets rittigheter.

¥ Prop. 2009/10:176 Personlig assistans och andra insatser - atgéirder for 6kad
kvalitet och trygghet.

? SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS 4 kap. 15-18 § §.

12 Prop. 1992/93:159 Om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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tillgodosedda. Barnets vardnadshavare ansvarar for att barnet far
den tillsyn som behdvs med hédnsyn till dess alder, utveckling och
vriga omstandigheter.''

Det stod och den omvérdnad en fordlder ger till ett barn utan
funktionsnedsattning utgor riktmérke for vad som ér att betrakta
som normalt fordldraansvar. Det hjdlpbehov som ar utover det som
ar normalt fOr ett barn i en viss &lder utgdr det merarbete som kan
ligga till grund for rétten till insatser. Insatser enligt LSS ska endast
beviljas for den hjilp som inte ingar i det normala fordldraansvaret.
Det innebér att en jamforelse gors av barnets behov med de behov
som ett barn utan funktionsnedsdttning i samma &lder har. For
exempelvis insatsen ledsagarservice kan det anses ingé i
fordldraansvaret att f6lja med péd en niodrings biobesdok medan
ledsagare for ett biobesok for dldre ungdomar ska kunna beviljas
om behov och ritt till insatsen foreligger i Gvrigt.

Delaktighet

Socialstyrelsen redogor for att delaktighet forutsétter dialog mellan
barn och vuxna och att den enskilde och nérstdende far information
som underlag for sina stéllningstaganden. Barnet behdver fa
information om sin funktionsnedséttning och vuxna behdver veta
hur barnet forstar sin funktionsnedsattning och hur barnet uppfattar
sig sjélv och andra i sin omgivning. Av vikt dr barnets intressen,
hopp och forvéintningar liksom eventuell oro, rddsla och ilska.
Vidare behover det finnas en flexibilitet gillande tid, plats, former
att motas pa och olika samtalsverktyg for att barn ska komma till
tals och for att vuxna ska forsta det barnet uttrycker.'

Barns delaktighet innebér mer &n att barn ska vara med och
bestdmma. Det handlar om att vuxna lyssnar pd barn och ungdomar
och tar dem pé allvar, ger barn och unga stdd att uttrycka sig, anser
att barns och ungas asikter ar betydelsefulla samt later barn och
unga vara med och fatta beslut och ta ansvar. Nér barn och unga ska
fa stod av samhéllet mots tre parter, barnet, virdnadshavare samt
handldggare. Parterna tillfor olika perspektiv och kompetens dar
alla behdvs for att stod och insatser ska fa avsedd effekt for
barnet."*

" Foraldrabalk 1949:381 6 kap. 1-2 § §, § 2a.

"> Handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enlig SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedséttning, Riktlinjer antagna av KS april 2002,
reviderade av KF februari 2012.

" St6d till barn och unga med funktionsnedsittning, Handbok for rittstillimpning
vid handldggning och utférande av LSS-insatser, Socialstyrelsen 2014.

4 Ann-Marie Stenhammar, Tove Rinnan och Erika Nydahl. Lyssna p4 oss! Bittre
stod nir barn och ungdomar &r delaktiga. 2011.
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Shiers delaktighetsmodell ger viagledning 1 hur verksamheter kan
uppnd barnkonventionens krav om barns rétt att komma till tals.
Modellen delas in 1 fem steg. P4 den forsta nivan lyssnar vuxna pa
barn, pd den andra arbetar de aktivt for att barn ska kunna uttrycka
sig. Det innebdr inte att vuxna automatiskt tar hdnsyn till det barnet
sagt och att barnets asikter paverkar beslutsfattandet. P& niva tre
vager vuxna ocksé in det barnet sdger i beslut men det ar inte sdkert
att beslutet blir i enlighet med barnets dnskemal. Den vuxne
ansvarar for beslutet men det &r viktigt att barnet far veta varfor ett
visst beslut fattats. Pa niva fyra dr barnet med i hela processen kring
planering och beslutsfattande men barnet kan ha begrénsad makt att
péaverka besluten. P4 nivé fem delas makt och ansvar fullt ut."

Myndighetsutovning och rattssakerhet
Begreppet myndighetsutovning omfattar beslut och andra atgarder
utforda av samhillet gentemot dess medborgare. Att sdkerstélla den
enskildes ritt handlar om att beslut ska vara sakliga och vila pa
rittslig grund. Handldggare inom socialtjdnsten behdver vara
lyhorda for den enskildes behov. Insikten om det egna behovet av
stod fran samhillets sida kan 1 vissa fall vara begrinsad liksom
mojligheten att gora sin rost hord. Aven om den enskilde befinner
sig 1 en beroendestillning méste det finnas en medvetenhet om att
den enskilde dr expert pa sin egen situation. '®

Det finns ingen entydig definition av réttssdkerhet. Rattssdkerhet
handlar om att det ska finnas en forutsebarhet av utfallet av rittsliga
angeldgenheter och beslut vilket ska utesluta en slumpmassig
behandling av individer. Ytterst handlar réttssdkerhet om individens
ratt gentemot det allménna och individens skydd mot godtyckliga
ingrepp fran samhallets sida. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) redogor 1 en av sina granskningsrapporter for faktorer som
riskerar att paverka réttssiakerheten negativt. Bland dessa kan
ndmnas brist pa mojlighet till delaktighet for den enskilde, brist pa
handldggningsstod och hog arbetsbelastning for handldggarna samt
langa handldggningstider.'’

Genomforandeplan

En genomf6randeplan ska beskriva hur en beslutad insats ska
genomforas for den enskilde. Genomforandeplanen ska utformas
tillsammans med den enskilde och vid behov anhoriga och det ska

' Harry Shier. Pathways to Participation: Openings, Opportunities and
Obligations. Children & Society Vol 15. 2001.
' Med makt foljer ansvar, Socialtjinstens myndighetsutovning inom hemtjanst
%ch LSS, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2016.

Ibid.
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finnas mal for planerade insatser utifran den enskildes behov.
Genomforandeplanen ska anvéndas i samband med pagaende
insatser samt vid uppfoljning och utviardering. Syftet med
genomforandeplanen &r att skapa en tydlig struktur for
genomforandet och uppfdljningen av en beslutad insats. Genom
planen tydliggors bdde for den enskilde, utforaren samt bestéllaren
vad som ska gdras, vem som ska gora vad, nér det ska genomforas
samt hur.'®

DUR utredningsmaterial

DUR star for dokumentation, utvardering och resultat. Stockholms
stads DUR for verksamhetsomradet funktionsnedsittning bestir av
fyra delar, introduktion, utredningsanvisningar och
fordjupningsfragor, utredning samt uppfdljning.'’

DUR utredningsmaterial vinder sig till den enskilde och tanken
med detta &r att skapa béttre forutsittningar for den enskilde att
goras delaktig i utredning av ansdkan och vid uppf6ljning av
beslutad insats. Utredningsformuléret innehaller ett bildstod i form
av pictogram, skattningsskala och cirklar med olika livsomraden.
Dessa ér tankta att vid behov anvéndas 1 samtal med den enskilde
for att sikerstilla att den enskilde forstar den information som ges
samt de fragor som stills vid utrednings- och uppfoljningssamtal.
Det ér av vikt att svél svarigheter som resurser hos varje enskild
person lyfts vid utrednings- och uppfoljningssamtalen. Barn och
unga-versionen av DUR anvinds fram tills att den unge har fyllt 18

o 2
ar. 0

I DUR utredningsmaterial for barn och unga ingér rubriken
Barnet/den unges beskrivning av sin situation dér det enligt
instruktionen for DUR ska framga hur barnet upplever sitt behov av
stod och hjilp liksom dokumentation om skélen till varfor barnet av
nagon anledning inte uttryckt hur hen uppfattar sina behov. Under
rubriken Barnet/den unges sdtt att kommunicera redogors for
kommunikationssitt, vilka eventuella kommunikationshjalpmedel
som behdvs samt om det behdvs tolk. Under rubriken lakttagelser
vid motet med barnet/den unge nedtecknas eventuella observationer
som har betydelse for beddmning av barnets behov av stod.!

' Delaktighet och inflytande i arbetet med genomforandeplaner, Kunskapsstod
till verksamheter for personer med funktionsnedsittning, Socialstyrelsen 2014.

" Introduktion DUR FH — barn, unga samt vuxna, version 4, Socialforvaltningen
april 2017.

> Ibid.

*! Ibid.
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Statistik

Den 1 oktober 2015 hade totalt 69 500 personer insatser enligt LSS
i landet. De vanligaste insatserna ar daglig verksamhet, boende for
vuxna och kontaktperson. Den totala andelen mén i alla aldrar med
insatser enligt LSS dr hdgre dn andelen kvinnor, 59 respektive 41
procent. Konsskillnaderna ar storst 1 aldersgruppen O till 22 ar dér
flickors andel ar 32 till 37 procent beroende pa insats. Skillnaderna
minskar i de hogre aldersgrupperna.”

Antal personer i hela landet i aldersgruppen 0-22 ar med respektive insats
enligt LSS 1 oktober 2015 férdelat pa alder, kon och insats, avrundade

véarden.
nsats enligt Lss | 012ar | 13224 |
_ Kvinnor|  Mén| Kvinnor|  Man|

Rad och st6d 140 270 360 580
Personlig assistans 190 310 290 400
Ledsagarservice 130 260 1120 1810
Kontaktperson 40 100 1500 2 300
Avldsarservice 720 1750 380 680
Korttidsvistelse 960 1960 2 060 3490
Korttidstillsyn 10 15 1620 2750
Boende for barn 30 40 345 620
Boende for vuxna 0 0 480 820
Daglig verksamhet 0 0 1350 2110
Totalt antal insatser 2 220 4705 9 505 15 560
Totalt antal personer* 1740 3700 5610 9 545

*En person kan ha flera insatser.
Kalla: Socialstyrelsens register 6ver insatser enligt LSS. (Insatser och stdd till
personer med funktionsnedsattning, lagesrapport 2017, Socialstyrelsen 2017.)

Vissa konsskillnader inom LSS kan forklaras av skillnader 1
forekomst av olika diagnoser. Vissa diagnoser ér vanligare hos mén
an hos kvinnor, sdsom autism och autismliknande tillstind,
ryggmargsskador, cerebral pares, ryggmirgsbrack och Downs
syndrom. Diagnoserna ar kopplade till personkretsarna for LSS och
darmed ocksé ritten till insatser.”

Det finns forskning som tyder pa att flickor underdiagnostiseras nér
det géller autism och autismliknande tillstind. En mgjlig orsak till
det dr att studier om autism i1 huvudsak har gjorts pa pojkar och
diagnoskriterierna som anvinds har utformats utifrdn hur problemen
yttrar sig hos pojkar. Eftersom personkretsen for LSS delvis utgar
frdn diagnoser innebir det ett problem om flickor

22 Insatser och stdd till personer med funktionsnedséttning, lagesrapport 2017,
Socialstyrelsen 2017.
2 Insatser och stdd till personer med funktionsnedsittning, lagesrapport 2016,
Socialstyrelsen 2016.
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underdiagnostiseras.”* Det kan innebira att flickor och kvinnor med
annan funktionsnedséttning inte far samma tillgang till stéd och
hjalp som pojkar och min.?> Samtidigt visar forskning att flickor
manga ganger far diagnos senare dn pojkar, exempelvis Aspergers
syndrom, vilket kan forklara att konsskillnaderna minskar inom
LSS i de hogre aldersgrupperna. Socialstyrelsens analyser av
personer som fatt ett forsta beslut om LSS mellan aren 2013 och
2015 visar att medianaldern for forsta beslut om LSS é&r 20 ar for
kvinnor och 16 &r for min. Analyserna visar att storst skillnad
mellan konen dr vid 5 ars &lder och vid 15 ars alder dé pojkar
beviljas flest insatser enligt LSS. Strax efter 30 &r beviljas mén och
kvinnor ett forsta beslut om insatser enligt LSS i stort sett lika stor
utstrickning.*®

Antalet personer med beslut enligt LSS 1 Stockholms stad 1 oktober
2016 var 112 personer i aldersgruppen 0 till 6 ar, 436 personer i
aldersgruppen 7 till 12 ar och 1174 personer 1 aldersgruppen 13 till
22 ar”

Antal personer med insats enligt LSS i Stockholms stad den 1 oktober 2016

| Kvinnor | Man |
mm Totalt
0-6 ar 32 29 80 71 112
7-12 &r 119 27 317 73 436
13-22 ar 418 36 756 64 1174

Kélla: Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2016, dnr: 3.1.1-200/2017

** Insatser till min och kvinnor med funktionsnedsittning, kartliggning och
analys av konsskillnader inom LSS och SoL, Socialstyrelsen 2011.

* Insatser och stod till personer med funktionsnedsittning, ligesrapport 2016,
Socialstyrelsen 2016.

%8 Insatser och std till personer med funktionsnedsattning, 1dgesrapport 2017,
Socialstyrelsen 2017.

?7 Beskrivning av socialtjénsten i Stockholms stad 2016, dnr 3.1.1-200/2017.
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Granskningsresultat Enskede-
Arsta-Vantor

Fakta, organisation och verksamhet
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsomrade bestar av stadsdelarna
Bandhagen, Dalen, Enskedefiltet, Enskede Géard, Gamla Enskede,
Hagsitra, Hogdalen, Johanneshov, Ragsved, Stureby, Arsta, Orby
och Ostberga. Befolkningsmingden 31 december 2016 var 97 993
personer.

Bestéllarenheten for stod och service for personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri leds av en enhetschef och
tva bitrddande enhetschefer. Enheten ansvarar for
myndighetsutdvning enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) for dldersgruppen 0 till 64 ar samt
socialpsykiatri. I juni 2016 var 952 personer aktuella pa enheten
(exklusive socialpsykiatrin). P4 enheten arbetar fyra
barnhandldggare som har cirka 50 drenden vardera upp till 21 ar
eller s linge som personen gdr i gymnasieskolan. Nya drenden
fordelas av bitrddande enhetschef utifran en lista for att fa en jaimn
spridning.

Barnhandléggarna har separat drendedragning en gang per vecka.
Barn- och vuxenhandldggare har gemensam handledning en gang
per ménad och handldggarna dr da indelade i tva grupper.
Barnhandléggarna har delegation pa beslut om samtliga insatser
utom boende for barn under 18 4r som beslutas av ndamnden.
Enheten har regelbundna metoddagar och de sker antingen med
barn- och vuxenhandldggare gemensamt eller uppdelat var for sig
beroende pé tema. Alla barnhandldggarna deltar i stadens
barnhandldggartraffar om de har mojlighet. Enheten har under det
senaste dret gitt en utbildning i samordnad individuell plan (SIP)
tillsammans med barn- och ungdomsenhetens handlidggare.

Pé enheten finns en personlig assistansgrupp dir fem handldggare
och bitradande enhetschef ingar. Samtliga handldggare pa enheten
handlégger personlig assistans och alla drenden tas upp pa
gemensam drendedragning. Handldggarna 1 assistansgruppen
fungerar som medhandléggare och dr med pa moten, for
anteckningar och skriver yttranden vid 6verklaganden.
Handldggarna arbetar dven alltid i par vid ans6kningar om boende.
Vidare ar rutinen att det alltid ska vara tva handldaggare vid SIP-
mdten, en som haller i mdtet och en som for anteckningar. I dvriga
drenden tas en kollega med vid behov.
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Alla som kommer 1 kontakt med enheten far information om
nétverket Fritid for alla (fritidsaktiviteter for unga mellan sju och 25
ar). Pa Orby fritidsgard erbjuds fritidsverksamhet for malgruppen
unga med funktionsnedsittning i form av mandagsklubben som é&r
bistdndsbeddmd.

Enheten har arbetat med att inféra kommunikationshjélpmedel och
har kopt in samtalsmattor och bilder genom habiliteringen.
Ledningen uppger att det har varit svért att fa igang ett arbete med
att anvanda hjdlpmedlen.

Enheten har samverkansmote en gdng i manaden med barn- och
ungdomsenheten dir drenden anméils i forvig om de ska tas upp.
Manga drenden &r aktuella pa bada enheterna. Extern samverkan
med habiliteringen beskrivs som vélfungerande med ett upparbetat
samarbete. Det underlittar att ha en etablerad kontakt nér
samverkan behdvs och det dr léttare att hinvisa till varandra och ge
information nér kunskap om varandras arbete finns. Kontakten med
barn- ungdomspsykiatrin (BUP) har 6kat utifrén att fler SIP:ar
upprattas.

I stadsdelsforvaltningen pagér ett arbete med jimstilldhetsanalyser
och att redovisa all statistik per kon. Ekonomiavdelningen haller pé
att ta fram statistik rorande kostnader och skillnader 1 kostnader
mellan kvinnor och mén. Efter en internkontroll under 2016 pagar
ett mer aktivt arbete med att ha kontakt med bada vardnadshavarna i
barndrenden d& internkontrollen visade att kontakter d&terkommande
endast togs med mammor.

I arbetet med stadens handlingsplan for att forbdttra socialarbetares
arbetssituation har enheten bland annat fokuserat pd arbetsmiljon
och kommit fram till att det inte &r sa stora skillnader 1
arbetsbelastning mellan att handldgga barn- eller vuxenérenden eller
mellan handldggning inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
Som en foljd av det kommer drenden att omfordelas mellan
handldggare och det finns ett behov av att stiarka upp det
administrativa stddet pa enheten.

Aktgranskning

I Enskede-Arsta-Vantdr omfattar granskningen totalt 127
personakter, 47 flickor och 80 pojkar. Det innebér en
konsfordelning pé 37 procent flickor och 63 procent pojkar.
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Enskede-Arsta-Vantér: Antal personer redovisat per aldersgrupp och
kon

mm

0-3 ar

4-6 ar 3 10 13
7-10 ar 11 19 30
11-14 ar 13 29 42
15-17 ar 20 20 40
Totalt 47 80 127
Insatser

Granskningen omfattar 179 beslut om insats, majoriteten ar
bifallsbeslut. Samtliga beslut avser personkrets 1. Av de 179
besluten ar sex avslagsbeslut och 27 beslut delavslag. Tre av
avslagsbesluten avser avldsarservice, ett avser personlig assistans,
ett avser ledsagarservice och ett avser korttidsvistelse. Fem av
avslagsbesluten ér for pojkar och ett avslagsbeslut (korttidsvistelse)
ar for en flicka.

Den vanligaste insatsen dr korttidsvistelse som omfattar 56
bifallsbeslut. I dessa beslut ingér beslut om korttidsvistelse utan
overnattning for deltagande i verksamhet pé lokal fritidsgard.
Dérefter foljer avldsarservice som omfattar 46 bifallsbeslut och
korttidstillsyn som omfattar 40 bifallsbeslut. Tre beslut avser
barnboende och samtliga har f6ljts upp fyra gdnger det senaste dret.
Den minst forekommande insatsen dr kontaktperson som endast en
person dr beviljad, en pojke i1 dldersgruppen 15 till 17 &r.

Enskede-Arsta-Vantér: Antal personer* med beslut redovisat per kon

_m-:m

Personlig assistans

Ledsagarservice 11 11 22
Kontaktperson 0 1 1
Avlbsarservice 13 36 49
Korttidsvistelse 21 36 57
Korttidstillsyn 20 20 40
Boende for barn 1 2 3
Totalt 68 111 179

* En person kan ha flera insatser

Enskede-Arsta-Vantér: Antal personer* med beslut redovisat per
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aldersgrupp
Aldersgrupper

Personlig assistans 0 2 0 3 2 7
Ledsagarservice 0 0 1 10 11 22
Kontaktperson 0 0 0 0 1 1
AvlGsarservice 2 11 23 10 3 49
Korttidsvistelse 0 2 9 20 26 57
Korttidstillsyn 0 0 0 17 23 40
Boende for barn 0 0 0 1 2 3
Totalt 2 15 33 61 68 179

* En person kan ha flera insatser

Tjugotva bistandsbeslut avser ledsagarservice, elva bifallsbeslut till
flickor och tio bifallsbeslut till pojkar. Flest beslut, 13 stycken, &r
beviljade i tidsspannet 11 till 20 timmar per manad och resterande
atta ar beviljade 1 tidsspannet 1 till 10 timmar per manad. Fler
flickor &n pojkar har beslut i det hdgre tidsspannet. Inget barn ar
beviljad mer 4n 20 timmar ledsagning per ménad.

Enskede-Arsta-Vantér: Beslut om ledsagarservice och beviljad tid

redovisat per kon
__Flickor| __Pojkar| _Totalt|

1-10 timmar per manad 3 5 8
11-20 timmar per manad 8 5 13
21-30 timmar per manad 0 0 0
31-40 timmar per manad 0 0 0
41- timmar per manad 0 0 0
Avslag 0 1 1
Totalt 11 11 22

Insatsen avlosarservice omfattar 46 bifallsbeslut. Flest beslut, 28
stycken, dr beviljade 1 tidsspannet 1 till 10 timmar per ménad. 17
beslut ar beviljade i tidsspannet 11 till 20 timmar per manad. Ett
beslut for en pojke omfattar 21 till 30 timmar per ménad.

Enskede-Arsta-Vantér: Beslut om avldsarservice och beviljad tid

redovisat per kon
___Flickor| _Pojkar| __Totalt|

19 28
18 17
1

1-10 timmar per manad
11-20 timmar per manad
21-30 timmar per manad
31-40 timmar per manad
41-50 timmar per manad
51- timmar per manad

O O O O o » ©
w O O o
W O ©O O =

Avslag
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Totalt 13 36 49

Utredningsforfarande

En aktuell DUR-utredning finns i 172 drenden vilket motsvarar 96
procent. I sju drenden saknas en aktuell DUR-utredning, tva rérande
insatsen avlosarservice och fem avseende korttidsvistelse. Fyra
pojkar och tre flickor saknar en aktuell DUR-utredning.

Enskede-Arsta-Vantér: Antal aktuella DUR-utredningar vid ansékan
om insats*

Aktuell DUR L—Flickor | Pojkar | Totalt

|_Antal | Andel % |_Antal | Andel % | Antal | Andel % |

Ja 65 95,6 107 96,4 172 96,1
Nej 3 4,4 4 3,6 7 3,9
Totalt 68 100 111 100 179 100

* En person kan ha flera insatser

172 procent av alla drenden med aktuell DUR-utredning har
handldggaren traffat barnet vid utredning om sokt insats. Skillnaden
mellan flickor och pojkar &r marginell. I samtliga utredningar gér
det att 1dsa om handldggaren har tréffat barnet eller inte.
Anledningen till att handldggare inte har traffat barnet framgar av
utredningen i 18 procent av de granskade drendena. I majoriteten av
utredningarna dir handléggare inte trdffat barnet har handléggare
traffat vardnadshavare pa byrdbesok eller hembesok.

Enskede-Arsta-Vantér: Antal barn som handliggare tréffat vid
ansokan och DUR-utredning om insats redovisat per kon i antal och
procent*

T e e
72

Ja 46 70,8 77 123 71,5
Nej 19 29,2 30 28 49 28,5
Framgar inte

av utredning 0 0 0 0 0 0
Totalt 65 100 107 100 172 100

* En person kan ha flera insatser

1 89 procent av drendena dar handlédggare har triffat barnet har
barnet kommit till tals vid utredning om sokt insats. Flickorna har
kommit till tals 1 hogre utstrackning &n pojkarna, 96 respektive 84
procent. I de drenden dér barnet inte har kommit till tals framgar
anledningen till det i 38 procent av drendena. Anledningar kan vara
att barnet har begrinsad eller saknar forméga att utrycka sin asikt
eller att barnet inte vill medverka och dérfor inte kommer till tals.

I en del utredningar gar det att utlésa att barnet kommunicerar med
stod av kommunikationshjdlpmedel. Daremot framgér det inte 1
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nagon utredning om kommunikationshjalpmedel anvinds i samtal
med barnet, varken av handldggare eller av annan professionell som
medverkat vid motet sasom skol- eller fritidspersonal, habilitering
eller utforare av insats.

Intressen, resurser och onskemal

Barnets intressen framgéar av DUR-utredning 1 98 procent av
arendena. Flickors intressen framgér i utredningen i samtliga
drenden och pojkars intressen 1 96 procent av utredningarna.

Barnets resurser framgér av DUR-utredning 1 96 procent av
drendena. For flickor framgér resurser i samtliga utredningar utom
en och for pojkar framgér resurser i 94 procent av utredningarna.

Barnets eventuella 6nskemal framgér av DUR-utredning i 63
procent av drendena. For flickor framgér 6nskemaél i 66 procent av
utredningarna och for pojkar framgar 6nskemal 1 62 procent av
utredningarna.

Bestallning och genomfdérande

1 68 procent av drendena Gverfors intressen, resurser eller onskemal
till bestéllning till utférare. For flickor fors informationen 6ver 1 66
procent av drendena och for pojkar i 69 procent av drendena.

En aktuell genomfGrandeplan for en beviljad insats finns 1 31
procent av drendena. Flickorna har en genomfoérandeplan 1 39
procent av drendena och pojkarna i 26 procent av drendena. En
forklaring till att genomforandeplan saknas finns 1 20 procent av
drendena. Den vanligaste forklaringen ar att det 4r mindre &n en
manad sedan bestillningen skickades till utféraren som dnnu inte
upprittat en genomforandeplan. Det forekommer dven att beslut om
bistdnd har fattats men bestillning &nnu inte har skickats till
utforaren.

Enskede-Arsta-Vantér: Férekomst av genomférandeplan vid beviljad
insats redovisat per kon*

Genomférande- jletalt

plan Andel Andel
Andel %

Ja 38,8 26,4 31,2

Nej 24 35,8 62 58,5 86 49,7

Forklaring finns** 17 25,4 16 15,1 33 19,6

Totalt 67 100 106 100 173 100,5**

* En person kan ha flera insatser
** Avrundningsfel
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I sex av de granskade drendena gér det att utldsa om en anhorig ér
anstilld, fem drenden avser avlgsarservice och ett drende avser
personlig assistans.

Styrkor och utvecklingsomraden

Styrkor

e Aktuella DUR-utredningar i majoriteten av drendena

e Manga barn som har triaffat sin handldggare har kommit till
tals
Barnets intressen framgér i majoriteten av utredningarna
Barnets resurser framgar i majoriteten av utredningarna
Barnets eventuella 6nskemal framgér i manga utredningar
Uppfdljningar av barnboende fyra ganger per ar
Specialiserad personlig assistansgrupp pa enheten
Rutiner for medhandlaggarskap
Rutin f6r intern samverkan med IoF barn och ungdom
Ett aktivt arbete med jamstélldhetsanalyser inom hela
stadsdelsforvaltningen

Utvecklingsomriden

e Triffa barnet vid utredning och uppfo6ljning

e Dokumentera anledning till att inte traffa barnet i utredning

e Overfora uppgifter om intressen, resurser och dnskemal till
bestéllning till utforare

e Oka andelen genomfdrandeplaner

e Dokumentera om kommunikationshjdlpmedel har anvénts
av handldggare eller annan professionell 1 samtal med barnet
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Granskningsresultat Hagersten-
Liljeholmen

Fakta, organisation och verksamhet
Hégersten-Liljeholmen stadsdelsomrade bestar av stadsdelarna
Aspudden, Axelsberg, Frudngen, Grondal, Hagersten,
Hégerstensédsen, Liljeholmen, Midsommarkransen, Mélarh6jden,
Vistberga, Vistertorp och Arstadal. Befolkningsméngden 31
december 2016 var 87 026 personer.

Stadsdelsforvaltningens virdegrund bestér av ledorden 6ppenhet,
delaktighet, lyhordhet. Inom bestillarenheten funktionsnedséttning
finns enhetsmal 1 verksamhetsplanen for 2017 kring att beakta
barnperspektiv i alla utredningar samt rattssékerhet.

Bestillarenheten funktionsnedséttning tillhor organisatoriskt
avdelningen for social omsorg. Enheten leds av en enhetschef och
tva bitrddande enhetschefer. Enheten ar organiserad i fyra
specialiserade grupper: socialpsykiatri, funktionsnedsittning barn,
funktionsnedséttning vuxna, administrativt stdd och
kontaktverksamhet samt anhorigkonsulent.

Enhetens malgrupp utgérs av personer i aldersgruppen O till 65 ar
med fysisk och/eller psykisk funktionsnedsattning. I december 2016
var totalt 685 personer aktuella vid enheten (exklusive
socialpsykiatri). P4 enheten arbetar fyra barnhandldggare som har
cirka 50 drenden vardera.

Nya drenden fordelas utifrén datumindelning. En drendemétning
sker tre ganger per ir 1 samband med tertialrapport fOr att se dver
handldggarnas drendeméngd. Alla medarbetare har en rutinpdrm
som bland annat innehdller checklistor och informationsmaterial att
ta med vid hembesok. Infor mote med barn skickar handldggare
hem DUR utredningsmaterial och kryssar for de frdgor som &r
relevanta for virdnadshavare att prata med barnet om och besvara
innan motet dger rum.

Arendedragning sker strukturerat utifrn en upprittad mall en géng i
veckan for de handldggare som har behov att fa stod i ett drende
eller om ett drende dr nyinkommet. Ledningen beréttar att forsok
har gjorts under ett antal 4r med att prova att ha kdnsneutrala
arendedragningar. Erfarenheten pa enheten &r att det har varit svart
att inte forséga sig kring kon under dragningen av ett drende vilket
har gjort det svart att fa konceptet att fungera. Istéllet arbetar
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enheten nu med en checklista som innebar att fragor till utredningen
gés igenom infor att beslut ska fattas. Frdgorna omfattar om
beddmning skulle goras annorlunda om personen hade annat kon,
annan alder, annat ursprung och sé vidare.

Barn- och vuxenhandldggare har gemensam handledning en gang i
manaden. Kollegiegranskning sker en gang per termin.
Handldggarna har delegation pé att fatta beslut dir kostnaden
understiger ett halvt prisbasbelopp per ménad per insats och individ.

Verksamhet riktad till malgruppen unga med funktionsnedsittning
erbjuds vid Fruidngens ungdomsgérd en ging per vecka och
aktiviteterna dr bistdndsbedémda.

Enheten har under det senaste aret haft regelbundna
informationsmoten med barn och ungdomsenheten.
Metodutvecklare vid barn- och ungdomsenheten har dven bjudits in
till arendedragningstillfallen for att informera som ett led i
kunskapsutbyte och att stirka samverkan mellan enheterna. Externa
samverkansmdten med habiliteringen sker en géng per termin.
Barnhandléggarna deltar i stadens barnhandléggartréftar.

I stadsdelsforvaltningen pagar ett arbete med jdmstédlldhetsanalyser
och all statistik gis igenom och redovisas utifran kon.

Aktgranskning

I Héagersten-Liljeholmen omfattar granskningen totalt 113
personakter, 39 flickor och 74 pojkar. Det innebér en
konsfordelning pa 34,5 procent flickor och 65,5 procent pojkar.

Hagersten-Liljeholmen: Antal personer redovisat per aldersgrupp
och koén

Aldersgrupp | ____Flickor| ___Pojkar Totalt
1 1

0-3 ar 0

4-6 ar 4 10 14
7-10 ar 4 17 21
11-14 ar 19 29 48
15-17 ar 12 17 29
Totalt 39 74 113
Insatser

Granskningen omfattar 155 beslut om insats, majoriteten ar
bifallsbeslut. Sexton beslut avser delavslag, sju for flickor och nio
for pojkar. Inga avslagsbeslut ingér i granskningen. Samtliga beslut
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utom tva avser personer tillhorande personkrets 1. Tva beslut avser
personer tillhorande personkrets 3.

Den vanligaste insatsen dr korttidsvistelse som omfattar 51
bifallsbeslut. I dessa beslut ingéar beslut om korttidsvistelse utan
overnattning for deltagande i verksamhet pé lokal fritidsgard.
Diérefter foljer avlosarservice som omfattar 39 bifallsbeslut och
korttidstillsyn som omfattar 33 bistdndsbeslut. Fyra beslut avser
barnboende, tre for flickor och ett for en pojke som dr boende 1
familjehem. Tre av insatserna har varit beviljade i minst ett ar och
har f6ljts upp en gang under det senaste aret.

Hagersten-Liljeholmen: Antal personer* med beslut redovisat per
kon

Insats Flickor| Pojkar Totalt
Personlig assistans 4 3 7
Ledsagarservice 10 6 16
Kontaktperson 3 2 5
Avlosarservice 7 32 39
Korttidsvistelse 15 36 51
Korttidstillsyn 13 20 33
Boende for barn 3 1 4
Totalt 55 100 155

* En person kan ha flera insatser

Héagersten-Liljeholmen: Antal personer® med beslut redovisat per

aldersgrupp
03] 46| 7-10] 11-14] 1517 Totalt
2 7

Personlig assistans 0 1 3 1

Ledsagarservice 0 0 0 7 9 16
Kontaktperson 0 0 0 1 4 5
Avlésarservice 1 12 15 9 2 39
Korttidsvistelse 0 3 8 26 14 51
Korttidstillsyn 0 0 0 19 14 33
Boende for barn 0 0 1 2 1 4
Totalt 1 16 26 67 45 155

* En person kan ha flera insatser

Fler flickor @n pojkar &r beviljade ledsagarservice, tio flickor och
sex pojkar vilket innebér totalt sexton beslut om insats. Flest beslut
ar beviljade 1 tidsspannet 11 till 20 timmar per manad. Inget barn &r
beviljad mer dn 20 timmar ledsagning per méanad.
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Héagersten-Liljeholmen: Beslut om ledsagarservice och beviljad tid

redovisat per kdn
__Flickor| _Pojkar| __Totalt|

1-10 timmar per manad 3 0 3
11-20 timmar per manad 7 6 13
21-30 timmar per manad 0 0 0
31-40 timmar per manad 0 0 0
41- timmar per manad 0 0 0
Avslag 0 0 0
Totalt 10 6 16

Fler pojkar 4n flickor &r beviljade avlosarservice, 32 pojkar och sju
flickor. Flest beslut, 25 stycken, dr beviljade i tidsspannet 11 till 20
timmar per méanad, 12 beslut i tidsspannet 1 till 10 timmar per
manad och tva beslut for pojkar dr beviljade i tidsspannet 21 till 30
timmar per méanad.

Héagersten-Liljeholmen: Beslut om avlésarservice och beviljad tid

redovisat per kon
__Flickor| _Pojkar| _ Totalt

1-10 timmar per manad 2 10 12
11-20 timmar per manad 5 20 25
21-30 timmar per manad 0 2 2
31-40 timmar per manad 0 0 0
41-50 timmar per manad 0 0 0
51- timmar per manad 0 0 0
Avslag 0 0 0
Totalt 7 32 39

Utredningsforfarande

Det finns en aktuell DUR-utredning 1 143 drenden vilket motsvarar
92 procent. Flickorna har en aktuell DUR-utredning 1 95 procent av
drendena och pojkar 1 91 procent av drendena.

Héagersten-Liljeholmen: Antal aktuella DUR-utredningar vid ansékan
om insats*

Atuell |  Flickor |  Pojkar |  Totalt |
DUR | Antal| Andel %| Antal| Andel%| Antal| Andel %
91

Ja 52 94,5 91 143 92,3
Nej 3 55 9 9 12 7,7
Totalt 55 100 100 100 155 100

* En person kan ha flera insatser

Handlédggare har traffat barnet vid DUR-utredning om sokt insats 1
59 procent av drendena. Handldggare har tréffat flickorna 1 hogre
omfattning &n pojkarna, 64 procent respektive 56 procent. I ett
arende framgar det inte av utredning huruvida handlaggare har
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tréffat barnet eller inte i samband med utredningen. I 19 procent av
drendena framgar det en anledning till att inte tréffa barnet.
Anledningar till att handldggare inte har traffat barnet 4r exempelvis
att barnet kommer hem sent fran skolan eller att det ndgra manader
tidigare gjorts en utredning for en annan insats da handlaggare
triaffat barnet. I flertalet utredningar dér handlaggare inte har tréffat
barnet har handldggare traffat vardnadshavare pa byrabesok,
hembesdk eller haft kontakt per telefon.

Hagersten-Liljeholmen: Antal barn som handlaggare traffat vid
ansokan och DUR-utredning om insats redovisat per kon i antal och

procent*®
| Flickor | Pojkar | Totalt

Traffat barnet Andel Andel Andel
% % £
Ja 33 51 56 84

63,5 58,7
Nej 19 36,5 39 42,9 58 40,6
Framgar inte av
utredning 0 0 1 1,1 1 0,7
Totalt 52 100 91 100 143 100

* En person kan ha flera insatser

I 82 procent av drendena dér handlaggare har tréffat barnet vid
DUR-utredning har barnet kommit till tals. 79 procent av flickorna
och 84 procent av pojkarna har kommit till tals. I de drenden dér
barnet inte har kommit till tals framgér det en anledning till det i 34
procent av drendena, 42 procent for flickorna och 29 procent for
pojkarna. Anledningar till att barnet inte kommit till tals kan vara att
barnet har begrinsad eller saknar férméga att utrycka sin &sikt eller
att barnet inte vill medverka vid utredningen.

I fyra utredningar gar det att utldsa att kommunikationshjilpmedel
har anvénds 1 samtal med barnet och da i form av teckenstdd och
bildstod.

Intressen, resurser och onskemal

Barnets intressen framgir av DUR-utredning 1 94 procent av
drendena. For flickor framgér intressen i alla utredningar utom en
vilket motsvarar 98 procent. For pojkar framgar intressen 1 91
procent av utredningarna.

Barnets resurser framgér av DUR-utredning i 83 procent av
drendena. For flickor framgar resurser 1 90 procent av utredningarna
och for pojkar i 79 procent av utredningarna. For flickor saknas
uppgifter om resurser i fem utredningar och for pojkar saknas
uppgifter om resurser i nitton utredningar.
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Barnets eventuella 6nskemal framgar av DUR-utredning 1 46
procent av drendena. For flickor framgér 6nskemaél i 48 procent av
utredningarna och for pojkar 44 procent.

Bestéllning och genomférande

177 procent av drendena fors uppgifter om intressen, resurser eller
eventuella 6nskemal over till bestdllning till utférare. For flickor
fors uppgifterna dver i 80 procent av drendena och for pojkar i 75
procent av drendena.

En aktuell genomforandeplan finns for beviljad insats 1 27 procent
av drendena. Flickor har en genomforandeplan i 22 procent av
drendena och pojkar i 29 procent av drendena. En forklaring till
varfor genomforandeplan saknas fanns i 10 procent av drendena.
Den vanligaste anledningen till att genomforandeplan saknas &r att
det dr mindre dn en ménad sedan bestillning skickades till utforare.

Héagersten-Liljeholmen: Forekomst av genomforandeplan vid
beviljad insats redovisat per kon*

Genomfrande. | Flickor | Pojkar | Totalt

plan Andel Andel Andel
% % %
12 29 4

Ja 21,8 29 26,5
Nej 34 61,8 64 64 98 63,2
Forklaring finns 9 16,4 7 7 16 10,3
Totalt 55 100 100 100 155 100

* En person kan ha flera insatser

[ tva av de granskade drendena gar det att utldsa att en anhorig till
barnet dr anstélld for att utfora insatsen. Ett d&rende avser
avlgsarservice och ett drende avser personlig assistans. I ett antal
drenden framgér det av dokumentationen att handldggare informerat
virdnadshavare om att det inte dr ldmpligt att anhorig &dr anstélld for
att utfora insatserna avlosarservice och ledsagarservice.

Styrkor och utvecklingsomraden

Styrkor

e Aktuella DUR-utredningar i majoriteten av drendena

e Flertalet barn som tréffat sin handldggare har kommit till
tals
Barnets intressen framgar 1 majoriteten av utredningarna
Barnets resurser framgér i flertalet utredningar
Vilskrivna och littlasta utredningar
Dokumenterat att information om anhdorigstod givits
Ett aktivt arbete med jimstélldhetsanalyser bedrivs pa
enheten
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Samarbetsdagar och kunskapsutbyte med IoF barn och
ungdom

Utvecklingsomriden

Traffa barnet vid utredning och uppf6ljning

Dokumentera anledning till att inte tréffa barnet i utredning
Inhdmta barnets eventuella dnskemal

Uppdatera uppgifter i utredning om text fran tidigare
utredningar kopieras

Sdkerstilla l10pande journalforing for att kunna folja drendet
Overfora uppgifter om intressen, resurser och énskemal till
bestéllning till utforare

Oka andelen genomforandeplaner

Dokumentera om kommunikationshjilpmedel har anvants
av handliggare eller annan professionell i samtal med barnet
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Granskningsresultat Rinkeby-
Kista

Fakta, organisation och verksamhet
Rinkeby-Kista stadsdelsomrade bestar av stadsdelarna Akalla,
Husby, Kista, Rinkeby och naturreservatet Hansta.
Befolkningsméngden 31 december 2016 var 49 273 personer.

Vi dr Oppna, vi dr nytdnkande och vi visar och skapar tillit ar
stadsdelsforvaltningens virdegrund. Alla medarbetare har varit
delaktiga i arbetet med att ta fram virdegrunden och alla enheter
utgér fran vardegrunden i sitt arbete. Ett exempel &r att
enhetschefen vid bestéllarenheten funktionsnedsittning har valt att
anstilla sociologer vid rekrytering som sedan fatt mdojlighet att
komplettera sin juridiska kompetens som ett led 1 att arbeta
nytdnkande.

Bestiéllarenheten funktionsnedséttning och socialpsykiatri ingér
organisatoriskt i avdelningen socialtjdnst vuxna. Enheten leds av en
enhetschef och tva bitrddande enhetschefer. Enheten bestar av tre
grupper: socialpsykiatri, funktionsnedsittning och
anhorigkonsulent. Inom funktionsnedséttning arbetar tretton
handldggare. Handldggarna handldgger drenden i alla &ldrar och har
mellan 50 och 55 drenden vardera. En omorganisation ér planerad
att genomforas under hosten 2017 1 syfte att skapa tre
barnhandlaggartjinster pa enheten. Enhetens malgrupp utgors av
personer i aldersgruppen 0 till 65 &r med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedséttning. Vid slutet av 2016 var cirka 760 personer
aktuella pd enheten (inklusive socialpsykiatri). Nya drenden
fordelas av bitrddande enhetschef utifran handldggarnas
arbetsbelastning.

Handldggarna har delegation pé alla insatser utom personlig
assistans och beddmning om tillhorighet till personkrets 3 enligt
LSS. Arendedragning sker gemensamt en ging per vecka for
samtliga handldggare. Efter omorganisationen kommer
barnhandldggarna att ha separat drendedragning. Handlédggarna har
extern handledning en gang per ménad och de &r dé indelade 1 tva
grupper. Vid hembesok gar handldggarna alltid tva personer och
medhandlidggarskap kan anvidndas vid behov vid mer komplicerade
drenden.

En rutin for intern samverkan finns uppréttad med individ och
familjeomsorgen. Enhetschef och bitrddande enhetschef har
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aterkommande samarbetsdagar tillsammans med motsvarande
funktioner inom enhet for ekonomiskt bistand. Syftet ar att fa 6kad
forstaelse och kunskap om varandras arbete. Externa
samverkansmdten med habiliteringen dér handldggarna deltar sker
tva génger per ar.

Fritidsverksamhet erbjuds malgruppen unga med
funktionsnedséttning i aldrarna 12 till 24 &r genom fritidsgérden
Electric. Det dr en 0ppen verksamhet som inte kraver
bistdndsbeslut. Fritidsgarden har 6ppet fyra dagar per vecka.

Enheten har utarbetat flera checklistor for handlaggning. Vid
uppfoljning av en insats anvénds en checklista for att sdkerstélla den
enskildes inflytande 6ver de beviljade insatserna samt for att bevaka
att en genomforandeplan har inkommit. En annan checklista finns
som stod for att tydliggdra och beakta anhorigperspektivet i motet
med enskilda. Enhetens anhoérigkonsulent finns tillginglig for att
delta pa moten tillsammans med handldggarna. Handldggarna ser en
utmaning i att tydliggéra barnperspektivet 1 utredningar om sokta
insatser. Handldggarna efterfragar d&ven mer stdd i hur de ska
kommunicera med de barn de moter.

Aktgranskning

I Rinkeby-Kista omfattar granskningen totalt 86 personakter, 27
flickor och 59 pojkar. Det innebér en kdnsfordelning pa 31 procent
flickor och 69 procent pojkar.

Rinkeby-Kista: Antal personer redovisat per aldersgrupp och koén
Aldersgrupp _____Flickor Totalt

0-3 ar 0 1 1
4-6 ar 5 4 9
7-10 &r 4 20 24
11-14 &r 11 19 30
15-17 &r 7 15 22
Totalt 27 59 86
Insatser

Granskningen omfattar 112 beslut om insats, 34 beslut avser flickor
och 78 beslut avser pojkar, 16 beslut dr delavslag avseende
omfattning av beviljad insats. Sex beslut dr avslagsbeslut, tva beslut
for flickor avseende insatserna kontaktperson och avldsarservice
och fyra beslut for pojkar avseende insatserna personlig assistans,
kontaktperson, avldsarservice och korttidsvistelse. Samtliga beslut
utom ett avser personer tillhdrande personkrets 1.
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Den vanligaste insatsen dr avldsarservice som omfattar 31
bifallsbeslut och korttidstillsyn som omfattar 27 bifallsbeslut.
Dérefter foljer insatsen ledsagarservice som omfattar 17
bistdndsbeslut. Insatsen personlig assistans som omfattar 16
bistandsbeslut &r beviljad till 13 pojkar och tva flickor. Tre beslut
avser kontaktperson, varav ett dr ett bifallsbeslut for en flicka i
aldersgruppen 15 till 17 ar, 6vriga tva ar avslagsbeslut. Insatsen
korttidsvistelse omfattar 13 bistdndsbeslut varav ett ar ett avslag.
Tre flickor och nio pojkar dr beviljade insatsen. Tre beslut avser
barnboende varav ett verkstélls pé korttidsboende i avvaktan att
hitta ett 1ampligt familjehem. De andra tva besluten om barnboende
har f6ljts upp en géng under det senaste ret.

Rinkeby-Kista: Antal personer* med beslut redovisat per kén

mmm Totalt

Personlig assistans 2

Ledsagarservice 7 10 17
Kontaktperson 2 1 3
Avlosarservice 10 23 33
Korttidsvistelse 3 10 13
Korttidstillsyn 8 19 27
Boende for barn 2 1 3

Totalt 34 78 112
* En person kan ha flera insatser

Rinkeby-Kista: Antal personer* med beslut redovisat per

aldersgrupp
m-n-m

Personlig assistans 0 4

Ledsagarservice 0 0 0 11 6 17
Kontaktperson 0 0 0 1 2 3
Avlbsarservice 1 4 18 9 1 33
Korttidsvistelse 0 0 4 4 5 13
Korttidstillsyn 0 0 0 11 16 27
Boende for barn 0 1 0 2 0 3
Totalt 1 9 27 42 33 112

* En person kan ha flera insatser

Insatsen ledsagarservice omfattar 17 bistdndsbeslut, sju for flickor
och 10 for pojkar. Flest beslut, elva stycken, dr beviljade i
tidsspannet 11 till 20 timmar per ménad. Resterande sex beslut dr
beviljade i tidsspannet 1 till 10 timmar per manad. Inget barn ar
beviljad mer dn 20 timmar ledsagning per méanad.

Rinkeby-Kista: Beslut om ledsagarservice och beviljad tid redovisat
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per kon

insatstid | __Flickor| __Pojkar|__Totalt

1-10 timmar per manad 3 3

11-20 timmar per manad 4 7 11
21-30 timmar per manad 0 0 0
31-40 timmar per manad 0 0 0
41- timmar per manad 0 0 0
Avslag 0 0 0
Totalt 7 10 17

Insatsen avlosarservice omfattar 33 beslut, varav 31 &r bifallsbeslut.
Fler pojkar an flickor dr beviljade insatsen, 22 pojkar och nio
flickor. Flest beslut, 22 stycken, dr beviljade i tidsspannet 11 till 20
timmar per méanad. Sju beslut ar beviljade i tidsspannet 1 till 10
timmar per manad, ett beslut dr beviljat i tidsspannet 21 till 30
timmar per manad och ett beslut dr beviljat i tidsspannet 31 till 40
timmar per manad. Bada besluten 1 de hdgre tidsspannen avser
pojkar.

Rinkeby-Kista: Beslut om avlésarservice och beviljad tid redovisat
per kon

mm-m
1-10 timmar per manad
11-20 timmar per manad
21-30 timmar per manad
31-40 timmar per manad
41-50 timmar per manad
51- timmar per manad
Avslag

Totalt 10 23 33
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Utredningsforfarande

En aktuell DUR-utredning finns 1 85 drenden vilket motsvarar 76
procent. I 27 drenden, fem flickor och 22 pojkar, saknas en aktuell
DUR-utredning. I flera drenden avseende personlig assistans har
utredningen inte skrivits i den avsedda DUR-mallen.

Rinkeby-Kista: Antal aktuella DUR-utredningar vid ans6kan om
insats*

| Flickor |  Pojkar |  Totalt |
Aktuell DUR
[ Antal| Andel % | Antal] Andel %] Antal| Andel %

Ja 29 85,3 56 71,8 85 75,9
Nej 5 14,7 22 28,2 27 241
Totalt 34 100 78 100 112 100

* En person kan ha flera insatser
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Handldggare har traffat 52 barn, 16 flickor och 36 pojkar, vid
utredning av sokt insats. Det motsvarar 61 procent av drendena med
en aktuell DUR-utredning, 55 procent av flickorna och 64 procent
av pojkarna. Handldggare har tréffat pojkarna i hogre utstrackning
an flickorna. Anledning till varfor handlédggare inte har tréffat
barnet framgér i en utredning i de granskade drendena. I flera av
drendena har handldggare triffat eller haft telefonkontakt med
vérdnadshavare i samband med utredning och uppf6ljning av insats.

Rinkeby-Kista: Antal barn som handlaggare traffat vid ansékan och
DUR-utredning om insats redovisat per kon i antal och procent*

) Totalt
i PP | P P
Ja 55,2 64,3 52 61,2
Nej 13 448 20 35,7 33 38,8
Totalt 29 100 56 100 85 100

* En person kan ha flera insatser

Av de 52 barn som har trédffat sin handlédggare har 31 barn kommit
till tals vilket motsvarar 60 procent av barnen. 50 procent av
flickorna har kommit till tals och 64 procent av pojkarna har
kommit till tals. Anledningar till varfor barnen inte kommit till tals
framgér av samtliga utredningar utom tva. I ett fatal drenden vill
barnet inte medverka. Vanligast forekommande dr att barnet har
begriansad eller saknar formaga att utrycka sin asikt eller ar for litet
for att kunna utrycka och formedla sin dsikt. I tvd utredningar gér
det att utldsa att kommunikationshjalpmedel har anvénds i samtal
med barnet och dé 1 form av ldsplatta med bilder.

Intressen, resurser och onskemal

Barnets intressen framgar av DUR-utredning 1 88 procent av
drendena. For flickor framgér intressen i 76 procent av
utredningarna och for pojkar framgar intressen 1 95 procent av
utredningarna.

Barnets resurser framgér av DUR-utredning i 72 procent av
drendena. For flickor framgdr resurser 1 62 procent av utredningarna
och for pojkar framgar resurser i 77 procent av utredningarna.

Barnets eventuella 6nskemal framgér av DUR-utredning i 27
procent av drendena. For flickor framgar 6nskemaél 1 17 procent av
utredningarna och for pojkar framgar 6nskemal i 32 procent av
utredningarna.
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Bestéllning och genomférande

137 procent av drendena Gverfors intressen, resurser eller onskemal
till bestdllning till utférare. For flickor 6verfors informationen i1 44
procent av drendena och for pojkar i 33 procent av drendena.

En aktuell genomforandeplan for en beviljad insats finns i 27
procent av drendena och andelen dr 27 procent for bade flickor och
pojkar. En forklaring till varfor genomforandeplan saknas finns i 14
procent av drendena. Det vanligaste skélet till att genomforandeplan
saknas &r att det &r mindre &n en manad sedan bestéllningen
skickades till utforaren som dnnu inte uppréttat en
genomforandeplan. Det forekommer dven att utforare &nnu inte
valts av den enskilde och att bestéllning dérfor inte skickats till
utforare.

Rinkeby-Kista: Forekomst av genomforandeplan vid beviljad insats
redovisat per kon*

Genomforande- m Totalt

L P e P

Ja 26,5 21 26,9 26,8
Nej 19 55,9 47 60,3 66 58,9
Foérklaring finns 6 17,6 10 12,8 16 14,3
Totalt 34 100 78 100 112 100

* En person kan ha flera insatser

I 4tta av de granskade drendena gér det att utldsa av
dokumentationen att en anhdrig dr anstélld for att utfora insatsen.
Fem av drendena avser avlgsarservice och tre drenden avser
personlig assistans. I 45 procent av drendena gér det inte att utldsa
vem som ir anstilld for att utfora insatsen. Arenden dir det inte gir
att utldsa vem som &r anstilld ror insatserna personlig assistans,
avlosarservice och ledsagarservice.

Styrkor och utvecklingsomraden

Styrkor
e Barnets intressen framgar 1 flertalet utredningar
e Barnets resurser framgér i manga utredningar
e Dokumenterat att information om anhorigstod givits
e Samarbete med anhorigkonsulent som dven deltar pa moten
vid behov
e Rutiner och samverkansdagar med IoF ekonomiskt bistand

Utvecklingsomriden
e Aktuella DUR-utredningar som underlag for beslut
e Tréffa barnet vid utredning och uppfdljning
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Dokumentera anledning till att inte tréffa barnet i utredning
Inhdmta barnets eventuella 6nskemaél

Overfora uppgifter om intressen, resurser och énskemal till
bestillning till utforare

Oka andelen genomférandeplaner

Dokumentera om kommunikationshjidlpmedel har anvénts
av handldggare eller annan professionell i samtal med barnet
Dokumentera vem som &r anstilld for att utfora insatsen
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Analys

Totalt omfattar granskningen 326 personakter, 113 flickor och 213
pojkar, vilket motsvarar 35 respektive 65 procent. Fler pojkar dn
flickor &r aktuella for insatser enligt LSS i1 de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Pa nationell niva visar statistiken att fler
mén dn kvinnor dr aktuella for insatser. Socialstyrelsens analys &r
att pojkar 1 hogre grad én flickor far diagnoser som ger ritt till
insatser enligt LSS och att pojkar far diagnoser tidigare i livet dn
flickor. Konsskillnaderna &r storst 1 dldersgruppen 0 till 22 ar dir
flickors andel dr mellan 32 till 37 procent beroende pa insats (se sid
14). Resultatet fran aktuell granskning dverensstimmer med den
nationella statistiken och forklaringar till skillnaderna mellan kdnen
bor dverensstimma med den analys som gjorts pa nationell niva.

Totalt antal personer redovisat per aldersgrupp och kon

Aldersgrupp mm Totalt

0-3 ar

4-6 ar 12 24 36
7-10 &r 19 56 75
11-14 ar 43 77 120
15-17 ar 39 52 91
Totalt 113 213 326

En person kan ha flera insatser, granskningen omfattar totalt 446
beslut om insats enligt LSS, 157 av dem till flickor och 289 till
pojkar, vilket motsvarar 35 respektive 65 procent. Av besluten ar
totalt sexton beslut avslag. Ytterligare 59 beslut dr delavslag
avseende omfattning av en beviljad insats. Konsfordelningen ar
jdmnast géllande insatserna ledsagarservice, kontaktperson och
boende for barn.

Totalt antal personer* med beslut om insats redovisat per kéon

mmm Totalt

Personlig assistans

Ledsagarservice 28 27 55
Kontaktperson 5 4 9
AvlGsarservice 30 91 121
Korttidsvistelse 39 82 121
Korttidstillsyn 41 59 100
Boende for barn 6 4 10
Totalt 157 289 446

*En person kan ha flera insatser
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En del i granskningen har varit att belysa eventuella skillnader
mellan de granskade stadsdelsforvaltningarna om sddana noterats.
Genomgaende dr fi barn beviljade insatsen kontaktperson, totalt sju
barn i de tre stadsdelsforvaltningarna. I Rinkeby-Kista och
Enskede-Arsta-Vantor ér ett barn i respektive stadsdelsforvaltning
beviljad insatsen kontaktperson och i Higersten-Liljeholmen dr fem
barn beviljade insatsen. Det vicker fradgor som granskningen inte
kan ge svar pa om behovet av insatsen saknas hos mélgruppen eller
om det dr andra faktorer som gor att insatsen beviljas i 1ag
utstrackning.

I Enskede-Arsta-Vantdr och Higersten-Liljeholmen ér sju barn i
respektive stadsdelsforvaltning beviljade insatsen personlig
assistans. I Rinkeby-Kista &r antalet barn, totalt femton stycken,
som dr beviljade insatsen mer &dn dubbelt s& minga som i de andra
tva stadsdelsforvaltningarna tillsammans. Skillnaden skulle kunna
tyda pd att det bor fler barn med omfattande funktionsnedséttningar
i Rinkeby-Kista.

Granskningen visar en stor skillnad 1 antal beslut om korttidsvistelse
dir Enskede-Arsta-Vantdr och Hiigersten-Liljeholmen har betydligt
fler beslut om insats &n Rinkeby-Kista. En delfoérklaring kan vara att
Enskede-Arsta-Vantor och Higersten-Liljeholmen beviljar
deltagande i verksambhet vid fritidsgard som korttidsvistelse utan
overnattning men det forklarar inte helt den stora skillnaden.
Ledningen i Rinkeby-Kista menar att det &r vanligt att manga
virdnadshavare inte vill ha insatsen da de inte dr bekvdma med att
lata utomstéende ta hand om deras barn och lata dem dvernatta
utanfor hemmet. Enheten har arbetat sdrskilt med att ge information
om insatsen till vardnadshavare och barn utifrdn uppfattningen att
insatsen skulle kunna vara ldmplig for fler barn 4n de som ansdker
om den. Det &r positivt att pa sadant sitt rikta sarskilda
informationsinsatser gentemot mélgruppen som ett led i att 6ka
kunskapen om vilket stod och vilka insatser som finns att tillgd
genom kommunen.

Sammantaget bekriftas de granskningsresultat som framkom i
foregaende granskning pa samma tema. Flera styrkor och
utvecklingsomraden dr gemensamma for de granskade
stadsdelsforvaltningarna men det finns dven en variation i
utvecklingsomraden och goda exempel. Nedan foljer en analys av
granskningsresultatet utifran kvalitetsomradena trygghet och
sakerhet, sjdlvbestimmande och integritet, tillgénglighet, helhetssyn
och samordning, kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet.
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Vissa teman géar in i varandra och de dr redovisade under det
kvalitetsomrade dér temat bist passar in under.

Trygghet och sakerhet

I Enskede-Arsta-Vantor och Higersten-Liljeholmen finns det
aktuella DUR-utredningar i majoriteten av drendena. I Rinkeby-
Kista saknas en aktuell DUR-utredning i knappt 25 procent av
drendena. Det ar positivt att DUR utredningsmaterial ar
implementerat och anvinds i hog utstrackning. For att sdkerstélla en
hog kvalitet 1 utredningar och underlag for bedémning behover
arbetet fortsdtta med att 6ka anviandandet. Ett fortsatt arbete behovs
dven fOr att sékerstilla att utredningar omfattar de relevanta
livsomradena som DUR innehaller for att skapa en helhetsbild av
barnets situation.

Granskningen visar att journalforingen till stor del sker 16pande
vilket gor att barnets drende gér att folja ver tid. I en del drenden i
Hégersten-Liljeholmen forekommer det knapphéndiga journaler
eller att det helt saknas journalanteckningar. Dock behdver samtliga
granskade stadsdelsforvaltningar sdkerstélla att I[6pande
journalforing sker 1 alla d&renden och att det inte dr stora variationer
mellan handldggare kring néir och hur journalféringen hanteras.

Granskningen visar att det forekommer forléingda beslut pd kortare
eller langre tid i avvaktan pa uppfoljning. Ett forldngt beslut med
beslutstid pé upp till ett &r &r 1 praktiken ett nytt bistdndsbeslut som
ska ha en aktuell och uppdaterad utredning som grund for
bedomning. Det forekommer dven inaktuella uppgifter i utredningar
som uppdaterats i vissa avsnitt men inte andra. Aven gamla
uppgifter i bestéllningen till utférare forekommer.

Granskningen visar att Rinkeby-Kista tillimpar tvaarsbeslut pa
insatsen korttidstillsyn for barn som har assistansersittning genom
Forsékringskassan. Nagon arlig uppfoljning har inte gjorts och i
flera drenden har handléggaren inte tridffat barnet vid senaste
utredningen. Det innebér i1 dessa drenden att barnet inte givits
mojlighet att komma till tals pa upp till fyra ar.

I Enskede-Arsta-Vantér f6ljs insatsen barnboende upp fyra ganger
om dret 1 enlighet med géillande lagstiftning. Av dokumentationen i
Hégersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista framgar det att
uppfoljning gjorts en gang under senaste dret i de drenden dar
insatsen varit beviljad 1 minst ett ar.
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Avsaknad av aktuella utredningar och beviljade insatser som inte
foljs upp innebdr ett avsteg fran anvisningarna for DUR
utredningsmaterial och ett avsteg fran en korrekt
handlidggningsprocess. For barnet innebér det olika mdjligheter i
staden att 4 information, komma till tals och vara delaktig i sitt
arende.

Anhoriganstillningar forekommer 1 ett fatal d&renden i Enskede-
Arsta-Vantdr och Higersten-Liljeholmen. I Higersten-Liljeholmen
ar det dokumenterat i ett antal drenden att handldggare informerat
barnets anhoriga om att det inte dr ldmpligt att anhorig dr anstélld
for att utfora den aktuella insatsen. I Rinkeby-Kista gér det inte att
utldsa vem som ar anstélld for att utfora insatsen i 45 procent av de
granskade drendena. Det dr en hog siffra och en sadan uppgift bor
framgé av personakten.

Sjalvbestammande och integritet

Granskningen visar att handlidggare traffar barnet 1 for liten
utstrackning. I majoriteten av drendena dir handléggare inte har
triffat barnet har handldggare istéllet triaffat virdnadshavare pa
mote eller haft kontakt per telefon. Att endast traffa vardnadshavare
1 samband med utredning och uppfoljning ger inte en helhetsbild av
barnets situation. I de flesta d&rendena saknas det uppgifter om
varfor handlidggaren inte har tréffat barnet och om barnet erbjudits
att komma till tals pa annat sétt.

I de dialogmoéten som hallits med handldggare i respektive
stadsdelsforvaltning framtrider en enhetlig bild av att handlédggarna
traffar alla barn som ansoker om och ar aktuella for insatser.
Granskningen visar dock att handléggare triffar barnen i l&ngt ifrén
alla utredningar. Det 4r mdjligt att uppfattningen hos handlaggarna
baseras pd att de har traffat barnet tidigare dven om det inte skett i
samband med senaste utredningen. Det &r viktigt att ge barnet
mdjlighet att trdffa handlaggare och komma till tals pa nagot sétt
vid varje utrednings- eller uppfdljningstillfille. Barnets uppfattning
kan dndras 6ver tid och mycket kan ske 1 barnets utveckling fran ar
till ar. Det ska framga av dokumentationen vilket information som
lamnats till barnet och vilka &sikter barnet har framfort.

I de granskade stadsdelsforvaltningarna framgar det av
dokumentationen att kommunikationshjidlpmedel anvénds i
begridnsad omfattning. Flertalet handlaggare efterfragar tillgang till
hjalpmedel och utbildningsinsatser for att kunna anvinda dem. Vid
mdten med barnen i verksamheter ddr kommunikationshjdlpmedel
anvénds av personalen dr det en god id¢ att dra nytta av detta i
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samtalet. Det underléttar for barnet att komma till tals och
kommunikationen kan da ske med stdd av hjdlpmedel som barnet &r
bekant med och van vid att anvédnda. Det bor dokumenteras 1
utredningen om kommunikationshjédlpmedel anvints av annan
professionell i samtalet med barnet.

Tillganglighet

Granskningen visar att de flesta moten med barn och
vardnadshavare dger rum vid besok i stadsdelsforvaltningens
lokaler, hembesok eller 1 verksamhet dér barnet vistas. Det finns
nigra exempel i Enskede-Arsta-Vantor p4 att handliggare triffar
barnet, promenerar och samtalar i samband med utredning eller
uppfoljning. Det &r positivt att det finns en flexibilitet infor att
kunna méta barnet i en trygg och kdnd miljo utifrén eventuella
onskemal.

Stockholms stad har 1atit foreningen Maskrosbarn inreda ett
samtalsrum for barn pa varje stadsdelsforvaltning. Liksom 1
foregdende granskning dr det en variation i anvdandning och
tillgénglighet till rummet i de nu granskade
stadsdelsforvaltningarna. I Hagersten-Liljeholmen finns tillgéng till
rummet men handldggarna tycker att inredningen passar mindre bra
for manga barn de mdter da barnen behdver en mer avskalad miljo
for att minska intrycken och kunna koncentrera sig. I Enskede-
Arsta-Vantdr anviinds rummet som ligger bland de dvriga
besdksrummen i anslutning till receptionen. I Rinkeby-Kista
anvénds inte rummet av handldggarna for méten med barn och det
rdder en osdkerhet kring var rummet dr beldget. Det &r viktigt att
barn med funktionsnedsittning far tillgdng till det offentliga rummet
pa samma villkor som andra barn.

De granskade stadsdelsforvaltningarna har olika forfarande vad
géller deltagande 1 aktiviteter riktade till malgruppen pé den lokala
fritidsgarden. I Enskede-Arsta-Vantdr och Higersten-Liljeholmen
kravs ett bistandsbeslut pa korttidsvistelse utan dvernattning for
deltagande i delar av verksamheten. Ett forfarande med ansokan,
utredning och beslut kan innebidra en begransning for barnet att
kunna leva som andra. I Rinkeby-Kista dr verksamheten 6ppen och
tillgdnglig utan bistdndsbeslut vilket &r ett gott exempel pi att
maélgruppen erbjuds aktiviteter pa samma villkor som andra
ungdomar.

Helhetssyn och samordning
For att fa en helhetsbild av barnets situation behdver barnet
framtrdda som en person i utredningen. Det innebér bland annat att
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utredningen inte bara ska innehalla uppgifter om svarigheter och
stddbehov utan om sddant som barnet klarar av och tycker om att
gora.

Granskningen visar att barnets intressen framkommer i utredningen
1 majoriteten av drendena 1 de tre stadsdelsforvaltningarna. I
Enskede-Arsta-Vantor och Higersten-Liljeholmen framgar
intressen i utredningen for samtliga flickor utom en. Det innebér att
flickors intressen framkommer i hogre utstrackning an pojkars. I
Rinkeby-Kista framkommer pojkars intressen i utredningen i hogre
utstrdckning an for flickor.

Aven giillande resurser framgér det av utredning i hdg utstrickning i
de granskade stadsdelsforvaltningarna. I Enskede-Arsta-Vantdr och
Hégersten-Liljeholmen framgér resurser i storre utstrdckning och
flickors resurser framgar i storre andel drenden an for pojkar. I
Rinkeby-Kista framkommer pojkars resurser i utredningen i hogre
utstriackning an for flickor.

Barnets eventuella dnskemal framgar i storst utstrackning i
utredningar i Enskede-Arsta-Vantor, foljt av Higersten-
Liljeholmen. Alla barn har inte 6nskemal kring insatsen, dess
utforande eller ndgot annat som kan paverka utformningen och
genomforandet. Daremot behover det tydligare framga i
utredningen att barnet har fatt mojlighet att framfora dnskemél men
inte har gett uttryck for ndgra sddana. Flickors onskemal framgar i
hogre utstriickning &n pojkars i bide Enskede-Arsta-Vantor och
Hagersten-Liljeholmen. I Rinkeby-Kista framgér pojkars dnskemaél
1 hogre utstrackning an flickors.

Granskningen ger inte svar pa varfor flickors intressen, resurser och
onskemal framkommer 1 hogre utstrackning én pojkars 1 Enskede-
Arsta-Vantor och Higersten-Liljeholmen medan det ér tvértom i
Rinkeby-Kista. En méjlig delforklaring skulle kunna vara att
enheterna i bdde Enskede-Arsta-Vantor och Higersten-Liljeholmen
arbetar aktivt med att gora jadmstilldhetsanalyser. Det arbetet kan ha
fort med sig en 6kad medvetenhet kring att inhdmta samma
information till utredningen oavsett barnets kon. Samtidigt innebar
jamstilldhet att det ska vara lika for flickor och pojkar, inte att
uppgifter ska finnas for fler flickor dn pojkar.

Trots att en helhetsbild av barnet framkommer i manga utredningar
forekommer det att utredningar endast bestar av negativa
beskrivningar och beskrivningar av sddant som barnet inte klarar av.
Fragan om vad en utredning ska innehélla for uppgifter behover
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dgnas sarskild tid vid exempelvis utbildning av nyanstéllda men
dven 1 forum dir handldggare som arbetat en ldngre tid deltar. En
bredare samsyn kring vad tillrdcklig, vasentlig och korrekt innebar 1
utredningsforfarandet behovs.

Det finns ytterligare aspekter av att vid utredning fa fram en
helhetsbild av den enskilde som person. Genom att lata ett
utrednings- eller uppfoljningssamtal dven handla om styrkor, saker
som personen kan, tycker om och ar bra pa att géra kan den
enskilde bekréftas i det som é&r positivt vilket kan fungera
vélgorande pa andra sdtt. Kommunikationsfardigheter och
motiverande samtal (MI) som forhallningssitt ar ofta vl lampat att
anvinda i samtal med bade barn och vuxna.

Att nddvéndig information frn utredningen inte fors over till
bestillning till utforare ar en risk i handlaggningsprocessen.
Granskningen visar att uppgifter inte alltid dverfors och det ar
skillnader mellan de granskade stadsdelsforvaltningarna. I
Hégersten-Liljeholmen fors uppgifter om intressen, resurser och
eventuella onskemal dver till bestéllning i storst utstrackning och
andelen ir hogre for flickor #n for pojkar. I Enskede-Arsta-Vantor
fors uppgifterna dver i ldgre utstrackning och andelen &r nagot
hogre for pojkar én for flickor. I Rinkeby-Kista fors uppgifterna
over 1 lagst utstrackning och andelen ar hogre for flickor &n for
pojkar. Granskningen ger inte svar pd orsaken till dessa variationer.
Dock behovs genomgéende en 6kad medvetenhet bland
handldggare att sdkerstilla att nddvindig information foljer med
arendet till utforaren sa att genomforandet av insatsen inte forsvaras
eller inte foljer barnets uttalade dnskemal.

I de granskade stadsdelsforvaltningarna dr det en 1&g forekomst av
genomforandeplaner vilket tidigare granskning ocksé visade. Som
tidigare ndmnts ges bistdndsbeslut 1 form av korttidsvistelse for
deltagande i verksamhet vid fritidsgéird i Enskede-Arsta-Vantor och
Higersten-Liljeholmen. Inga genomférandeplaner finns uppréttade
av fritidsgardsverksamheten i ndgon av de tva
stadsdelsforvaltningarna. Genomforandeplanen ér ett verktyg for att
sdkerstélla att den enskilde 4r delaktig 1 utformning och
genomforande av insatsen utifrdn egna intressen och dnskemal.
Genom avsaknaden av en aktuell genomf6randeplan ges varken
barn eller vardnadshavare en mojlighet till delaktighet. Ansvaret for
att uppritta en genomforandeplan aligger utforaren av insatsen.
Bestéllaren har dock alltid ett ansvar for att sékerstélla att
genomforandeplanen uppréttas och inkommer. Kommunen har ett
uppfoljningsansvar for beviljade insatser. Uppfoljning ér viktig for



Barns delaktighet och ratt att komma till tals i handlaggning av LSS-
insatser
45 (47)

den enskilde for att sékerstilla att insatsen motsvarar behoven och
utfors som ténkt. Avsaknaden av genomférandeplaner forsvarar
mojligheten till uppfoljning. Ett genomgéende utvecklingsomrade
for de granskade stadsdelsforvaltningarna &r att antalet
genomforandeplaner behover oka.

I Hagersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista visar granskningen att
information givits om anhdrigstdd och anhorigkonsulent vilket finns
dokumenterat pa ett lattillgdngligt sitt 1 personakten. I bada
stadsdelsforvaltningarna finns anhdrigkonsulenter som arbetar med
anhorigstdd till personer under 65 &r och de dr organisatoriskt
placerade under samma enhetschef som bistandsbeddmarna.
Oavsett hur anhorigstodet organiseras stills det krav pé ett
fungerande samarbete s att information och stod kan ges och nér
fram till dem som dr i behov av det.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Granskningen visar att det finns en variation mellan handlaggare
kring huruvida de traffar barnet eller inte. Vissa handldggare traffar
de barn som ir aktuella for insatser regelmaéssigt vid utredning och
uppfoljning och vissa gor det i mindre eller 1 liten omfattning. Det
paverkar det sammantagna resultatet pa stadsdelsniva. Det &r viktigt
att patala att arbetssitt inte ska vara personbundna i den
utstrdckning som granskningen visat. Det méste finnas en
gemensam grund att utga ifran och en storre samstimmighet i
arbetsgrupperna kring hur de olika delarna i
handldggningsprocessen hanteras och genomfors. Verksamheten
méste sékerstélla en grundlidggande niva for alla handldggares
arbete. Det finns stora risker om en handldggare slutar om det
saknas rutiner for att upprétthdlla arbetet. Rutiner, checklistor och
policydokument dr en del 1 att skapa och sdkerstidlla gemensamma
arbetssdtt och en bra grund att utgd ifrdn. For att uppritthalla
arbetssitt stills det krav pa bade ledning och medarbetare att
tillvarata kompetens, samarbeta och att gemensamt arbeta mot
samma maél.

I Rinkeby-Kista har enheten anstéllt personal som har en annan
utbildningsbakgrund 4n socionom som ett led i att arbeta
nytdnkande. Det har dven gjort att tidigare svarigheter att tillsitta
tjdnster upphort. Oavsett vilken utbildningsbakgrund personalen har
behover fragor som ror barn ges sdrskilt utrymme och personalens
kompetens behover sédkerstillas.

Sarskilda metoder och arbetssétt behdvs for att sdkerstilla barns
delaktighet och for att ge dem mdojlighet att gora sin rést hord. De
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granskade stadsdelsforvaltningarna har organiserat arbetet med
barnhandliggning p4 olika sitt. Enskede-Arsta-Vantor och
Hégersten-Liljeholmen har renodlade barnhandldggartjanster och
Rinkeby-Kista planerar att inrétta sddana tjénster. Det finns flera
gemensamma utvecklingsomraden dér det finns vinster med att
stotta varandra mellan stadsdelsforvaltningarna. Stadens
barnhandldggare har skapat egna forum i form av
barnhandliaggartriffar dér de tréffas regelbundet. Det finns tva
grupper av barnhandlaggartraffar utifran en geografisk indelning.
Traffarna sker en gang per termin med ett roterande ordférandeskap
och en bestimd dagordning. Vissa barnhandldggare har delat upp
sig sa att de deltar pé varsin traff d& de kan ha olika innehall. Det &r
valfritt att delta och alla deltar inte pa regelbunden basis. Rinkeby-
Kista har hittills inte haft ndgon representant i
barnhandlaggartraffarna. Forhoppningsvis kan detta dndras nér
sarskilda barnhandliggartjénster inrdttas. Genom att pa detta sétt ta
del av varandras arbete, inspireras och lyfta goda arbetssitt kan
utvecklingsarbetet drivas framét i den egna stadsdelsforvaltningen.

Granskningen visar att det finns en variation 1 hur intern samverkan
bedrivs. Enskede-Arsta-Vantdr beskriver regelbundna
samverkansmoten med barn- och ungdomsenheterna, Hégersten-
Liljeholmen beskriver tidigare gemensamma metoddagar och andra
utbyten med motsvarande enhet och Rinkeby-Kista har
gemensamma moten med enheten som handldgger ekonomiskt
bistand. Det dr positivt med en regelbunden och strukturerad intern
samverkan som ger mojlighet till kunskapsutbyte mellan enheterna.
Genom att ha ett familjeperspektiv och en helhetssyn 1
handldggningen 6kar mojligheterna for barnet och dess familj att &
stod utifrdn sina behov.

Socialforvaltningen arbetar med att ta fram ett digitalt
kommunikationsstdd. I arbetet deltar representanter fran nigra
stadsdelsforvaltningar. Det finns en efterfrdgan frdn handldggarna
att fa en okad tillgang till kommunikationshjélpmedel for att 6ka
barns delaktighet och det dr vardefullt att detta arbete bedrivs.

Som tidigare konstaterats dverensstimmer och bekréftas resultaten
fran foregaende granskning. Ett fortsatt utvecklingsarbete behdvs
for att 6ka delaktigheten hos barn med funktionsnedséttning. Barnet
som en individ med intressen, resurser och dnskemal méste ges
mojlighet att komma till tals. Barnets utsatthet riskerar att 6ka om
barnet inte far vara delaktig utifran vilja och formaga. Alla barn ska
ges mojlighet att delta 1 moten, att vara aktiva och komma till tals
kring insatser som ror dem sjdlva. En sammanfattande analys av
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resultaten fran arets tva granskningar kommer att goras i
funktionshinderinspektorernas kommande arsrapport.



