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Handlaggare Till

Carina Cronwall Hagersten-Liljieholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 0850822310 2018-03-15

Barns delaktighet och ratt att komma till tals i
handlaggning av LSS-insatser

Funktionshinderinspektorernas granskning 2017

Forslag till beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten till
handlingarna.

Sammanfattning

Stadens funktionshinderinspektorer har granskat handlaggningen av
insatser till barn och unga inom LSS avseende barn och ungas
mdjligheter att komma till tals i utredningen och i utformningen av
insatser. Granskningen dr genomford i tre stadsdelar varav
Hégersten-Liljeholmen dr en. Granskningsrapporten lyfter upp
styrkor i forvaltningens handlaggning som att det finns aktuella
DUR-utredningar i majoriteten av drendena och att flertalet barn
som tréffat sin handldggare har kommit till tals.

Utvecklingsomraden som patalas dr handldggarna faktiskt tréffar
barnen vid utredning och uppfdljning, att genomforandeplaner
uppréttas och att bruket av kommunikationsverktyg dokumenteras.
Forvaltningen har tagit till sig granskningsresultatet och arbetar med
utveckling pa ett flertal omraden. Forvaltningen overvager att se
over om fritidsverksamheten for barn inom LSS ska fortsétta att
vara en bistdndsbeddmd insats.

Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedsittning enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Granskningar
genomfors utifran en granskningsmodell som dr baserad pé
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och landsting. Uppdraget har ett generellt
brukarperspektiv.
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Arendets beredning

Arendet #r berett inom Avdelningen for social omsorg. Arendet tas
upp pa forvaltningsgruppen den 27 februari 2018 och radet for
funktionshinderfragor den 8 mars 2018.

Arendet

Granskningens omfattning och generella resultat

Aktuell granskning avser barns delaktighet och rétt att komma till
tals 1 handlaggning av LSS-insatser i stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista.
Granskningen genomfordes under juni till oktober 2017. Det &r den
andra granskningen pa samma tema under 4ret.

Granskningen omfattade 326 personakter, 113 flickor och 213
pojkar, 1 aldrarna O till 17 ar med sammanlagt 446 beslut om
insatser. Fordelningen mellan flickor och pojkar géllande bade antal
personakter och antal beviljade insatser dr 35 respektive 65 procent.

Sammantaget visar granskningen pa att utredningsmaterialet DUR
ar vl implementerat i utredningarna.

Granskningen visar att fa barn beviljats insatsen kontaktperson;
totalt sju barn i de granskade stadsdelsforvaltningarna. Det finns
skillnader mellan stadsdelarna nér det géller val av eller efterfrdgan
pa olika typer av insatser. Mer &n dubbelt sd ménga barn &r
beviljade insatsen personlig assistans i Rinkeby-Kista @n i Enskede-
Arsta-Vantor och Higersten-Liljeholmen. I Enskede-Arsta-Vantor
och Hégersten-Liljeholmen ar betydligt fler barn beviljade insatsen
korttidsvistelse én i Rinkeby-Kista.

I Enskede-Arsta-Vantdr och Higersten-Liljeholmen #r aktiviteter
riktade till malgruppen unga med funktionsnedséttning vid den
lokala fritidsgarden bistdndsbedomd. I Rinkeby-Kista dr
fritidsgarden en 6ppen verksamhet och inget bistdndsbeslut krévs
for deltagande. Det 6kar mojligheterna for

ungdomar som vill delta i aktiviteterna att leva som andra och
forordas av funktionshinderinspektdrerna.

Handlédggare har tréiffat barnet vid utredning av ansdkan om insats i
mellan 59 och 72 procent av drendena. Aterkommande saknas
uppgifter om anledningen till att inte traffa barnet eller om barnet
har erbjudits att komma till tals pa annat sitt. I de flesta d&rendena
har handlaggare istillet triffat vardnadshavare vid fysiskt moéte eller
haft kontakt per telefon. Granskningen visar att
kommunikationshjidlpmedel anvénds i mindre omfattning i samtalen
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med barn. Genomgéende efterfragar handldggarna mer kunskap och
tillgang till kommunikationshjidlpmedel.

I de granskade stadsdelsforvaltningarna framgar uppgifter om
barnets intressen i utredningen i majoriteten av drendena. Aven
barnets resurser framgar i hog utstrackning i utredningarna. Det
behover dock tydligare framga av utredningen att barnet har fatt
mdjlighet att framfora eventuella dnskemal som kan paverka
utformning och genomfoérande av insatsen.

Att nddvéndig information fran utredningen inte fors over till
bestillning till utforare ar en risk i handldggningsprocessen.
Granskningen visar att det 1 hogre utstrackning behover sdkerstéllas
att information f6ljer med drendet for att inte forsvara
genomforandet av en beviljad insats. Det ér en 1dg forekomst av
genomforandeplaner i de granskade &rendena.

Granskningsresultat for Hagersten-Lilieholmens SDF

I Hagerstens-Liljeholmens stadsdelsforvaltning tillhor
Bestéllarenheten funktionsnedséttning organisatoriskt
avdelningen for social omsorg. Enheten dr organiserad 1 fyra
specialiserade grupper: socialpsykiatri, funktionsnedsittning barn,
funktionsnedséttning vuxna, administrativt stod och
kontaktverksamhet samt anhorigkonsulent. Fyra handlaggare
arbetar 1 gruppen funktionsnedséttning barn och har ca 50 drenden
vardera.

I Hégersten-Liljeholmen omfattar granskningen totalt 113
personakter, 39 flickor och 74 pojkar. Det innebér en
konsfordelning pé 34,5 procent flickor och 65,5 procent pojkar.

Granskningsrapporten lyfter fram foljande styrkor i handlaggning
och arbetssitt 1 Higersten-Liljeholmens SDF

* Aktuella DUR-utredningar i majoriteten av drendena

* Flertalet barn som triffat sin handldggare har kommit till
tals

* Barnets intressen framgdr i majoriteten av utredningarna

* Barnets resurser framgar i flertalet utredningar

» Vilskrivna och lattldsta utredningar

* Dokumenterat att information om anhorigstod givits

» Ett aktivt arbete med jamstélldhetsanalyser

» Samarbetsdagar och kunskapsutbyte med Barn- och
ungdomsenheten
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Granskningsrapporten lyfter fram foljande utvecklingsomraden i
handldggning och arbetssétt i Hégersten-Liljeholmens SDF

Traffa barnet vid utredning och uppfoljning

Dokumentera anledning till att inte trdffa barnet i utredning
Inhdmta barnets eventuella 6nskemal

Uppdatera uppgifter i utredning om text fran tidigare nér
utredningar kopieras

Sékerstilla Iopande journalforing for att kunna folja drendet
Overfora uppgifter om intressen, resurser och dnskemaél till
bestillning till utforare

Oka andelen genomfdrandeplaner

Dokumentera om kommunikationshjidlpmedel har anvints
av handlaggare eller annan professionell i samtal med barnet

Pagaende utvecklingsarbete

Bestéllarenheten for funktionsnedséttning har tagit till sig
granskningsrapporten och arbetar med utveckling av arbetet pa
foljande sétt:

deltar aktivt 1 styrgruppen for digitalt kommunikationsstod i
staden. Styrgruppen arbetar for att utveckla idéer om barns
delaktighet i handlaggning

deltar aktivt i en arbetsgrupp som tar fram checklistor for
hur handldggning av ans6kningar om insatser for barn och
ungdomar i staden ska gé till och samla verktygslador for
kommunikationsstod

medarbetare deltar i den utbildning om barnens réttigheter
som under varterminen 2018 anordnas av
socialforvaltningen och som bland annat innehéller
workshops for att ta fram material for
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor

Synpunkter och forslag

Funktionshinderinspektdrerna uppmérksammar att forvaltningens
fritidsverksamhet for barn inom LSS ér en bistindsbeddmd insats.
Man forordar 6ppen verksamhet utifrdn perspektiven likstillighet
och likabehandling. Forvaltningens fritidsverksamhet som vénder
sig till barn inom LSS &dr 6ppen for besokare utan bistdndsbeslut vid
ett tillfdlle 1 veckan. Resterande tillfallen kravs beslut om beviljad
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insats for deltagande. Ungdomsgarden som driver verksamheten har
fram till 30 juni 2017 legat ute pé entreprenad. Frin den 1 juli 2017
ligger verksamheten inom enheten Ung fritid inom Avdelningen for
samhéllsplanering. Uppldgget med bistandsbeddmd insats har
skapat ett incitament for ungdomsgérden att utveckla verksamheten
och ta emot barn i malgruppen. Forvaltningen dverviger nu att se
over upplagget utifran brukarnas behov och instillning.

Bilagor
1. Funktionshinderinspektdrernas rapport ” Barns delaktighet
och ritt att komma till tals 1 handldggning av LSS-insatser.
Granskning av Enskede-Arsta-Vantdr, Higersten-Liljeholmen
och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnder”
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