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Handlaggare Till

Camilla Héglund Hagersten-Liljieholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 0850823017 2018-03-15

Enheternas kvalitetsgarantier 2018

Forslag till beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkdnner enheternas
kvalitetsgarantier for 2018.

Sammanfattning

Kvalitetsgarantierna dr riktade till verksamheternas brukare.
Garantierna ger en beskrivning av den service och kvalitet som
verksamheterna erbjuder och hur synpunkter och klagomal hanteras.

Kvalitetsgarantierna har granskats och bedémts trovérdiga.
Forvaltningen foreslér att nimnden godkdnner enheternas forslag
till kvalitetsgarantier for 2018.

Arendets beredning

Arendet har beretts av samtliga avdelningar och samordnats
inom administrativa avdelningen. Enheternas kvalitetsgarantier
samverkas 1 respektive samverkansgrupp den 27 februari 2018.

Arendet

Kvalitetsgarantierna beskriver vilken service invénarna kan forvinta
sig. Forvaltningens enheter har tagit fram dessa med utgangspunkt
fran malen i enheternas verksamhetsplaner for 2018. Garantierna
visar enheternas verksamhetsidé, mal, arbetssétt och rutiner for att
hantera synpunkter och klagomal.

Garantierna formedlar forvaltningens forhallningssétt, att vi dr
aktiva, tillgéngliga och trovirdiga. Verksamheterna ska dven vara
jémstillda, fria fran diskriminering och att ménskliga rattigheter
respekteras. Utifrén brukarnas behov ska vi ha ett gott bemétande,
god tillgénglighet och virdesitta brukarnas synpunkter.

Jamstalldhetsanalys

Beslutsunderlag ska innehdlla en jamstilldhetsanalys som belyser
hur beslutet forhaller sig till stadens jamstalldhetspolitiska mal samt
vilka konsekvenser olika atgérder eller beslut far for kvinnor
respektive mén vid bemdtande och service, representation samt vid
fordelning av makt och resurser. Flera enheter har bedomt att det
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finns sdrskilda aspekter utifran ett jamstilldhetsperspektiv och har
analyserat dessa exempelvis inom dldreomsorgen. Utveckling av
jamstilldhetsanalyser pagar generellt inom forvaltningen.

Enheternas kvalitetsgarantier

Forvaltningsledningen har ansvaret for att en systematisk och
strukturerad bedomning av trovérdigheten i enheternas
kvalitetsgarantier gors, samt att en dialog om innehéllet fors med
enheterna. Respektive avdelningschef dr ansvarig for att
kvalitetsgarantierna granskas, att mélen &r tydliga och har ett virde
for brukaren samt att former for rittelse och hantering av
synpunkter och klagomal beskrivs. Nimnden faststéller darefter de
forslag till kvalitetsgarantier som utformats med verksamhetsplanen
som grund.

Nar kvalitetsgarantierna har godkénts av nimnden gors de
tillgangliga. Det sker bland annat genom att de synliggdrs bland
brukarna pa enheterna, delas ut till fordldrar och anhoriga samt
publiceras pé stadens hemsida.

Forvaltningens synpunkter och bedomning
Kvalitetsgarantierna har granskats och bedémts trovérdiga.
Forvaltningen foreslér att nimnden godkdnner enheternas forslag
till kvalitetsgarantier for 2018.
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Kvalitetsgarantier 2018

Forskola

Forskolans kvalitetsgaranti

Aldreomsorg

Bestallarenheten aldre

Axelsbergs vard- och omsorgsboende

Axgardens vard- och omsorgsboende

Fruangsgardens servicehus

Fruangsgardens vard- och omsorgsboende
Hagersten-Lilieholmens hemtjanst
Trekantens servicehus

Aldrestod
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Social omsorg

Assistansenheten

Barn- och ungdomsenheten
Bestallarenheten funktionsnedsattning
Enheten for ekonomiskt bistand
Familjeratt Sydvast

Glasade gangens dagliga verksamhet
Hagerstens gruppbostader
Lilieholmens dagliga verksamhet
Lilieholmens gruppbostader

Stod- och aktivitetsenheten
- Droppen, Bruket
- Hagergruppen
- Kravatten
- Natverkets datasal
- Steget framat
- Boendestod
- ToRa

Vuxenenheten

Arstadals gruppbostader
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