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Modernisering av sociala system

Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens
tjansteutlatande och dverlamnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

I kommunfullmiktiges budget 2016 for Stockholms stad beslutades
att kommunstyrelsen skulle paborja en modernisering av stadens
sociala system. Stadsledningskontoret redogor i ett tjdnsteutlatande
till kommunstyrelsen for hittillsvarande arbete med modernisering
av stadens sociala system samt ger forslag pd hur arbetet bor drivas
framover 1 syfte att ge staden ett modernt och kostnadseffektivt
systemstdd inom det sociala omrédet.

Forvaltningen dr positiv till att socialtjdnstens verksamhetssystem
moderniseras. Dagens l19sningar &r inte optimala. Forvaltningen
framhaller vikten av att behovet av underlag f6r uppfoljning av
verksamhet och ekonomi tillgodoses, att administrationen for
anvindarna kan minska, att det gors en koppling mellan sociala
system och e-Dok samt att implementering genomfors med god
framforhdllning och att stod ges till utbildning av anvéndare.

Bakgrund
Stadens sociala system (Paraplyet och tillhorande system) utgors av
ett antal [T-system, som tillsammans stodjer arbetet inom
verksamheterna individ - och familjeomsorg, dldreomsorg, omsorg
om funktionshindrade samt kommunal hélso- och sjukvard. Sociala
system har cirka 22 000 aktiva anvéindare.
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“Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sd
kallade paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet. Det finns idag
ett stort behov av att modernisera systemet bdde vad gdller en
teknisk uppgradering och en modernisering ur ett
verksamhetsperspektiv. Kommunstyrelsen ska ta fram malbild och
planering for en sddan genomgripande uppdatering av stadens
samlade IT-stod for socialtjdnst- och omsorgsverksamheter.”

Stadsledningskontoret redogor i ett tjdnsteutlatande till
kommunstyrelsen for hittillsvarande arbete med modernisering av
stadens sociala system samt ger forslag pa hur arbetet bor drivas
framdver i syfte att ge staden ett modernt och kostnadseffektivt
systemstdd inom det sociala omradet.

Tjansteutlatandet och de fyra bilagorna;

Rapport- Behovskartliggning daterad 2016-11-10,

Modernisering av Stockholms sociala system, daterad 2016-12-20,
Strategi for modernisering av Stockholms sociala system, daterad
2016-12-20 och Projektplan Modernisering av sociala system,
daterad 2017-02-16 har skickats pé remiss till samtliga
stadsdelsnamnder, till 4ldrendmnden, socialndmnden och
overformyndarndmnden.

Arendets beredning

Arendet #r berett inom avdelningen for social omsorg med stéd av
administrativa avdelningen och dldreomsorgsavdelningen.
Arendet tas upp pa forvaltningsgruppen den 27 februari 2018 och
radet for funktionshinderfragor den 8 mars 2018.

Arendet

Moderniseringens syfte och malsattning

Moderniseringen ska leda till ett &andamalsenligt IT-st6d som bade
tekniskt och verksamhetsméssigt moter bade nuvarande och
kommande behov i verksamheterna och som kan anpassas over tid.
IT-stodet bor vara anpassat for kontinuerlig forandring och
utveckling, underlétta mdjligheterna att samverka samt dka
formagan att samla in och analysera information. Detta &r
grundldggande for att bland annat kunna:

* dra nytta av de nya mdjligheter som digitaliseringen for med
sig. Exempelvis kan detta avse forbattrad funktionalitet 1
mobila enheter for utférarverksamhetema, beslutsstod 1
myndighetsutovningen, inférande av smarta maskiner,
sensorer och robotar i utférarverksamhetema.

* kontinuerligt forbéttra arbetssitt och metoder
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* ta fram vélunderbyggda analyser och planer
* sdtta in insatser dir de verkligen ger effekt.

Vad detta innebdr 1 slutdndan for brukare och stadens verksamheter
aterspeglas bland annat i projektets effektmal:

* Kortare tid fran ansokan till beslut fran ett invanarperspektiv
» Storre del av medarbetarnas tid med brukare
» Okad méjlighet for alla intressenter att delta i virdplanering

» Minskat antal inkomna telefonsamtal rérande status 1
handldggningen

» Minskade kostnader och arbetstid som ldggs pa resor for
vérdplanering

» Minskad kostnad for utskrifter i stadens socialtjdnst
* Storre prognossékerhet 1 planering (kontra utfall)

* Minskat behov av nya tjinster (oavsett den kande
befolkningsméangden)

* Kortare tid frén idé¢ till (beslut till initiativ till) mojliggjord
verksamhetsutveckling

* Det nya systemstddet uppfattas som mer anvéndarvanligt

* Minskad andel av medarbetarnas tid som laggs pa
Administration

* Minskat antal storningar 1 tekniken fran ett
anvandarperspektiv

Stadsledningskontorets forslag
Strategi for modernisering av Stockholms sociala system
identifierade fyra olika scenarier som utvérderades. Dessa var:

Scenario 0: Fortsatt modernisering utifrdn 2015 érs
marknadsanalys och 2016 ars budgetbeslut. Detta innebér att
bygga vidare pa paraplyet och tillhorande system.

Scenario 1: Behélla dagens databas och utveckla ny
funktionalitet. Detta innebdr att ersitta paraplyet och
tillhdrande system och bygger ny funktionalitet med fortsatt
anvindning av dagens databas.
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Scenario 2: Anskaffa ett pA marknaden forekommande
standardsystem (inklusive databas) for socialtjdnst- och
omsorgsverksamheter.

Scenario 3: Anskaffa verktyg (plattformsprodukter i vilka
funktionalitet byggs) och/eller omradesspecifika system
(exempelvis tidplaneringssystem) och integrera dessa i
stadens miljo och med stadens 6vriga plattformar.

I arbetet framkom att nésta lampliga steg for moderniseringen var
ett genomforande enligt scenario 3 dd scenario 3 ansags bést
uppfylla verksamheternas behov pa savil kort som lang sikt samt
vara mest fordelaktigt avseende kostnader och risker.

Stadsledningskontoret foreslar f6ljande till kommunfullméaktige i
tjédnsteutlatandet:

e Kommunstyrelsen ska genomfora paborjad modernisering
av sociala system med hinvisning till vad som ségs i
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande (scenario 3).

e Kommunstyrelsen ska genom centralupphandling besluta
om forfrdgningsunderlag, tilldelning av kontrakt, avbrytande
av upphandling, avtalstecknande och avtalsférvaltning for
modernisering av sociala system samt implementera
upphandlat system.

e Den beridknade kostnaden om 570 mnkr fér modernisering
av sociala system under perioden 2018-2020 finansieras
genom ianspraktagande av eget kapital.

Stadsledningskontoret foreslér foljande till kommunstyrelsen:

e Stadsledningskontoret ska initiera och samordna
centralupphandling samt inférande av modernisering av
sociala system.

e Stadsdirektoren ska fatta beslut om forfragningsunderlag,
annonsering och tilldelningsbeslut, fatta beslut om val av
leverantor, vid behov genomfora férdndringar, som utifran
affarsmissiga grunder ar pakallade samt teckna avtal med
vald leverantdr.

Finansiering
Genomf6randet av projektet modernisering av sociala system
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fortgad under perioden 2018 - 2020. Kostnaderna perioden 2018 -
2020 beréknas till totalt 570 mnkr varav 200 mnkr kan hénforas till
i nuldget svarestimerade kostnader. Kostnadsuppskattningen
innefattar kostnader for stadens personal, utbildning, konsulter samt
investeringar i teknik.
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Forutom projektkostnader kommer det nya IT-stédet att ha en
forvaltningskostnad. Forvaltningskostnaden for de nya IT-stoden
frdn och med 2021 ar estimerad till cirka 90 miljoner kronor per ar,
vilket inkluderar bade interna och externa resurser. Dagens IT-stod
har idag externa forvaltningskostnader pa ca 70 miljoner kronor
vilket uppriknas arligen med ca 4 procent. Inrdknat interna
kostnader sé skulle kostnaderna for nuvarande IT-stdd vid samma
tidpunkt (d.v.s. fr.o.m. 2021) komma att vara cirka 100 miljoner
kronor.

Under en dvergingsperiod kommer staden att drifta och forvalta
bade den gamla och den nya IT-miljon samtidigt.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen dr positiv till att socialtjdnstens verksamhetssystem
moderniseras. Dagens l0sningar dr inte optimala; bland annat
avseende:

e Bristande mojligheter till uppfoljning och prognoser

e Bristande anvindarvinlighet

e Tekniska problem framst inom de delar som berdr

LSS-handliaggning
e Svarigheter att mota utvecklingsbehov

Forvaltningen vill framhélla vikten av att moderniseringen ska leda
till:
e Bittre anviandarvénlighet och mindre administration for
anviandarna
e (Goda mojligheter till framtagning av statistik fran
verksamheterna
o Mojlighet till korrekt ekonomisk uppfoljning och
ekonomiska prognoser
e Koppling till drendehanteringssystemet e-dok sarskilt for
drenden dér ndmnd eller social delegation fattar beslut.

Utifrén stadsledningskontorets remissunderlag har férvaltningen
svart att 6verblicka vad implementeringen av de nya plattformarna
kommer att innebdra for verksamheterna. Forvaltningen vill
framhalla behovet av god framfoérhéllning vid implementeringen
samt behovet av stod med utbildning av anvédndare. Utbildningen
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arbetsprocesser och med god kunskap om verksamhetens innehall
och uppdrag.

Bilagor
Remissunderlag



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Lars Wennberg (Huvudansvarig) 2018-02-26
Toni Mellblom (Ansvarig) 2018-02-26





