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1 Detta dokument

Detta &r projektplanen for modernisering av sociala system som
togs fram under tertial 1, 2017.

1.1 Regler for projektplanen

Projektplanen ska faststéillas av styrgruppen. Eventuella avvikelser
fran projektplanen beslutas av styrgruppen och dokumenteras 1
styrgruppsprotokoll.

Om projektplanen behover revideras ska beslut tas i styrgruppen.
Versionsbeteckningen ska uppdateras och dndringen ska tydligt
framgé i1 det reviderade dokumentet.

1.2 Revisionshantering

Revnr Datum Notering Ansvarig
1.0 2017-02- | Forsta versionen av Christer
22 direktivet overldmnat till | Forsberg
styrgruppen. Philip

1.3 Definitioner

Benimning Forklaring

Paraplyet Paraplyet eller Paraplysystemet avser i1 detta
dokument de egenutvecklade delarna av it-
stodet inom socialtjanst och LSS {or
handldggare och utforare samt de
standardsystem som dr titt kopplade till det
egenutvecklade systemet.

SDF Stadsdelsforvaltningen

SF Socialforvaltningen

SLK Stadsledningskontoret

SLK DU Stadsledningskontoret avdelningen for
digital utveckling

Sociala system Samlingsbegrepp for alla it-stdd som

anvéands inom stadens socialtjinst.

AF Aldreférvaltningen

Modernisering av sociala system
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1.4 Bilagor

1. Projektdirektiv

2. Strategi for moderniseringen av stadens sociala system
3. Slutrapport modernisering av sociala system

4. Behovsanalys

5. Aktivitetsplan

2 Projektets bakgrund och projektprocessen

2.1 Bakgrund

I Budget 2017 beskrivs bakgrunden till modernisering av sociala
system:

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sd kallade
paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet. Det finns idag ett stort
behov av att modernisera systemet bdde vad gdller en teknisk
uppgradering och en modernisering ur ett verksamhetsperspektiv.

Kommunstyrelsen ska ta fram mdlbild och planering for en sadan
genomgripande uppdatering av stadens samlade it-stod for
socialtjanst- och omsorgsverksamheter.

Sociala system stodjer arbetet inom verksamheterna individ - och
familjeomsorg, dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséttning och har idag ca 22 000 aktiva anvindare.

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sa kallade
paraplysystemet, infordes 1 slutet av 90-talet. Det finns idag ett stort
behov av att modernisera systemet bade vad géller en teknisk
uppgradering och en modernisering ur ett verksamhetsperspektiv.

Under hosten 2016 genomfordes en utredning dér en strategi for
sociala system togs fram med utgadngspunkt i verksamheternas mal
och behov. I utredningen analyserades dven nuldget och ett antal
scenarier for hur staden kan ta sig an modernisering av sociala
system pa bésta sitt. Styrgruppen beslutade att ersétta stadens
sociala system med en kombination av verktyg (och standardsystem
1 de fall detta behdvs p.g.a. komplexa branschspecifika behov).
Slutsatserna frén utredningen ligger till grund for detta projekt.

Modernisering av sociala system dr en del av arbetet med den
smarta staden, som syftar till en socialt hillbar stad med den hogsta
livskvaliteten for stockholmarna. Visionen for projektet ar att
“vardagen for stadens invanare &r enkel och trygg med
anvindarvénliga, sikra och tillgdngliga sociala system”. Det
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slutgiltiga syftet med moderniseringen &r 6kade samhéllsnyttor och
nyttor for invanarna i Stockholm, oavsett om detta sker genom
direkta forbattringar for invanarna eller genom forbéttrade
arbetssitt, information, analyser, etc. i myndighetsutdvningen och
omsorgsverksamheten.

2.2 Administrativa uppgifter

Projektets namn dr Modernisering av sociala system.

Projektets diarienummer dr 2016-0999.

2.3 Projektprocessen och beslutspunkter

Projektet foljer Lilla Rattens projektprocess. I projektet ingar fem
beslutspunkter dér beslut tas om dverging till nista fas. I bilden
nedan &r beslutspunkterna markerade som BA till B4.

Idé
01. Forstudie

w Skissa = Genomfor w |nitiera w Planera (Z w Genomfér = Avsluta
projektidé forstudie projekt projekt projekt projekt
00. Projektidé 04. Projekt- 05. Projektplan 17. Projekt- 18. Slutrapport

02. Férstudie- direktiv (m. bilagor) godkannande
utvardering

Beslutspunkter O‘ Q\ O‘ O O @

N\ Y/ W/ ¥/ ¥/
BA B0 B1 B2 B3 B4

Beslutspunkterna BA till B4 forklaras i tabellen nedan:

Besluts- Beskrivning Beslutas av ~ Beslutsdatum

punkt

BA Beslut om att géra | Bestéllaren 2016-05-09
en utredning om
1dén &r intressant.
Detta startar
projektet.

B0 Beslut om att Bestillaren 2016-12-20
initiera projektet
baserat pa
utredningen
fattades av

styrgruppen.
B1 Godkéinnande av Bestéallaren 2017-02-22

projektdirektivet.
Det dr da OK att

Modernisering av sociala system
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paborja
projektplaneringen

B2 Godkéinnande av Styrgruppen  2017-02-22
projektplanen. Det
ar sedan OK att
inleda
genomforandet.

M1,M2, | Kontinuerliga Styrgruppen  2017-02-22-
MX avstdmningar och 2020-12-18
leverans av
milstolpar

B3 Godkéinnande av Styrgruppen  2020-12-18
projektet.

B4 Godkinnande av | Styrgruppen 2020-12-18
slutrapporten.
Projektet stings
formellt.

3 Mal

3.1 Effektmal

Modernisering av sociala system dr en del av smarta staden som
syftar till en socialt hdllbar stad med den hogsta livskvaliteten for
stockholmarna. Visionen &r att: ”vardagen for stadens invanare &r
enkel och trygg med anvindarvénliga, sékra och tillgdngliga sociala
system”

Effektmalen tydliggdr mitbara nyttor projektet ska ge och ska ses
som indikatorer pd att projektets leveranser har tagit staden nirmare
visionen. Effektmaélen for digitaliseringen av vérd, stod och omsorg
ar:

e Invénarupplevelse:
o Kortare tid fran ansokan till beslut fran ett
invanarperspektiv
o Storre del av medarbetarnas tid med brukare
o Okad mojlighet for alla intressenter att delta i
vérdplanering
e Effektiviseringar:
o Minskat antal inkomna telefonsamtal rorande status i
handldggningen

Modernisering av sociala system
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o Minskade kostnader och arbetstid som ldggs pé resor
for vardplanering

o Minskad kostnad for utskrifter i stadens socialtjanst

o Storre prognossékerhet i planering (vs utfall)

o Minskat behov av nya tjdnster (oavsett den 6kande
befolkningsmédngden)

o Kortare tid fran idé till (beslut till initiativ till)
mojliggjord verksamhetsutveckling

e Anvéndarupplevelse:

o Det nya systemstodet uppfattas som mer
anvandarvanligt

o Minskad andel av medarbetarnas tid som laggs pa
administration

o Minskat antal storningar i tekniken fran ett
anvandarperspektiv.

e Varumirke:

o Stockholms stads socialtjénst uppfattas som
tillgdnglig

o Stockholms stads social- och omsorgsverksamhet
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

3.2 Projektmal och projektbeskrivning

Projektmalen fortydligar vad det dr projektet ska genomfora pd hog
niva. Projektmalen for modernisering av sociala system ar:

e Att mojliggdra moderna arbetssétt med stod fran moderna
hjilpmedel
o Anskaffa, etablera och infora ett digitalt stod for
socialtjdnsten som dr anvindarvénligt och stottar
moderna arbetssétt
o Avveckla de befintliga sociala system som ersitts av
projektet
o Siakerstdlld forméga till kontinuerlig verksamhetsutveckling
o Etablera en struktur som mojliggér kontinuerlig
verksamhetsutveckling
o Sikerstilla ett digitalt stod som mojliggor stéindiga
forbattringar

For att nd uppsatta mal ska projektet bl.a. ta fram eller genomfora
foljande:

Projektstyrning — och ledning

e Projektledning, projektstyrning samt kontinuerlig
kvalitetssékring och riskhantering

Modernisering av sociala system
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Framtagande av strategi och arkitektur

e Upphandlingsstrategi och —metod

e Malarkitektur, inklusive information, integration och
16sningsarkitektur

e Konceptutvirdering for att sékerstélla ritt anbudsomraden
och kirnverksamhetens involvering

Framtagande av krav och design

e Kravspecifikation och upphandlingsunderlag
¢ Instruktioner for kontinuerlig verksamhetsutveckling i
verktyget

Genomfora upphandling

e Framtagande av upphandlingsunderlag
e Utvirdering av anbud och uppritta avtal med vald leverantor
(eller leverantorer)

Genomfora tekniskt inforande

e Forberedelser och teknisk etablering

e Produktionsséttning och anslutning av det nya it-stddet till
stadens gemensamma plattformar

e Avveckling av befintliga sociala system

e Genomfora overflyttning av information s.k. migrering till
det nya it-stodet

Genomfora verksamhetsinforande

e Inforandeplan (teknik och verksamhet) som belyser hur
inforandet ska ske

e Verifieringspilot av nya arbetssitt och vald teknik innan
breddinférande och slutgiltigt avtal med vald leverantor

e Utveckling och dokumentation av valda stadengemensamma
processer, regelverk och arbetssitt

Nedanstdende punkter ska fungera som stod for projektet vid
framtagande av krav och principer 1 arbetet mot projektmalen.

e Enkelt att fordndra, utveckla och koppla pa nya digitala
tjénster

e Inbyggt stod for metoder, arbetssétt och arbetsuppgifter

e Okad andel automatiseringar och digitala floden utan
manuella delsteg

e Forbittrat analysstdd i planering, handldggning och
utforande
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e En killa for information och forutséttningar for hogre
informationskvalitet

o Sikerhetslosningar och informationsmodeller (utifrén
nationellt facksprak) som stottar samverkan och digital
interaktion med invanare, andra parter inom vélféarden,
teknik och saker

e Stabil, sdker och tillgénglig teknik som stottar mobilitet
samt sékerstéller sekretess och sparbarhet

Sociala system stodjer arbetet inom verksamheterna individ - och
familjeomsorg, dldreomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedsattning och kommunal hélso- och sjukvérd.

En grundforutsittning for att battre kunna nyttja digitaliseringens
mojligheter ar ett &andamalsenligt it-stod som bdde tekniskt och
verksamhetsmaéssigt moter badde nuvarande och kommande behov i
verksamheterna. It-stodet bor vara anvdndarvénligt och stotta
arbetssitt och processer, vara anpassat for kontinuerlig fordndring
och utveckling, underlétta mojligheterna att samverka internt och
externt, samt 6ka formégan att samla in och analysera information.
Detta dr grundldggande for att bl.a. kunna dra nytta av de nya
digitala mdjligheterna, undvika dubbelarbete, kunna ta fram
véilunderbyggda planer och sitta in insatser dir de verkligen ger
effekt.

For att socialtjansten ska kunna nd malen med modernisering av
sociala system kravs ett &ndamalsenligt it-stod samt ett
overgripande forandringsarbete som omfattar alla forvaltningar
inom stadens socialtjanst samt stadens utforare och
samverkansparter.

En betydande forandringsresa kommer att krivas for att kunna fa
anvindarvénliga, sikra och tillgdngliga sociala system som bidrar
till att gora vardagen for stadens invénare enkel och trygg.

3.3 Malgrupp for projektresultatet

Mottagare for projektets resultat dr styrgruppen samt stadens
medarbetare inom verksamhetsomradena:

Aldreomsorg (AO)

Individ- och familjeomsorg (IoF)

Stod till personer som har funktionsnedséttning (FH).
Kommunal hilso- och sjukvard

SLK DU
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Syftet med en modernisering dr anvéndarvinliga, sdkra och
tillgéngliga sociala system som bidrar till att gora vardagen for
stadens invénare enkel och trygg. Moderniseringen ska ge dkade
samhéllsnyttor och nyttor for invanarna i Stockholm, oavsett om
detta sker genom direkta forbattringar for invénarna eller genom
forbattrade arbetssétt, information, analyser, etc. i
myndighetsutdvningen och omsorgsverksamheten. Ytterst syftar
moderniseringen till att skapa mdjligheter att battre kunna utnyttja
digitaliseringens mojligheter inom véard, stod och omsorg. Detta ska
i sin tur leda till en socialt hallbar stad med den hogsta
livskvaliteten for stockholmarna.

Under forutséttning att finansiering av projektet beviljas av KF {or
genomforandet av modernisering av sociala system foreslas att det
gemensamma forvaltningsobjektet Sociala system, som
stadsledningskontoret har ansvar for idag, utokas till att dven
inkludera det nya it-stdd som projektet levererar i takt med att det
tas 1 bruk.

3.4 Avgransningar

Projektet ska skapa de forutsittningar som behdvs for att mojliggora
verksamhetsutveckling i form av nytt anvéndarvénligt it-stod med
stod for nya arbetssitt. Projektet ansvarar dock inte for sjdlva
fordndringsresan inom stadens socialtjdnst. Respektive verksambhet,
ledare och medarbetare ansvarar for att bidra till och leda
fordndringsarbetet 1 linje med stadens forvantningar och
malsdttningar.

Projektet kommer inte heller att genomfora nagon:

e Utveckling av kringliggande system som idag dr beroende
av information ifrdn Paraplyet (t.ex. Agresso och LISA).

e Tvitt av information eller komplettering dér information
saknas (vilket forvintas hanteras i1 ordinarie forvaltning i
kérnverksamheten).Organisationsfordndring eller pd andra
satt direkt fordndring av personalstyrkan i stadens
forvaltningar.

e Insats for att sékerstélla att externa utforare anpassar sina
respektive it-stdd. Detta ansvarar stadens utforare for.
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4 Overlamning och férvaltning av
projektresultatet

Projektets resultat i form av nya informationsmodeller, nytt it-stod
samt nya och forédndrade arbetssétt kommer att forvaltas och
fortsitta utvecklas utifran stadens forvaltningsmodell.

Projektet kommer att ta fram forslag pa modeller, processer och
rutiner for hur den fortsatta utvecklingen och 16pande forvaltningen
ska ske.

5 Aktivitets- och tidsplan

5.1 Aktivitetsplan och milstolpar

Aktivitetsplanen finns som bilaga till denna projektplan och har
namnet “’Aktivitetsplan Projekt Modernisering av sociala system”.
Denna kommer att lyftas in i projektgruppens moétesprotokoll och
dér uppdateras 16pande.

Foljande milstolpar fran ett verksamhetsperspektiv dr inplanerade
under projektet:

e Milstolpe 1: Verktyg upphandlade
Milstolpen innebir att projektet har kravstéllt och genomfort en
upphandling av ett verktyg eller standardsystem. T1 2019

e Milstolpe 2: Version 1
Milstolpen innebér att verktyget har anslutits till stadens
gemensamma infrastruktur, acceptanstestats och vald
information har flyttats 6ver. Stadsdelar har anslutits till och
arbetar med den minsta gangbara versionen av det nya it-stodet.
Nya arbetssitt har lanserats. T3 2019

e Milstolpe 3: it-stodet svarar upp mot merparten av
socialtjinstens behov
Milstolpen innebér att det nya it-stddet ticker merparten av
socialtjanstens behov. Verksamheten har nu etablerat forméigan
att utveckla den egna verksamheten med stod av verktygen och
projektet kan stidnga. T3 2020

Utover dessa milstolpar kommer milstolpar for sjdlva projektet att
planeras in, som t.ex. upphandlingsunderlag klara,
tilldelningsbeslut, etc.



Modernisering av sociala system

Projektplan
Sida 13 (22)

5.2 Tidsplan

Projektet 16per under perioden 2017-02-23 — 2020-12-18, se figur
nedan. Tidsplanen kan ocksa komma att justeras beroende pa t.ex.
beslut om finansiering, férandringar i omfattning eller val av it-stod.

N ) Milstolpe 3:
Beslut Milstolpe 1: Milstolpe 2: Merpartav
Styrgrupp Ve;ktydgleré Version 1 socialtjanstens
upphandiade behov
*zr_“w 2021
Verksamhets- T Verksamhets-
farberedelser inférande forts.
1 1
. - Verksamhets-
Krav och design Verksamhetsutveckling Fireds T
1 1
Tekniskt Versionsleveranser
Upphandling och teknisk etablering iiorande Versionsleveranser e
1 1
Férvaltning och begransad utveckling Awveckling existerande
i existerande system system
1
Tekniska Leveranser och forvaltning av tidiga
J férberedelser farbattringar

5.3 Projektgodkdannande och projektavslut
Slutligt projektgodkdnnande anses foreligga nir:

e Projektmalen dr uppnadda.

e Samtliga leveranser har godkénts av styrgruppen.

e Utsedd forvaltningsorganisation(er) har tagit emot
projektresultaten.

e Utbildning av anvindare har skett.

e Driftavtal dr upprattat.

Projektgodkénnande gors av styrgruppen utifran underlag enligt
mallen “’Projektgodkédnnande”. Vid projektgodkdnnandet har
beslutspunkt 3 passerats. Projektet avslutas nér projektgodkénnande
skett och slutrapport skrivits. Projektet kan ocksé avslutas genom att
det laggs ned vid nagon av beslutspunkterna.

6 Forutsattningar for att projektet ska lyckas

For att projektet ska kunna bedrivas pa ett framgangsrikt satt
behover ett antal forutsattningar finnas pa plats. Centralt for
projektets framgang &r att ha en kontinuitet avseende kompetens
och forankring i alla berdrda verksamheter. Aven facklig forankring
bor dven fortsatt sikerstillas, dd projektet kommer att paverka
arbetssituationen for ménga av stadens medarbetare.

Projektorganisationen bor bemannas med representanter fran staden
for att sikerstélla styrning av och kunskapsoverforing till projektet,
samt fOr att stotta prioriteringar i det kontinuerliga
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forvaltningsarbetet. Engagemang och deltagande fran alla berérda
verksamheter bor sékras genom deltagande i referensgrupper,
inldning och/eller projektanstillningar. Att tydliggdra hur
forvaltningsorganisationen ska se ut framét, samt sikerstilla att det
finns mandat att fatta beslut for hela staden avseende hur nya
gemensamma metoder ska tillimpas, samt hur arbetssétt, processer
och nytt it-stod ska utformas, &r essentiellt.

Externt stod bor tillforas till projektet inom alla relevanta omraden
for att tillfora expertkompetens.

Respektive verksamhet bor, utover att delta i det gemensamma
moderniseringsarbetet, avsatta tid till att sékerstélla digital
kompetens och tillgang till digitala hjadlpmedel inom den egna
forvaltningen.

7 Projektbudget

7.1 Projektets kostnader 2017-2019

Kostnaderna for 2017-2019 beréknas till 290 mnkr +/- 15 %, vilka
fordelas enligt nedan:

Estimerade kostnader 2017 2018 2019 TOTAL 2017-2019
Projektstyrning, strategi

och arkitektur 20 30 25 75
Krav och design 10 10 10 30
Upphandling 10 10 10 30
Te_kms_kt inférande (inkl. ) 10 80 90
migrering)

Verksamhetsinférande 10 10 25 45
Potentiella tidiga nyttor 10 10 - 20
TOTAL (mnkr) 60 80 150 290

Kostnaderna ovan ir inte dr totalkostnaderna for projektet da enbart
uppskattningar for de forsta tre &ren redovisas. Inom denna
tidsperiod forvéntas en forsta version av det nya it-stodet finnas pa
plats. For 2020 berédknas kostnader tillkomma (ca 60 mnkr) som
dnnu inte beaktats 1 budgetarbetet.

Kostnadsuppskattningen innefattar kostnader for stadens personal,
utbildning, konsulter samt investeringar i teknik. Foljande ingar 1
posterna 1 kostnadsuppskattningen ovan:
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e Projektledning och -styrning innefattar kostnader for
ledning och styrning, kvalitetsgranskning, kommunikation
och administrativ hantering

e Strategi och arkitektur innefattar kostnader for att
genomfora tekniska utredningar samt ta fram arkitekturen
for 16sningen.

e Krav och design innefattar kostnader for design- och
verifieringsarbete av t.ex. arbetsfloden, innehéll 1 verktyg
och anvindargréinssnitt.

e Upphandling innefattar kostnader for forberedelser f6r och
genomforande av upphandling.

e Tekniskt inforande innefattar investeringar i ny teknik,
nddvindiga tekniska investeringar i stadens gemensamma
infrastruktur for att implementera projektets resultat samt de
ataganden som detta medfor hos stadens it-leverantorer. Har
ingar dven att forbereda for och genomfora migering.

¢ Verksamhetsinforande innefattar kostnader for
fordndringsledning samt kostnader for att genomf6ra samt
delta i utbildning.

e Tidiga potentiella nyttor avser kostnader for den tid
verksamhetsrepresentanter och konsulter ldgger pa
utredningar och kravstéllningar av omriden utanfor de
huvudsakliga anbudsomradena som ska medfora tidiga
nyttor for verksamheten, samt eventuella investeringar 1
teknik som detta innebar.

I kostnadsuppskattningen ovan ingér inte kostnader for
genomforande av teknisk avveckling, eventuella 6kade
personalkostnader p.g.a. inhyrning av vikarier till
kérnverksamheten, arliga licenskostnader, kontinuerlig forvaltning
och drift, dubbeldrift, komplettering eller genomarbetning av
information, eventuella behov av nyrekryteringar, certifiering av
medarbetare for de nya it-stoden eller kostnader forknippade med
etablering av den framtida forvaltningsorganisationen.

Dessa kostnader kommer att estimeras under projektets inledande
faser.

Budgeten utgdr ett estimat. Om projektledaren ser eller har skl att
anta att projektets kostnad kommer att avvika frdn budgeten maste
detta omedelbart rapporteras till styrgruppen i form av en
andringsbegdran. Styrgruppen fattar sedan beslut om hur avvikelsen
ska hanteras.
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7.2 Projektets interna tidsatgang

I projektet ingar personer fran SLK DU som bidrar med sin tid.
Totalt uppskattas att dessa kommer att lagga éver 10 000 timmar i
projektet under de fyra &r som projektet fortldper.

Kérnverksamheten forvéntas delta aktivt 1 projektet och utvalda
representanter forvéntas ingd projektorganisationen.

Utdver detta tillkommer tid for expertstod sdsom stadens jurister,
arkitekter etc.

For en mer detaljerad beskrivning av hur timmarna fordelas pa de
olika aktiviteterna och projektmedlemmarna hénvisas till bilaga
” Aktivitetsplan”.

8 Projektorganisation

8.1 Roller
Detta projekt bestar av foljande roller.

Bestillare

Styrgruppens ordforande
Styrgruppsmedlemmar
Medlemmar i det operativa radet
Referensgruppsmedlemmar
Projektsponsor

Projektledare

Delprojektledare
Projektmedlemmar

Sakkunniga experter frn staden for avstimning inom olika
omraden

8.2 Bemanning

Foljande personer kommer att bemanna rollerna i
projektorganisationen.

Roll Namn Forvaltning/Avdelning
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Styrgrupp

Margareta Ostrand (ordforande)
Ann Hellenius

Ann-Christine Hansson
Gillis Hammar
Johanna Engman

Lena Lundstrom Stoltz
Per Kjellander

Ulla Thorslund

SLK, Avdelningen for
vélfardsstyrning

SLK, Avdelningen for digital
utveckling

Aldreforvaltningen
Socialforvaltningen
Norrmalms SDF
Enskede-Arsta- Vantor SDF
Spanga-Tensta SDF
Hasselby-Villingby SDF

Operativt rad

Eva Johnselius

Veronica Wolgast Karlberg
Gunilla Ekstrand

Ingrid Friberg

Margareta Ericson

Lisa Kinnari

Aldreforvaltningen
Socialforvaltningen
Enskede-Arsta-Vantdr SDF
Hisselby-Villingby SDF
Spéanga-Tensta SDF
Sodermalms SDF

Facklig Anna-Maja Hellberg
referensgrupp Ulf Bjerregaard
Mikael Fallmo
Patricia Hamberg
Johan Berken
Projektsponsor Christer Forsberg Philip SLK, Avdelningen for digital
utveckling
Projektledare Vakant -
Delprojektledare Cajsa Orlander SLK, Avdelningen for digital
Malin Lindberg utveckling
Katja Jensfelt

8.3 Resursplanering och resursoverenskommelser

Resursoverenskommelser ér centralt for att sékerstélla att projektet
kan f& den framdrift tidsplanen kraver. Detta tas fram efter

projektplan och direktiv beslutats. Mallen nedan kommer att
anvindas for detta andamal.

Namn

Aktiviteter

datum

Fr.o.m.

T.o.m. |Antal | % av
datum |[tim

9 Kommunikation

Kontinuerlig kommunikation och férdndringsledning kommer att
vara avgorande for ett lyckat genomf6rande av projektet
modernisering av sociala system. For att sdkerstélla framgangsrik

arbetstid
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kommunikation kommer en kommunikationsansvarig inga i
projektet och en kommunikationsplan tas fram.

Kommunikationsansvarig inom projektet ansvarar for att stotta de i
projektet och verksamheten som ska fora ut budskapen till de olika
malgrupperna.

10 Kvalitetssakring

For att sékerstilla att projektet uppfyller projektmalen ar
kvalitetssdkringsarbetet viktigt. Kvalitetssidkring sker i detta projekt
genom att:

o Kvalitetsgranskning av projektet inklusive dess leveranser
genomfors periodiskt av extern part. Kvalitetsgranskning kan
ocksé ske genom interngranskning.

e Riskanalys genomfors kontinuerligt och dtgirder vidtas for att
minska sannolikheten eller reducera konsekvensen av risken.

e Det finns en styrgrupp som godkénner samtliga leveranser i
projektet.

e Det finns ett operativt rdd som granskar leveranser i1 projektet
samt referensgrupper for kontinuerliga avstdmningar.

e Metoder, modeller och mallar {for projektstyrning, rapportering,
etc. frdn GSIT och Skolplattformsprogrammet dteranvénds och
anpassas efter projektets behov.

11 Risker och beroenden

De risker som initialt bedomts som allvarligast och forslag till
atgarder beskrivs 1 nedanstaende tabell.

Risker Atgirder

Manga deltagare i projektet Ta fram

riskerar att fastna i andra resursoverenskommelser for alla
uppgifter. deltagare ddr antal timmar i

projektet specificeras.

Inventera mojliga erséttare till
projektdeltagare med
specialistkompetens.

Modernisering av sociala system
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Risker

Atgirder

Projektmedlemmarna har
varierande grad av erfarenhet
frén liknande projekt, vilket
innebdr att kompetensen inom
vissa omraden kan vara
bristfallig.

Utbildning. Inbjuda foreldsare
som har genomfort liknande
projekt som kan dela med sig av
sina erfarenheter.

Projektet dr beroende av
verksamhetsrepresentanter som
ar svara att frigora.

Arbeta aktivt for att f4 med rétt
resurser fran borjan och fa
styrgruppsmedlemmarna att
kommunicera vikten av detta
projekt.

Verktyg ar ett okidnt omrade for
vissa bland verksamheten,
SLK, kravstéllare och
upphandlingskonsulter.

Sékerstilla konceptutvérdering
innan den faktiska
upphandlingen paborjas.

Staden viljer att vinta med
beslut om verktyg vilket
forsvarar upphandlingen.

Sékerstélla konceptutvérdering
innan den faktiska
upphandlingen paborjas.

Den kulturella fordndringen
kommer inte 1 den takt som
kréavs.

Sédkerstélla konceptutvérdering,
kommunikation och aktiv
samverkan med
kdrnverksamheten under hela
projektets gang.

It-leverantorer och/eller
konsulter tar ldngre tid pa sig dn
plan.

Starta diskussioner om planer
och insatser tidigt, for att hantera
och justera detta innan
forseningar intréffar.

Informationen dr av dalig
kvalitet och tar tid att tvétta och
komplettera, vilket forsenar
migrering och avveckling.

Detta ligger utanfor projektets
mandat, men diskussioner bor
startas tidigt och riktlinjer tas
fram fOr att minimera migrering
av information. Projektet stoppar
inte p.g.a. detta, utan flyttar den
information som behdvs med
den kvalitet som finns.
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Risker

Atgirder

Overklaganden som forsenar
inforandet.

Sakerstilla genomarbetade krav,
underlag och analyser som
minimerar risken for
overklaganden.

Kéarnverksamheten anstéller
eller vidareutvecklar inte de
verksamhetsutvecklare som
kravs for den kontinuerliga
utvecklingen.

Arbeta aktivt med
kirnverksamheten pé olika sétt
och fa styrgruppsmedlemmarnar
att kommunicera vikten av detta
projekt.

Staden kan inte komma 6verens
om processer, metoder och
rutiner som ska in i verktyget.

Arbeta aktivt for att fa med ratt
resurser fran borjan och ta in
experter pa verktyg och
processer.

Teamet kommer inte pa plats
och har inte de kompetenser
som krévs.

Arbeta aktivt for att fa med rétt
resurser fran borjan och fa
styrgruppsmedlemmarna att
kommunicera vikten av detta
projekt.

Kan komma foréndringar 1
system som sociala system &r
beroende av som péaverkar
projektet, men dér projektet inte
har mandat eller insyn.

Nara kontakt med relevanta
systemégare och TUF-enheten
for tekniklyftet.

Projektmedlemmar saknar
sakkunskap kring viktiga
funktioner som behdvs for t.ex.
gallring och arkivering, vilket

gor att krav kan missas.

Se till att experter och
sakkunniga finns att tillga for
avstdmning.

12 Lopande uppfdljning, styrning och planering

12.1 Moten och rapportering

Maten och Frekvens Nar (kan justeras | Ansvar
dokument efter projektstart)
Projektgrupps- 1 géng/vecka | Tisdagar 9-11 Projektledare
moten




Modernisering av sociala system

Projektplan

Sida 21 (22)

Maéten och Frekvens Naér (kan justeras | Ansvar

dokument efter projektstart)

Styrgruppsméten | Vid besluts- Projektledare
punkterna

Statusrapport till | 1 ggr/vecka | Méandagar Delprojektledare

projektledare

Légesrapport till | 1 ggr/manad | Onsdagar Projektledare

styrgrupp

Uppdatering av | 1 géng/vecka | Fredagar Projektledare

aktivitetsplan

Andringsbegiran | Vid behov Projektledare

12.2 Projektadministration

12.2.1 Dokumenthantering

For projektet har en gemensam samarbetsyta uppréttats. Har ska alla
dokument 1 projektet sparas. I dokumentnamnet ska version anges.

Foljande undermappar ska finnas upplagda:

Projektstyrningsdokument
Projektledning

Strategi & Risk

Potentiella tidiga nyttor
Malarkitektur & information
Tekniskt inforande och avveckling
Forandringsledning
Utbildning & anvandarstod
Design & verifiering

Krav och kravhantering
Upphandling
Leverantorsstyrning
Leverantorsyta
Styrgruppsmaterial

Arkiv

12.2.2 Diarieféring

Diariefdring kommer att ske enligt stadens riktlinjer. Ovriga

dokument som skapas i projektet overfors till arkivet nér projektet

ar avslutat och formellt stingt.
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